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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ИНФОРМАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ 

Эффекrивность экспертизы качества банковских информационных технологий 

'БИТ) может быть оценена по методике использующей аппарат теории нечетких мно­

~еств. При этом, возможны два подхода . 
Экспертиза проводитсн двумя группами экспертов: 1-я группа - эксперты сво­

~го филиала банка; 2-я группа - эксперты другого филиала этого же банка. 
Экспертам 1 -й группы для адаптации к условиям эксплуатации и обслуживания 

БИТ временные затраты 11е требуются, так как они с ними достаточно хорошо знакомы. 

Экспертам же 2-й группы, хотя они эксплуатируют и сопровождают аналогичную БИТ, 
гребуются определенные временные затраты, так как в другом фидиале организация 

)брабспки данных, аппаратное обеспечение, коммуникационное обеспечение, средства 

1ащиты информации могут существенно различаться. Суммарное время на проведение 

1кспертизы своими экспеµтами снижается на 75 % по сра.внению с суммарным временем 

1роведения экспертизы экспертами другого филиала этого же банка. 

Экспертиза проводится экспертами только своего филиа.11а, но по разным методикам. 
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Оценка стратегий производится, как правило, внутренними экспертами предпрн-
1 ятия. Состав экспертов разнообразен по многим признакам: разные специалисты, раз­
ный уровень компетентности , разные подразделения , неодинаковый возраст. Стратеги­
ческие задачи также многообразны по уровню сложности, срочности. Поэтому разра­

ботка единых принципов оценки стратегий необходима и с теоретической и с практичес­
кой стороны. 

Анализ разных подходов к оценке качества стратегий с учетом специфики пред­
nрш1тий, позволил выявить следующие критерии оценки: соответствие целям фирмы, 
соответствие миссии фирмы, учет потенциала предприятия , учет состояния макро- и 
микросреды, учет интересов различных групп влияния , приемлемость риска и эффек­
тивности, качество стратегических изменений. 

Услов11ями обеспечения внешней гибкости могут стать: возможность манипули­
рования стратегическим11 зонами хозяйствования, возможности комбииаuий в капита­
~~вложен.иях, альтернативы о использовании различных стратегических зон ресурсов, 
бкость стратегических партнеров и потребителей, способность к использованию воз-

МО>•<н.ос - - -теи, предоставляемых внешнеи макросредои и нерациональным поведением при-

оритетных конкурентов. 
Условиями обеспечения внутренней гибкости мо1уr <.-гать: гибкость технологии и 

Производства НИ ОКР при смене направлений деятельности, способность к различным 
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