
услуг, которая ст-.:111овится одним из важнейших секторов народного хозяйства Реснуб­

лики Беларусь. Переход к рыночной :жономнке и реформирование отраслей. ранее 
относимых к «непроизводственной сфере», обуслов11ли преобразование этой сферы в 

срвременный ССК"l'Ор услуr, который оказывает большое RЛияние на экономику t."Траны. 

В программе развития внуrрснней тор1'0w1и на 2006-201 О rr. Последняя являет­

ся одной из важнейших сфер жизнеобеспечения населения и одним из основных источни­

ков поступления денежных средств для формирования основ финансовой стабилы1ости 

государства. В целом обес11ечено стабильное ра.звитие внутреннего потребительского 

рынка преимущественно за счет реализации товаров отечественного производства, 

высоких темпок развития розничного товарооборота, внедрение информационных тех­

нологий. Вместе с тем в отрасли не преодолена убыточность, болыuинстоо торговых 

организаций исr1ытывает недостаток собственных оборотных средств. Одной из состав­

ляющей программы - совершенствование инфраструктуры общественного питания в 

условиях рыночной экономики. Одной из перспективных тенденций явJ1яется формиро­

вание и развитие в регионах разветвленной сети общедоступных предприятий обще­

сrвенноrо питания, причем особое внимание обращается на унификацию и дифференци­

ацию этих структур. Подобный подход позволит предприятиям питания не только вы­

жить в условиях жесткой конкуренции, но 11 обеспечить поступательное развитие. 

Важнейшая задача предприятий питания - привлечение потребктелей, что воз­

можно в том случае, когда хозяйствующий субъект является конкурентоспособным . 

Соэдание и поддержание определенного уровня конкурентоспособности не11озможно 

без современных маркетинговых технологий , ориентированных на потребителя. 

Маркетинговая деятельность - необходимое и обязательное услови~ хозяйство­
вания организаций . Применительно к общественному питанию наиболее целесообраз­

ным является рассмотрение маркети1irового комплекса включающего 7р в следующей 

последовательности: 

• р 1 асе (месторасположение), 

• product (товарная политика), 

• physical evidence (интерьер заведения), 

• рriсе(ценовая политика), 
• ргосез (обслуживание), 
• people (обслуживающий персонал), 
• promotion (коммуникационная политика). 
Следует отметить, что организациями региона Гомельской области используют­

ся отдельные элементы комплекса маркетинга, однако не реализуется системный подход, 

учитывающий все направления маркетинговой деятельности. 

Давидовская И.А. 

УО БГЭУ (Минск) 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ КАЧЕСТВА ТОРГОВОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

Совершенствованию качесrва обслуживания населения всегда уделяется боль­
шое внимание. Именно в этой сфере ведутся постоянные научные исследования и аК"rив­
но внедряются в практику информационные технологии. Одним из ос11ов11ых направле­
ний внедрения последних на торговых объектах является использование технологий 
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идентификации товаров. Необходимость применения идентификационных номеров то­

варов необходима, прежде всего, для того, чтобы отслеживать путь каждого товара с 

момента его поступления н оприходывания в торговой организации до реализации по­

купателю. 

Внедрение идентификационных ~1омеров в автоматизирован11ую систему торго­

вых организаций позволяет значительно улучшить их работу за счет ускорения ввода и 

обработки информании о товарах и услугах, исключив или максимально уменьшив 

количество ручного труда; упростить труд кассира и фактически исключить ошибки 

при работе кассира за счет считывания кода товара специальным считьшающим устрой­

ством; избежать злоупотребления кассиров за счет невозможности произвольного из­
менения цен на продаваемые товары в момент нх оплаты со стороны кассиров; повысить 

скорость обслуживания покупателей; уснлить контроль за сохранностью товарно-мате­

риалы1ых ценностей и сократить сроки проведения инвентаризации товаров на складе и 

в магазине; контролировать качество товаров, соответствие его потребительских свойств 

данным, заданным в том или ином коде; предоставить персоналу информацию о наибо­

лее ходовых товарах, а также о товарах, пользующихся ограниченным спросом или не 

пользующихся спросом населения. 

Наиболее распространенной техноло1·ией идентификации товаров является тех­

нология штрихового кодирования. Параллельно со штриховыми кодами в Беларуси 

разрабатывается технология маркировки товаров с примене11ием радиочастотной иден­

тификащш продукции (RFШ-технолоrии). 

Технология рад11очастотной идентификации основана на радиочастотном принци­

пе передачи данных. Идентиф_икация объектов производится rю уникальному цифрово­

му коду, с•tитываемому из памяти специализированной мючюсхемы, размещенной в 

электронной метке, прикрепляемой к объекту идентификации. Помимо уникального 

идентификационного кода электронная Ме'!'Ха содержать различную служебную инфор­

мацию, программируемую непосредственно пользователем. 

Внедрение технологии автоматической идентификации товара дает возможность 

торговым организациям отказаться от много,~исленных бумажных документов и с помо­

щью автоматического считывания оператионо получать информацию о производителе 

продукции, ее технических характеристиках, потребительских свойствах, цене и других 

показателя. 

Дивыдеико Т.Д. 

МИУ(Минск) 

БИЗНЕС-ИНТЕЛЛЕКТ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ РЫНОЧНОЙ 
СТОИМОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Рыночная стоимость предприятия складывается из таких факторов как матери­

альные и фи11ансовые ресурсы, з 11ания и умения сотрудников, культура организации, 

информационные ресурсы и т.д. 

Многие руководители 11онимаю11 что в жёсткой конкуренции выхода на внешние 

рынки необходимо использовать систему интеллектуального управле11ия, которая яв­

ляется оснооой единого информационного пространства предприятия. Речь идi!т о кон­
цепциJ1х МRР, ERP, SCM. 
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