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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Учебная 11ро1 ·рамма разработана в соответствии со стандартами 

с11е1(ианыюстей :ж01юмическо1·0 нрофишr, утвержденными Министерством 

образования Реснубники Беларусь. 

«МаркеТИШ ')) явняется О)ЦЮЙ из основных )(ИCJ(ИllJfИII, формирующих 

11рофессио11ш1ы1ые навыки мене;(жеров и экономистов. 

Важность изучения J(Ис1щш1ины 011ре;(еляется тем, что маркетию ·, 

занимаясь обобщением реш1ыюй нрактики рыночных отношений, 

олинетворяет собой ту час·1ъ унравленческой J(еятелыюсти, которая 

«отвечает» за технику мы1ш1ения руководитеJ1ей и с11е1(ианистов, его 

своеобразный «и11теш1ектуа.11ы1ый инструмент» и нотrому, но праву, 

засJJуживает называться фююсофией бизнеса. 

Це.11ью нрепо;щвания ;щс1щш1ины является раскрытие сущности 

маркстиш ·а, изучение современных подходов и возможностей их 

ис1юш>зовюrия в предпринимательской и управленческой J(еятельности 

ор1 ·а~шзаций, нре;щриятий. 

Задача изучеиия учебиой дисцип.11ииы формирование 

11рофессиопш1ыюй комнете1щии в области теории и нрактики ис1ю11ьзования 

ко1ще11ции маркетиш ·а, нрименепия инструментов маркетиш ·а, разработки и 

реа1шза~щи страте1 ·ий маркетиш ·а. 

В резу rьтате изучения J (ИСI(иш1ипы стуле1пъ1 J (ОJ1жнь~: 

ЗНАТЬ: 

основы теории и нрактики маркетиш·овой J(CЯTeJIЫIOCTИ, 

нсобхо;щмые ;щя 11рофессиона.11ыюй деятеJrыюсти ; 

- методику формирования к01ще1щии маркетиш·а на нреднриятиях; 

мето; (ы, средства, инструменты и техншю1·ии маркетинга, 

ис1юльзуемые в деятельности ор1·анизаций, 11рс;щриятий. 

УМЕТЬ: 

- обосновать нозможнос·1ъ и 11еобхо;(имост1, нрименепия концепции 

маркстиш ·а в у11раш1с11ии нре;щриятием; 

KOMJШeKCIIO оценивюъ маркети111 ·овую деЯТСJJЫЮС'IЪ субъектов 

хо3яйствовапия и рыночную ситуаl{ию, в которой они фуню(ионируют; 

- 11римс11я·1ъ знания 110 маркетиш ·у 11ри решении нрофессиопальных 

:ш;щч; 

- разработать комrшскспую страте1 ·ию маркетию ·а. 

ИМЕТЬ НАВЫКИ: 

- разработки ком1шексы маркетю-п ·овых нрограмм в увязке с целями, 

3алачами и ресурсами нреюrриятий; 



ис1юJ1ьзова1шя в нрактической J(еятелыюсти 11реднриятий 

ипформании, полученной в резуньтате маркетюп ·овых исследований и 

сравнитеньного юrализа лучших мировых и отечественных практик. 

1 lр01 ·рамма ;щсцишшны «Маркетинг» пред1юJrа1 ·ает нонучение 

совокушюсти теоретических знаний, практических умений и навыков 110 
разработке ко1ще1щии маркетю-н ·а в I(eJ1яx соз;щпия условий предприятию 

J (J1я 11ринятия ::>ффективш.1х нрец11ринимательских и управненческих 

решений, а также ю1я обес11ече11ия их конкурентоснособности и устойчюю1 ·0 

социалыю-::>ко1юмическо1 ·0 110Jюжения на рынке. 

В резуJ 1ьта.те изучения )(Ис1щшшпы сту;(енты J(олжпы 11риобрести 

навыки самостоятелыю1·0 

ИCIIOJ lf>ЗOBaIIИЯ в нроr(ессе 

) (еЯТеJIЫЮСТИ. 

1ю1юштепия знаний и их творческого 

1юснедующе1 ·0 обучения и нрактической 

Дисцишшна «Маркетиш ·» базируется на основных 11оножениях 

макроэкономической теории, неразрывно связана с блоком экономических 

курсов: <()коrюмичсская теория», «Компьютерные информационные 

тех110Jю1 ·ии» «Маркетинговые исследования», «Маркетинговые 

коммуника1щи», «Мсне;(жмент», «Теория организации» «Экономика 

11рею1риятия» и J(p. 
Методика нрснодавания учебной дисци11Jш11ы 11реююлю ·ает 

ис1юJ11.зо1ш1шс 1юмимо тра;(ющош1ых лекl(ий, нрактичсских и семипарских 

занятий, таких с11особов и мето; (ов формирования комнетенций как 

нробнемная 1екция, 110; (1 ·0товка 1шсьмештых анаJ1итических работ, 

вы1юннение расчетных работ, нроектная J (еятеJ1ыюсть в составе малых 

учебных 1 ·рушr , соста1шс11ис различных ВИJ{ОВ шшнов, таблю~, схем, 

обзоров, панисапис рефератов, творческие заJщния. 

Всего часов по ;щсцишшне ДJIЯ д11ешю1·0 от;(енетшя - 146, из них 72 
аудиторных, в том числе лекционных - 36, нрактических (семинарских) - 36. 
Форма коптроля знаний - экзамен . 

Всего часов по диспишrине J (JIЯ заочно1 ·0 отделения - 146, из них 16 
ау;(иторвых, в том числе лекцио~шых - 1 О, практических (семинарских) - 6. 
Рекометщуемая форма коптршrя знаний - :жзамен, тест. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Концепция маркетиm ·а 

Маркетию· как философии бизнеса. Сущность и истоки маркетинта. 

Т \cJiи и ~ШJtачи маркстиш ·а. l lрющины маркстиш ·овой Jtеятслыюсти. 

Основные 1юнятия и категории маркстиш ·а: нужла, нотрсбность , 

рынок, товар, обмен с; tслка. 

Маркстиш ·овос нониманис рынка. Основные вилы рынков. Емкость 

рынка. Рыночный 110те1щшш . Рынок нро;щшщ и рынок 11оку11атс1 1я . 

Оснош1ыс ко111~с1пщи 11рсю1ри11иматсльской ;tсятсныюсти: ко1щс1щии 

совсртенствования нроизнодства, совершенствования товара 

интснсифика~щи коммерческих усюшй , маркетиш·а, социально-этического 

маркетиш·а, маркетинга взаимоотношений. 

Маркстиш ·овая срел.а. Микро- и макросрс;щ маркетинга. 

Контролируемые и неконтроJiируемые факторы. 

Меж;(упаро;щый маркети111 · . Мно~ ·оуровневый маркетиш · и нрямой 

маркети111 '. 

ЛктуаJ1ьпос·1ъ маркетинга ;щя т1ацио11аJ1ы1ых нрсю1риятий. Правовые 

основы маркстиш ·овой J(еятелыюсти в Рсснубликс Ьсларусь. Закон «0 

защите 11рав 1ютребителей», «0 рею1аме» , «0 товарных знаках и знаках 

обсJiуживания». 

Тема 2. Маркстиш·овая и11формацио1111ая система 

Характеристика маркстиш ·овой информа~щошюй системы. 

liо; Lсистемы ш1сншсй , впутрешrей ипформании , информа~щи маркстиш ·овых 

ИCCJ ICJ (OBaJIИЙ. 

Сущ1-юс·1ъ маркетиш ·овш ·о исс1 1е; tова11ия. Оспонные 11а11рашrепия 

маркетиш ·овых исс1 1с; tований. J [роцесс маркетиш·ово1 ·0 иccJ ICJ(OBaIIИЯ. 

Кабинепюс и 1юлевос иссJ1елова11ия. Методы получения информации. 

ИссJiеJ (ование рынка. J \еJJеные и текущие иссJ IСJ (ова~шя. Характер и 

ве11ичш~а снроса - J(етсрминанты рынка. 1 Iропюзиронание развития рынка, 



виды нрогпозов. 

Се1 ·мента1~ия рынка. Основные нризнаки сегментации рынка 

1 ютребительских товаров и рынка товаров нроизводствеппого назначения. 

Множественная се1 ·мента1щя рынка. Онре;(еление профилей сегмента. 

Критерии выбора J(СJ1евых сс1 ·ментов. ОпредеJJение целсво1·0 рынка. Виды 

пенев01 ·0 маркетию·а. 

МаркетИ111 ·01юе ИCCJ ICJ(OJШHИe внешне1·0 рынка. llpoпccc 

ССJ'МСIIТИрования внешних рынков. 

1 fозициопировапис товара и фирмы. Необходимость 

1юзи~щ01шрования. Сущность 1юзи I\иопирования , решаемые за;щчи . 

Основные подхолы к позиционированию, нроцесс его осуществления. 

Основные условия обоснованного нозиционирования. 

Перенозиr~иопировапие товара (фирмы). 

Тема 3. Товарная 1юJ1итика 

Сущносп, товарной 110Jштики 11ре;щриятия. Специфика товарной 

1юJ 1итики на нне1шrих рынках. Со;(ержаиие товара в условиях рынка и товар 

в ко1ще1щии маркетиш ·а. КJ1ассификющя товаров. Товарная номеню~атура и 

ассортимент товаров. У нраш1ение товарным ассортиментом. 

l lpOI(ecc разработки новых товаров и планирования их жизненного 

цикла. Качество и конкурентоспособность товара. Сущность стандартизации. 

Ста1-щартиза1щя и а;щнтания товара Маркетинговая леятелыюсть на 

от; (еJ 1ыrых ::панах жизнешю1 ·0 никла товара. Матрица «Бостон консалтинг 

1 ·ру1111». 

Товарная поменкнатура и ассортимент. Унравлять товарным 

ассортиментом. 

Товарный знак и тор1 ·овая марка. Содержание и BИJ (hl товарных знаков. 

Требования , пре;{ъявляемые к товарному знаку. Решения об иснользовании 

товарного знака. 1 Iравовая охрана товарн01·0 знака. Брэ1-щ и брэ1щинг. 

Маркировка. На.11-~аченис, ВИJ(Ы и структура маркировки. Функции 



маркировки. llоситсли 11роизволственной 

I I Iтриховое колирование. 

и торговой маркировки. 

Унаковка. Назначение и виды упаковки. Функции упаковки. Упаковка 

как срс;~ство реанизапии маркетинга. Концепция создания упаковки. 

Сервис в товарной IJОJШтике фирмы. Основное со;(сржапис сервисно1 о 

сопровож;[сния товаров. Ви;(ы сервиса и основные нравю~а е1 ·0 оказания. 

Ор1 ·а~1иза~~ия сервиса. 

Рою, товарной 1юнитики в формировании фирмсшю1·0 стиля. 

Координация составляющих товарной 1юлитики с иными эJ1смснтами 

ком1шекса маркетиш ·а. 

Тема 4. Продвижение товаров 

Основные инструменты коммуникационной 1юлитики. Факторы, 

влияющие на коммуникационную пшштику: тип нокунатеJ1я, ви; ( товара, этап 

жиз~-1ешю1 ·0 1щкла товара. Значимость инструментов продвижения товаров. 

Разработка бю;(жста и оценка эффективности коммуникационной 1юлитики. 

Рсюrама, как осrюшюй инструмент коммуника1(иошюй политики. 

[ lазначснис, сущность и ви;(ы рею~амы , масштабы ее раснространсния. 

l lpoцccc осуществления реюшмной )(Сятелыюсти фирмы. Выбор средств и 

устаповнспис времени рскламно1 ·0 обращения. 01(енка эффективности 

рекламной лсятсныюсти. 

Личная 11ро;щжа в комшrексе маркстиш ·овых коммуникаций. Сущность 

личной нро;(ажи; за;щчи, решаемые с се 1юмощыо. llpoцecc личной нродажи. 

Унрашrснис личными нро;щжами. Основные тснде1щии развития личных 

11ро; щж. 

Стимулирование нро;щж в ком1шексс маркстиш·овых коммуникаций. 

Сущность и виды стимулирования нро; tаж, в зависимости от субъектов 

воз;~ействия. Ор1·ю-тизаrщя стимулирования продаж. Особенности 

стимулирования продаж потребитеш,ских товаров, товаров 

11роиз1ю;~ствс1ш01 ·0 на3начсния, ycJiy1·. 



Связи с обществешюстыо в комш1сксс маркстш-п ·овых коммуникаций. 

1 Iрона1 ·а1--ща, как составная часть общественных связей. Процесс 

осуществления 11ропагапдистской комнании и оценка се результатов. 

Значение ярмарочпо - выставочной деятельности в 11родвижении товаров. 

Тема 5. J>ас11рсдсJ1с11ие товаров 

[ Iазпачение, функции и структура системы раснредслсния. 

Особенности распрс; ~с11ения раз1шчных типов товаров . Выбор каналов 

рас11рсJ ~СJIСПИЯ. 

1 lрямые кананы рас11редеJ1сния. Факторы, влияющие на выбор прямых 

каналов раснрс;~сJ1свия. Формы нрямых нродаж и их ор1·а~rизю\ия. 

Косвснвые каналы распределения. Онтовая тор1 ·овля. Основные 

фупющи онтовой тор1 ·ошш. Формы 01повой торговли. Виды оптовых 

11осрс;щиков. Основные маркетинговые решения оптовиков. 

Розничная тор1 ·овня. Основные фуню\ии розничной тор1 ·овли. Формы 

розничной тор1 ·ошш. Ви;~ы нрс;щриятий розничной тор1 ·ошш. Основные 

маркетинговые решения, IIринимаемые розничными торговцами. 

Ор1·а~шза1~ия розничной торгошш с ис11011ьзовюшем мерч ндайзиш ·а. 

У нра1шенис каналами распрс;~еления. Вертикальные маркетинговые 

системы. l 'оризонтальвые маркетинговые системы. 

Рыночные структуры в реа.Jшза~щи 1ю1штики рас11ределения. 

Лую~ионы. Товарные биржи. ОIIтовыс ярмарки. 

JI01 ·истика и физическое раснре; ~слспие товаров. 

Тема 6. Ценовая 110 1итика 

Рыночные основы J\е1ювой 1юлитики. J ~сна . J ~спообразованис. Ценовая 

11олитика. Факторы, влияющие на решения 110 1\с11ам. 

Онрсделенис базового уровня цены. Мето;(ы установления цены на 

основе затрат. Онре;(еление 1\епы с ориентацией па спрос. Определение цены 

с ориентацией на уровень конкуренции. 



Особешюсти уста11ош1епия цены на товары 11роизво) ~ственного 

назначения. Ценовая 1юнитика в тор1·овле. Установление цены на новые 

товары. У становление цены в рамках товарного ассортимента. 

Унрашrение r~енами. Психон01 ·ические ас11екты установления 1~ены. 

Ис11ользова11ие ски) ~ок и наJ~бавок в нронессе установления окончатеJiыюй 

нены. 

ВJ1ия~ше условий 11оставки и оплаты па 1~еновую 1юJштику 

1rрсюrриятия. 

Тема 7. Управление маркетиш·ом 

Сущность унравления маркетингом. Фунющи маркетингового 

унрашrения. У11равление маркетингом: на уровне страте1·ических бизнес­

е;щпиr~; па уровне фирмы; на уровне унравления товаром. 

lIJ1анирование маркетинга. Вщ~ы шrанирования . Стратегическое 

ш~анирование. l Iрш~есс стратегическ01 ·0 планирования. Миссия и цели 

фирмы. 

Развитие хозяйстве111ю1 ·0 нортфеня фирмы. Иснш1ьзование 

нортфслы1ых мо; ~еJ 1сй в у11равлении. Ьазовые страте1 ·ии роста фирмы. IIнан 

мар КСТИI 11 ·а. 

Ор1 ·а~шза1~ия маркетиш·а. Структура управления маркетингом. 

Унравленис 11ерсоналом. 

Маркетиш ·овый контрош,. Сущность маркетиш 'ово1 ·0 контроня. 

Основные требования, нреJ~ъяшrясмые к маркетинговому контролю. Процесс 

контроля. Виды контроля. Ежегодный плановый контрш1ь. Контроль 

нрибьши. Контрш11, эффективности. Страте1 ·ический контршrь. Ревизия 

маркетин1 ·а . 

Тема 8. Основные тенденции развития конценции маркетинга: 
современный нодхоJ• 

Сущность конне1щии совремешю1·0 маркетинга. Формы прямого 

маркстиш ·а. Интернет - маркетинг. 



Ярмарки и выставки как важнейшие инструменты современного 

маркетиш·а. Основные этаны подготовки и участия нре;щриятия в работе 

ярмарок и выставок. 

Маркетиш · взаимоотношений. Основные факторы, онредеJiяющие среду 

маркетиш ·а взаимоотношений. Трансформшщя классической концепции 

маркетинга в котщсшщю маркетию·а взаимоотношений. Эволюция 

маркетиш ·а. 

Рот, и значение юrиепта в маркетинге взаимоотношений. 

Формировшше оспош1ых 1юJ10жений маркстиш ·а взаимоотн0111ений. 

РсаJ1И3аJ{ИЯ маркстиш ·а взаимоопютений. 

Тема 9. Исно 11:.зова11ис информационных тсх1юJю1 ·ий 

в маркстиt11 ·с 

Актуа;1ыюсть использования интернет-техно1101 ·ий в маркетиш ·е. Роль и 

:шачепие информационных техншю1·ий в маркетинге. Интернет-бизнес. 

:)JJсктрошrая коммерция. Интернет-проект. Интернет-маркстиш· . Интсрнст­

рынок. Комш1скс интсрвст-маркетиш ·а. 

Маркетинговые исс11е1~овюшя с ис11оньзованием юпернет-техншюгий. 

l lро;щижение товаров па внешние рынки с ис110J1ьзова1тием иптсрнст­

тсх1юJю1 ·ий. Интернет-рею~ама. Связи с общественностыо. 1 lартнерские 
про1раммы. 01{спка :эффективности меронриятий интернет-маркетинга. 
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ИНФОРМАЦИОННО - МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Методические рекомеидации по организации самостояте.11ьной работы 

студеитов по учебиой дисциплиие «Маркетинг>> 

В ош~аJ (Снии знаниями учебной лисцишшны важным тгапом является 

самостоятс; 1ы1ая работа стуJ(сrrтов. Рекомс1щустся бЮJ(ЖСТ времени для 

самостоятеJJЫЮЙ работы в среJ (ПСМ 2-2,5 часа па 2-х часовое ауJщторнос 

занятие. 

Основными нанравлениями самостоятельной работы студентов 

ЯШIЯЮТСЯ: 

- нервопачалыю 11олробное ознакомJiенис с нро1 ·раммой учебной 

)(ИСl(ИШIИIJЫ ; 

- OЗIШKOMJ ICllИC со CllИCKOM рскомс1щуемой JIИТературы IIO ) (ИСl(ИШJИНе 

в rtcJюм и се ра:телам, шшичие се в бибJiиотекс и J (ру1 ·их J(оступных 

источниках изучение пеобхо;tимой ;штсратуры 110 теме, подбор 

)(OI IOJ IIIИTeJIЫIOЙ JIИТСратуры ; 

- изучение и расширение JIСю~иошюrо материала нренол.авателя за счет 

с11сr(иаJ1ыrой ; rитсратуры, консультаций; 

- 1юJ t1 ·отовка к нрактичсским занятиям 1ro специаJiьно разработанным 

нланам с изучением основной и J (ОIЮJШитслыюй литературы; 

- l/O)(l 'OTOBKa к BblllOJ ШeJIИIO ) (Иаl 'IIОСТИЧССКИХ форм контршrя (тесты , 

контроJiьныс работы и т.н.)· 

- вы1ю;шсние творчсско1 ·0 за) (ания. ЗаJщпия вы1юJшяются студентом в 

11ис1>мешюм ВИJ (С. Работа J(OJIЖita носить самостоятельный характер. Выбор 

конкрет1101 ·0 за;щпия J tJiя самостоятсныюй работы нрово;щт нрсао;щватель, 

веJ (ущий 11рактичсскис занятия, в соответствии с нрИJJСJ(еrшым нерсчнем и с 

учетом итпсрссов студентов. Сту;tснты мо1ут 11реJ (Jюжи·1ъ 11роблему, 



нрсдсташ1яющую ;щя них интерес. ) (ля выполнения задания необходимо 

изучить соответствующие нормативные документы и ::экономическую 

Jrитсратуру, рекомендуемые по каждой теме учебной J(исциплины . Сту;(енты 

мо1ут 1юJ1учить ищщви;(уальную консуньтаJ(ИЮ у нрс11одаватеня в процессе 

работы на; t за;щнием. Работа J(OJJЖIIa бы1ъ вы1юл11с1~а в установнеппый 

прс1юдаватслсм срок, представлена в напечатанном вщtе и оформлена в 

соответствии с общими требованиями, пре;(ъявлясмыми к оформJ1ению 

сту;~спчсских научных работ. 

1 Iрено;щватеш> нровсряст за;щние и оненивает е1 ·0 вы110Jше1-ше, 

учитывая сол.сржание, уровень разработки вонроса, глубину проработки 

Jiитературных источников, обосновашюсть и орю·и1-~аJ1ьность выводов. 
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Протокол со1 · 1асова11ия учебной 11роа ·раммы 110 изучаемой учебной 
дисцю1Jш11е с друа ·ими дисци111инами специальности 

1 Iазванис Jщс1щплипы с 

которой требуется 

со1 ·насование 

1. Маркстит11 ·овыс 

иссJ 1еJ юва11ия 

Название кафеJ~ры 

l Iрсююжения 

об изменениях 

в сол.ержании 

учебной 

программы по 

изучаемой 

дисцинлине 

Кафедра логистики и Замечаний нет 

ценовой IЮЛИТИКИ 

Решение, принятое 

кафедрой , 

разработавшей 

учебную про1·рамму 

(с указанием даты и 

номера протокола) 

11ротокол № _ _ от 



Дополнения и изменения к учебной программе по изучаемой учебной 

)tИСЦИll IИllC 

на / учебный 1 ·од 

-
№№ ) (01юл11е11ия и изменения Основание 

J 111 

Учебная нро1 ·рамма нересмотрена и О)(обрепа па заседании кафедры 

маркетинга (протокол № от 20_ 1·.) 

Заведующий кафе)(рой маркетиш ·а 

l fрофессор, J(-p :жон. наук _____ _ _ И.Jl. ЛкуJiич 

YTBl ~PЖ)(AIO 

)(екав факуJiьтета маркетиш·а и J IО1 ·истики 

)(01(с11т, кащ(. :жоп. наук Л.Л. Цыгапков 


