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РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС ПРОЦЕССОВ - КАК СРЕДСТВО 
ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОИЗВОДСТВА 

Г.П. Кобцева 

Бобруйский qщлиал БГЭУ 

Как научно-практическое направление, реинжиниринг бизнес - процес

сов впервые появился в США и за несколько лет превратился в одну из ве

дущих и активно развивающуюся отраслей информатики. Сегодня начина

ется продвижение консалтинговых услуг и инструментов по реинжинирин

гу и на белорусский рынок. Отечественная практика применения реинжи

ниринга показала, что этот метод необходим, особенно в условиях прове

дения глобальной экономической реформы и активного внедрения Белару

си в мировую экономическую систему. 

Впервые термин «реинжиниринг бизнес-процессов» был введен 

М .Хаммером, который определяет данный вид деятельности как « фунда
ментальное перепроектирование бизнес-процессов компаний для достиже

ния коренных улучшений в основных актуальных показателях их деятель

ности: стоимость, качество, услуги и темпы». 

В западном мире (и, в первую очередь, в CJJJA) реинжиниринг приобре
тает все большую и большую популярность. Так компании США затратили 

на проекты по реинжинирингу бизнес-процессов в 1994 году около 37 
млрд. долларов. По данным компании Emst & Younq, 100 крупнейших 
банков Северной Америки затратили в 1999 году около 3 .9 млрд. долларов 
только на реинжиниринг своих подразделений. За последние полтора года 

правительство США инициировало более 250 проектов по реинжиниринrу, 
а сегодняшний рынок инструментальных средств поддержки BPR оцени
вается более чем в 100 млн. долларов и растет со скоростью около 60о/о в 
год. По результатам опроса, проведенного Emst & Younq среди финансо
вых директоров восьмидесяти крупнейших компаний США, основной мо

тивацией проведения реинжиниринга было улучшение сервиса и качества 

продукции (услуг), а также снижение расходов. М.Хаммер рассматривает 

реинжиниринг бизнес-процессов как революцию в бизнесе, которая знаме

нует отход от базовых принципов построения предприятий и превращает 

конструирование бизнеса в инженерную деятельность. Возможность такой 

революции обусловлена. В первую очередь, новейшими достижениями в 

области информационных технологий, специалисты которой начинают иг

рать ведущую роль в конструировании бизнеса. 

Термины «реинжиниринr» и «бизнес-процессьш уже используются бе

лорусскими специалистами по информационным системам. Особенно час

то они упоминаются в связи с CASE- технологиями. Однако простое при

менение средств компьютерного моделирования не дает нового качества 

производства .. Необходимо рассматривать работу предприятия, как сово
купность пронизывающих его бизнес-процессов, цепочек рабочих момен-
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тов. 

Для успешного реинжиниринга необходимы уверенность руководства 

компании в его необходимости; твердое и умелое управление реинжини

рингом бизнес-процесса; понимание коллективом компании , почему про

ект приведен в действие и как будут достигнуты его стратегические цели; 

собственный бюджет на проведение реинжиниринга бизнес-процессов; 

концентрация сил и средств на достижение наиболее приоритетных, но ре

альных целей; получение конкретных положительных результатов; техно

логическая поддержка проекта реинжиниринга бизнес-процессов; отсутст

вие внешнего управляющего воздействия на ход реинжиниринга бизнес

процессов; готовность компаний пойти на риск. 

Реинжиниринг в мире раньше других начал применяться в таких облас

тях бизнеса, как страхование, телекоммуникации и энергетика, химия, 

электроника, вычислительная техника, производство товаров широкого 

потребления. С 1994 года началось широкое внедрение реинжиниринга в 
банки и правительственные учреждения. 

Комплексное моделирование деятельности компании на основе исполь

зования новых информационных технологий является одним из условий 

успешного проведения реинжиниринга бизнес-процессов. 

Существует множество факторов, определяющих мотивацию внедрения 

реинжиниринга бизнес-процессов. Но самый наглядный - успехи, достиг

нутые конкурентами с его помощью. Таким образом, реинжиниринг биз

нес - процессов - это не просто модная тенденция, а следствие жесточай

шей конкурентной борьбы, которая требует внедрения наукоемких инно

вационных технологий, как средств повышения производительности и эф

фективности деятельности предприятия. 
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В условиях перехода экономики Республики Беларусь к новой системе 

хозяйствования среди множества прочих проблем появилась следующая: 

отсутствие организационных структур для продвижения отечественных 

товаров на экспортные рынки. Задача каждого товаропроизводителя в пер-


