
Окончание таблицы 1 

TtXHOJIOГHll Характеристики 

Компьютерное обучение, электрон- • средюu1 степень интеракrиенос:тм; 

нair почта • наиболее развитая инфраструкrура в Ееропе ; 

• нюкая СТОИМОС"IЪ 

Видеоконференции по сети Intemet в • высока~r степень иtперакrменос:тм ; 

режиме реального времени • наиболее развитая е мире инфрасtрукrура 

сети; . использоеание широко распространенных 

платформ IСDМПЬКУrерое ; 

• нюкая СТОИМОС"IЪ 

Видеоконференции по цифровому • еысокu степень икrеракгивнос:тм . Хорошее 

еыделенному СnупlИN)ВОМУ каналу качеспо передачи иэображенИJ1; 

с ИСПОЛЬ3083НИем видео КОNnрессии • снижение более чем на два пор•дка требова-
ний к пропускной способности канала по срав-

нению с аиалогоеым телсеизиоиныN снntалом ; 

• 8ЫСОКU СТОИМОСТЬ 

Видеоконференции по аналоговому • еысокu степень юперактивнос:тм; 

спутииковому каналу • максимально еозможнос качество передачи 
юображе11ИJ1 с 111инимальной технологической 

задержml! передачи изображенИJ1 и звука; 

•высокая стоимость 

Дл• разработки материалов по дистанционному обучению анализирова­

лись среды Moodle.com, Busuu.com и Emba.ane.ru. 
Методы дистанционного обученЮ1 явл•ются эффективными так же дм 

заочной и дневной форм обучения. 
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доцент Н. В. Шамукова, БФ БГЭУ (Бобруйск) 

ОСОБЕННОСТИ БИЗНЕС-МОДЕЛИ П-ПРОДУКЦИИ 

Бизнес-модель предназначена дм передачи основных аспектов бизне­

са, включu цель бизнеса, продуктовый р•д, стратегию, инфраструктуру, 

организационную структуру, способы продаж, операционные процессы и 

политики . Процесс разработки бизнес-модели является частью стратегии 

бизнеса. 

Появление новых технологий, позволяющих создавать совершенно но­

вые продукты или производить существующую продукцию качественнее 

и дешевле, возникновение неудовлетворенных желаний потребителей, от­

крытие новых рынков сбыта вследствие изменений экономических отно­

шений между странами и развития сети Иtrrернет - все эти факторы застав­

ляли задумываrься предпринимателей о своем бизнесе, что в дальнейшем 

приводило к изменениям бизнес-моделей. Некоторые бизнес-модели теря-
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ли актуальность и забывались, другие распадались на элементы, которые в 

дальнейшем находили место в новых, инновационных бизнес-модеru~х. 

Особенностью новой IТ-продукции является ее изначально высокая сто­

имость, которая на первом этапе продаж не может бьпъ покрьrrа из-за от­

сутствИJ1 целевой аудитории потребителей . 

В работе рассмотрены бизнес-модели, в которых используются специфи­

ческие модели доходов. Одной из наиболее интересных моделей доходов 

является модель «привязанных» продуктов, или маркетинг «халявы», под­

разумевает предложение основного продукта по заниженной цене, которая 

часто ниже себестоимости («приманка>>), с дальнейшей компенсацией по­

добных издержек за счет получения долгосрочной прибыли от продажи 
«привязанных» товаров или услуг («крюк») . 

ПроИ1U1юстрирован жизненный цикл бизнес-модели компании Sопу на 

примере игровой консоли PlayStation, где «приманкой» являетсх сама кон­
соль, продававшаяся по цене ниже себестоимости, а «крюк» представ­
ш1ют игры, среднхя стоимость которых составляет 70 долл., причем не­

которые лимитированные издания стоят дороже самой игровой системы. 

Разработчики игр стали создавать поистине успешные продукты только 

в 2009 г. Бизнес-модель перешла на начальную стадию роста ценности. 

Она стала создавать устойчивый денежный поток, ксrrорый должен был 

увеличиваться быстрыми темпами. Но в августе 2010 г. группой хакеров 

была взломана защита игровой консоли, что позволило недобросовестным 

пользователям устанавливагь в систему скачанные из Сети образы дисков 
с играми. Это лишило компанию большей части планируемой прибыли . 

В то же времх, улучшение производительности и существенное снижение 

цен на ноутбуки, а также похвление различных планшетных компьютеров 

снизили привлекательность консоли от Sony и как устройства для интер­
нет-серфинга. КомпанИJ1 потеряла значительную часть денежного потока, 

а бизнес-модель сразу перешла из начала цикла роста ценности в цикл 

устаревания. В таких случаях необходимо существенно преобразовывать 

бизнес-модель или конструировать новую. Второй вариант маловероятен, 

так как компаних уже понесла значительные убытки, а давление со сторо­

ны конкурентов (Microsoft с консолью ХЬох 360 и Nintendo с Wii) не по­
зволяет компании затрачивать значительные ресурсы на построение новой 

бизнес-модели. Поэтому оптимальным вариантом хвлястся обновление 

бизнес-модели. 

Для обновления бизнес-модели необходимо преобразовать часть ее эле­

ментов : поменять механизмы формирования ценности, дорабсrrать ключе­

вые процессы, связанные с логистикой , производством и продвижением и , 

наконец, изменить формулу прибыли. Подобная модификация бизнес-моде­

ли позволит в короткие сроки создать стабильный денежный поток. 
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