
рые даннь1е из этих областей знаний по отношению к товарам являются норматив

ными, т.е. обязательными при проведении экспертизы товаров, оценки качества и 

установлении правил их продажи. 

Таким образом, усиление товароведной подготовки является основополагаю

щим факторам как при изучении покупательного спроса и проведении экспертизы 

товаров и установлении цен, так и для их успешного продвижения от производите

ля к потребителю. 

СОСТОЯНИЕ РАБОТ ПО СЕРТИФИКАЦИИ ТОРГОВЫХ УСЛУГ 

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

Русецкая э.п. 

Белорусский государственный экономический университет 

Сертификация в настоящее время является важнейшим инструментом рыноч

ной ЭКОНОМИКИ. 8 Мировой ripakТИX\: она осуществляетСJj: не ОДИН десяток лет, На
коплен значительный опыт. Однако эти работы, в основном, относятся к сертифи

кации продукции. Сертификация услуг только,начинается, хотя необходимость ее 

ничуть не меньше, чем в сфере производства продукции. В сертификации услуг за

интересованы И-потребители, и поставщики. 

По данным ИСО в последние годы объемы реализованных услуг в 3-4 раза 
превышают объемы продаж товаров. В этих условиях потребители, безусловно,за

иитересованы в том, что они пользуются безопасными, безвредными, качест

венными услугами, которые соОтветствуют установленным требованиям. 
С другой стороны, в условиях серьезной конкуренции поставщики услуг 

заинтересованы в их сертификации, как средсtве повышения конкурентоспособ

ности предприятий сервиса. По данным ИСО эта часть рынка составляет весьма 

значительную долю: 

Государство Доля населения, занятого в сфере УСЛУГ, % 

США 72 5 

Голландия 71 о 

Швеция 68,5 

Великобритания 65,О 

Венесуэла 67,4 

Колумбия 73,0 

В России этот показатель составляет 41, в Польше 54,3, Белоруссии 32 %. 
Сертификация услуг имеет свои особенности, Из-за которых невозможно ме

ханически перенести хорошо отлаженную процедуру сертификации продукции на 

услуги. Например, услуги нельзя упаковать, сохранить н транспортировать для 

последующих испытаний. До последнего времени не было четкого терминолоrи-
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ческоrо апп~рата, классификации услуг. Почти отсутствовала нормативно-техни

ческая база на услуги. 
Поэтому в мировой практике и в нашей стране начали осуществлять предпо

сылки для сертификации услуг. 
1. Была создана законодательная база: "Захон о защите прав потребителей" и 

"Закон о сертификации продукции, работ и услуг" . 
2. Разработана классификация у<:луг, создан ОК РБ 017-95 "Классификация 

услуг населению. 

3. Принят стандарт ГОСТ 30335-95 Услуги. Терминьi и определения. 
4. Создана методическая база по сертификации услуг: РБ РД РБ 50.5.011.1-94. 

Национальная система сертификации Республики Беларусь. Порядок сертифика
ции услуг. Общие положения. На основе этого докум'ента создаются стандарты по 

сертификации отдельных видов услуг. 

5. Начниаются работы по созданию стандартов на услуги. 
6. Создаются органы и службы, специализирующиеся по сертификации от

дельных видов услуг. 

Вместе с осуществлением этих мероприятий, очевидно, слещ>вмо бы разра
ботать четкую и обоснованную политику в области сертифихации услуг, т.е. 
·выбрать приоритетные направления, сообразуясь с интересами потребителей и го

сударства. 

В нашей стране уже осуществляется обязательная сертификация услуг по ре
монту автотранспортных средств, созданы условия для сертификации туристских 

услуг, гостиничного хозяйства, проводится добровольная сертификация риэлтер

ских услуг, в ближайшее ·время предполагается осуществить сертификацию па
рикмахерских услуг. 

Как показывают проведенные в Минске опросы, самыми востребованными 

услугами являются торговые. 

Виды поrоебляемых услуг Лоля восrоебоваиности, % 

l . Юриди'!еские vcлvrи 8 

2 . Wlедицинскиеvслvги 44 

3. Услvги торговли 77 
4. Финансовые усл:i!:и 26 

5. Тwистские vcлvrи 15 

6. Прочие 1 

Из приведенных данных следует, что самыми массовыми являются торговые 

услуги, сертификация которых в ближайшее время не планируется. 
В Бел ГИСС разработан стандарт СТБ 50.3.03-97 Национальная система 

сертификации Республики Беларусь. Порядок сертификации услуг торговли. Этот 
проект до сих пор согласовывается, еще не утвержден. Не разработан также пакет 

стандартов по торговым услугам. В России такие стандарты ужедействуют. 

Ввиду массовости и значительности торговых услуг следовало бы в число 

приоритетных внести внедрение их сертификации. Потребители торговых услуг 

будут уверены и получат на практике безопасные, безвредные, качественные 
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услуги {в том числе и продукты и товары), а предприятия торговли будут иметь 
возможность повысить свою конкурентоспособность, что будет способствовать 
достижению ими коммерческого успеха. 

ПРОБЛЕМА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПОСЛЕДИПЛОМНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ ТОВАРОВЕДОВ КАК ВАЖНЕЙШИЙ ФАКТОР 
ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ТОВАРОВЕДНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В СИСТЕМЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ КООПЕРАЦИИ 

Скорикл.м. 

Гомельский кооперативный институт 

Проблема совершенствования последипломного образования, составной 
частью которой является повышение квалификаци:и и переподготовка руководя

щих работников и специалистов, является одной из важнейших проблем кадровой 
политики. 

Значимость роли последипломного образования в . проводимых социальио
экономических преобразованиях обуславливает то, что его развитие становится 
одним из приоритетных направлений государственной политики. Это предполага

ет необходимость разработки и принятия на государственном уровне .концепции, 
определяющей цели, задачи · национальной системы последиriломного образова
ния, основные направления и пуrи развития всех ее звеньев. Определение целевых 

установок развития системы последипломного образования позволит создать кон
цептуальную основу для принятия согласованных решений по реализации задач 

комплексного развития всех компонентов системы последипломиого образования, 
как на уровне республиканских, так и местных органов государственного управле

ния. 

Развитие последипломного образования должно быrь направлено на форми

рование доступной, открьm>й, непрерывно развивающейся системы, обеспечива
ющей получение качественных образовательных услуг, высокий уровень профес

сиональной квалификации, позволяющей максимально удовлетворить поТребнос
ти экономики и социа.riьно-культурной сферы в квалификационных специалистах, 
предоставления каждому человеку широких возможностей выбора уровня, содер
жания, форм и сроков обучения. 

В системе потребительской кооперации Республики Беларусь в настоящее 

время трудится более 140 тыс. работников, из которых более 45 тыс. человек или 
32%-с высшим образованием. На должностях руководителей занято 9,7 тыс. че
ловек, а на должностях специалистов -180 тыс. человек или 60% от имеющих 
спецмальное образование. 

ДлЯ орrанизitции работы по повышению квалификации и переподготовке ру

ководящих работников и специалистов системы потребительской кооперации 
Правлением Белкоопсоюза по согласованию -с Министерством образования Рес
публики Беларусь в 1997 году создан Институт повышения квалификации и nере
riоДГОтовки кадров при Гомельском кооперативном институте. ИПК создан на базе 
действуiощих факультета повышения квалификации руководящих работников и 
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