
Особую тревоrу вызывает хранение скоропортящихся товаров, требующих 
специального оборудования и особых условий. 

, Продажа товаров является конечной стадией торгово-технолоrnческого про
цесса в магазине и как · показывает зарубежный опыт в значительной степени 

формирует представление о качестве и полезности продуктов питания в сознании 

потребителя. Часто при этом на первый план выходит "нематериальное" качество 
и как показали исследования этому вопросу уделяется должное внимание только в 

отдельных торговых предприятиях ориентированных преимущественно на 

контингент потребителей с высоким уровнем дохода. 
В то Же время, "нематериальное качество" .по данным зарубежных исСJJедоВа

ний может определять до 50% потребительского отношения к качеству вообще. 
Как негаmвную тенденцию следует отметиТь падение доверия отечественных 
потребителей к качеству продуктов питания и к качеству обслуживания в торговых 
предприяmях. 

Современный потребитель пищевых продуктов хотел бы быть более инфор
мированным о качестве (в целом), составе, безвредности, стране-изготовителе, 
свежести, условиях и сроках хранения, применения и противопоказаний к нему 

многих продуктов. 

Обобщая итоги исследований, следует отметить пассивную роль торговли в 
формировании качества продовольственных товаров. 

В то же время из современной теории управления качеством известно, что 
если из "цепочки" управления (петли качества) выпадает хотя бы одно звено, то 
шансы получить на выходе качественный товар, соответствующий потребностям 
рынка и общества, значительно уменьшаются. 

К ПРОБЛЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ АССОРТИМЕНТОМ 

И КАЧЕСТВОМ ТОВАРА 

Миклушов М.Н., Сыцко 8.Е. 

Гомельский кооперативный институт 

Существовавшие до распада СССР формы и методы упрамения ассортимен
том и качеством товаров не моrут эффективно применяться на данном этапе.· В 
Республике Беларусь в течение riоследннх лет создается законодательная и норма
тивная база, на основе которой в потребительской кооперации строится система 
управления ассорmментом и качеством товаров. Наи!)олее важными документами 
являются Закон РБ "О защите.прав потребителей" принятый в 1994 году, постанов
ление Совета Министров РБ № 625 от 22.09.93 г. "О введении обязательной серти
фикации товаров народного потребления, работ и услуг", пост~iновление,Минис
терства здравоохранения и Министерства образования и науки РБ · 19 .12. 94 r. -"О по
рядке государственной гигиенической регистрации и серmфикации товаров на

родного потребления, химических и биологических веществ, материалов и изде
лий из них, продуктов питания, продовольственного сырья на территории Респуб
лики Беларусь", Положения о приемке товаров по количеству и качеству, утвер
жденное правительством РБ в 1996 г. и ряд других документов; 
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Управление качеством товаров строится на ос:нове международных стандар

тов ИСО серии 9000, которые приняты в РБ в качестве национальных стандартов 
(СТБ ИСО 9001-96, ИСО СТБ 9002-96 и СТБ ИСО 9003-96). 

В соответствии с уrвержденными перечнями товаров в республике произво
дится гигиеническая регламентация и регистрация парфюмерно-косметнческцх и 
ряда других непродовольственных товаров. Без удостоверения о гигиенической 

регистрации такие товары запрещены к реализации и применению на территории 

республики. 
В республике введена обязательная сертификация товаров с целью защиты 

потребителей от приобретения товаров, представляющих опасность ДJIЯ их жизни, 
здоровья и имущества, для устранения технических барьеров в международной 
торговле, ДJIЯ повышения качества и конкурентоспособности белорусских това
ров, для защиты белорусского рынка от имriортных недоброкачественных товаров, 
регламентируемая комплексомнациональныХ стандартов СТБ. 

В период 1991-1998 гг., когда РБ стала самостоятельным и независимым госу
дарством, в политике и экономике республикц произошли колоссальные измене
ния в связи с переходом к рыночной экономике. 

Эrи изменения касаются технической и экономической политики в области 
стандартизации и управления качеством товаров . 

Главнейшими целями этой политики в республике являются: 
- защита интересов потребителей и государства от вредного воздействия 

продуктов или деятельности. Это в первую очередь касается товаров как отечес
твенного, так и зарубежного производсТва; 

.:_ повышение конкурентоспособности товаров отечественного производства 
на внуrреннем и внешнем рынках; 

- устранение технических барьеров в торговле с другими странами. 
Основные положения ГСС регламентируются основополагающими государ

ственными '!l'ащtартами РБ СТБ 1.0-96 и СТБ 1.5-98. 
Основные положения национальной системы сертификации отражены в госу

дарственном стандарте СТБ 5.1.01-96 и СТБ 5.1 .07-9. 
Госстандарт РБ является государственным органом, отвечающим за политику 

в области стандартизации, метрологии, сертификации и защиты потребителя. 

СТБ могуr содержать обязательные требования, что противоречит требовани
ям Всемирной торговой организации (ВТО ), в частности соглашению по техничес
ким барьерам в торговле (ТБТ) от 15 апреля 1999 г., в котором стандарт определяет
ся как доiсумент, уrвержденный признанным оргаН'ом, в котором содержатся пра~ 

вила, директивы или характеристики товаров, или связанных с ними процессов; 

соблюдение которых не ,-,вляются обязательными. 
Характеристики товаров, соблюдеине которых являются обязательными, дол

жны производиться в технических предписаниях, которые не предусмотрены в 

ГССРБ .. 
Поэтому, чтобы присоединится в ВТО, в республике необходимо коренным 

образом реформировать систему нормативных требований и законодательных 
актов, реr:ламентирующих управленJ!е ассортиментом и качеством. В настоящее 
время в РБ действуют свыше 20 тысЯч стандартов и других НТД, все они содержат 
обязательные ДJIЯ соблюдения требования. 

Для того, чтобы стать полноправным членом ВТО на основе соглашения ТБТ 
от 1999 г. , Республике Беларусь необходимо: 
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l) привести в согласование государственные стандарты и технические пред
писания в сооrветствии с международными стандартами и предписаниями; 

-2) привести организацию и проведение процедур сертификации товаров в со
оrветствии с международной практикой и правилами, развитие сети аккредитова
ния испытатеЛьных лабораторий по сертификации, которые бЫ моrnи совместно с 
западными партнерами участвовать в разработке процедур взаимного признания; 

3) подключение к органам Госстандарта по надзору и контролю за соблюдени
ем требований стандартизации и сертификации, по обеспечению качества и безо
пасности выпускаемых на рынок товаров и в борьбе с подложными и фальшивыми 
сертификатами органов МВД, КГБ, комитета госконтроля И прокуратуры. 

В РБ' товарная политика в области ассортимента и качества товаров реrJiамеи-
тируется следующими нормативно-правовыми актами: 

l. Закон РБ "О стандартизации"; 
2. Закон РБ "О сертификации продукции, работ и деятельности"; 
3. Закон РБ "О защите прав потребителя"; 
4. Закон РБ "Об обеспечении единства измерений; 
5. Указ .президента от 20.05.19991: № 219 "О повышении конкурентоспособ

ности продукции отечественного производсТва и об усиЛении ответственности 
изготовителей, поставщиков и продавцов за качеством продукции; 

6. Постановление главного сан .. врача РБ от l 2. l l .98г. № 32 "Положение о по
рядке осуществления государственной гигиенической реrnаментации и регистра
ции химических и биологических веществ, материалов и изделий из них, продук
ции производственно-бьrrового назначения, продуктов питания на территории РБ; 

7. Постановление СМ РБ от О 1.09 .99 r. № 1371 "Положение о государственном 
надзоре за выполнением требований стандартов, обеспечени.ем единых измерений 
и контроля за соблюдением правил обязательной сертификации". 

В PI> в качестве государственных стандартов.вне.дрены стандарты ИСО серии 
9000. 

СТБ ИСО 9001-96 "Системы качества. Модели обеспечения качества при про
ектировании, разработке, производстве, мotrraжe и обслуживании". 

СТБ ИСО 9002-96 "Системы качества. Модель обеспечения качества При про
изводстве, монтаже, обслуживании". 

СТБ ИСО 9003-96. "Системы качества. Модель обеспечения качества при 
окончательном контроле и испытаниях". 

ТребоваJi:ия, установленные в этих С"l'андартах, являются дополнительными 
по отношению к техническим требованиям на продукцию. 
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