
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ИНКЛЮЗИВНОГО ТУРИЗМА В РЕСПУЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Статья посвящена анализу состояния инклюзивного туризма в Республике 
Беларусь. Раскрываются понятия инклюзивного туризма и безбарьерной среды, 
приводится характеристика уровня их развития в стране, даются рекомендации 
по дальнейшему совершенствованию организации безбарьерной среды.

В последние два десятилетия наблюдается явный скачок в информатиза
ции общества и трансформации рынка труда, что влечет за собой фундамен
тальное изменение спроса на организацию отдыха и досуга населения. Дан
ные процессы, а также развитие технологий дали толчок к развитию и новых 
видов туризма, в том числе инклюзивного (безбарьерного) туризма. Данный 
вид туризма предназначен для групп населения, не имеющих возможности 
полноценного потребления турпродукта, в первую очередь для людей с инва
лидностью, пожилых людей, беременных женщин, родителей с детьми [1]. 
Среди аспектов безбарьерной среды, относящихся к туризму следует выде
лить транспортную инфраструктуру, инженерную инфраструктуру и инфор
мационную среду [2, с. 29].

Многие страны, являясь социально ориентированными, способны, ввиду 
общего уровня социально-экономического развития, предоставить необходи
мые условия для инклюзивного туризма. Делает попытки движения в этом 
направлении и Беларусь. Для трети населения Республики Беларусь (около 
2,5 млн чел.) реализация своих прав непосредственно связана с доступно
стью инфраструктуры, окружающей среды. Особенно остро данная проблема 
стоит для категории граждан, имеющих инвалидность — повреждение опор- 
но-двигательного аппарата, имеющих нарушение зрения или слуха [3].

Развитие безбарьерной среды является одной из целей программы «Со
циальная защита и содействие занятости на 2016-2020 годы». Она преду
сматривает создание безбарьерной среды через обустройство зон целевого 
посещения объекта; санитарно-гигиенических помещений; системы инфор
мации на объекте (устройства визуальные, акустические и тактильные, сред
ства информации и связи); обустройство улично-дорожной сети через созда
ние беспрепятственного самостоятельного движения [4].

Однако в сравнении с развитыми странами Беларусь пока находится на 
начальном этапе реализации безбарьерной среды. Существует масса направ
лений, которым не уделяется достаточного внимания.

Белорусская железная дорога предоставляет специально оборудованный 
вагон для перевозки инвалидов-колясочников всего на нескольких маршру
тах: № 4/3 Брест—Москва; № 39/40 Полоцк—Москва; № 52/51 Минск— 
Санкт-Петербург; № 78/77 Гродно—Москва; № 86/85 Минск—Киев; 
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№ 132/131 Брест—Москва; № 649/650 Могилев—Брест [5]. Однако удельный 
вес таких маршрутов составляет менее 2 % от всех маршрутов белорусской 
железной дороги: только 6 из более чем 850 маршрутов. Говоря о городских 
автобусах, следует упомянуть, что в большинстве случаев на маршрутах кур
сируют автобусы, конструкция которых позволяет перевозить инвалидов-ко- 
лясочников. Однако инвалиды-колясочники не могут самостоятельно про
извести посадку в автобус, им должны помочь водители, которые должны 
«открыть вручную пандус, помочь заехать в салон автобуса» [6].

С 2011 г. работает такая услуга, как «социальное такси». Данной услугой 
«имеют право пользоваться несовершеннолетние с ограниченными возмож
ностями, колясочники, инвалиды I группы, а также неработающие инвалиды
II группы в возрасте старше 70 лет, чей размер пенсии не превышает 1,5 бюд
жета прожиточного минимума. Те, кто получает большее пособие, могут за
казать услугу на платной основе» [7]. Спрос на данную услугу крайне высок, 
за 2016 г. только из Минска поступило 48 732 заявки, в то время как количе
ство автомобилей составило всего 19 [8].

Помимо транспортного вопроса развитие безбарьерной среды включает 
в себя вопрос решения доступности объектов общественного пользования, 
в части инженерной инфраструктуры (степень оборудованности тротуарами, 
пандусами и др.), которая пока предоставляет возможность безбарьерной 
среды в стране в крайне малой степени.

В городе Минске среди 1078 средств размещения только немногие из них 
готовы предоставить номера, которые полностью подходят людям с ограни
ченными физическими возможностями. Среди них: IBB Hotel, отель Гарни, 
отель Минск, Президент Отель, отель Юбилейный, Crowne Plaza Minsk Hotel, 
Виктория Отель, отель Европа, Aqua-Minsk Hotel, Double Tree by Hilton Hotel 
Minsk, BonHotel и др. Данный перечень постоянно растет.

Также существует проблема информационного обеспечения в сфере без
барьерной среды, в том числе и в туризме. Информационных ресурсов, ори
ентированных на данную целевую аудиторию пока мало, и они малоизвест
ны. Среди таковых можно назвать информационный портал www.freeway.by, 
действующий с 2015 г., на котором размещена онлайн-карта Беларуси с отме
ченными на ней объектами, доступными для людей с дополнительными фи
зическими потребностями и их характеристиками [3].

Помимо вышеперечисленных проблем существует еще и проблема вос
приятия людей с инвалидностью, связанная со страхом, неловкостью. Для 
устранения этой проблемы Офис по правам людей с инвалидностью разрабо
тал «Этикет инвалидности», который, к сожалению, практически неизвестен 
широким общественным кругам, в организациях и органах власти [9].

Решение многих проблем нашло свое отражение в Национальном плане 
действий по реализации в Республике Беларусь положений Конвенции о пра
вах инвалидов на 2017-2025 годы. Беларусь ратифицировала Конвенцию 
ООН о правах инвалидов 18.10.2016 г. В целях соблюдения указанных в ней 
принципов государство ставит перед собой задачи, в ходе исполнения кото
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рых планируется обеспечить правовое регулирование вопросов недискрими- 
нации инвалидов, расширить доступность среды, услуг и информации для 
участия инвалидов, обеспечить их социальную защиту, совершенствовать ус
ловия для участия инвалидов в культурной и спортивной жизни страны 
и др. [10].

Для выполнения положений данной Конвенции требуется, во-первых, со
вершенствование имеющегося корпуса нормативно-правовых актов и введе
ние в них понятия «инклюзивного туризма», во-вторых, обеспечение факти
ческого выполнения государственных программ в сфере создания безбарьер
ной среды, улучшение инструментов информатизации общества.
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