
сом в Швейцарии имеет свои филиалы во многих странах, с том числе и в Бе

лоруссии. 

5) Государственные учреждения, где регистрируются вновь созданные 

предпрИJIТЮI. Они также моrут выдавать выписки нз реестра и регистрацион

ных книг. 

6) Союзы предпринимаrелей. 
7) Организации содействия разв1ПИЮ производства и экспорта. 

8) Фондовые биржи. Члены биржи и биржевые комитеты в силу специфи

ки своей деJПеЛЪности имеют всегда под рукой информацию о финансовых свя

зях фирм, их финансовом состоянии и репутации. 

Информацию по зарубежным фирмам можно получить и по справочникам . 

Прежде всего, следует выделить фирменные справочники. Они издаются ин

формационно-справочными агентствами, как правило, ежегодно. СведеНЮI, со

держащиеся в них, берутся из отчетов и публикаций фирм, материалов торrово

промышленных палат, различных ассоциаций, союзов предпринимаrелей, бюро 

и агеtпств по регистрации фирм. Имеются справочники о фирмах одной страны 

и о фирмах разных стран. Из них можно узнать координаты фирм, харахтер их 

деятельности, ее экономические и финансовые показатели, данные о производ

ственной базе, руководящем составе и др . Число выпускаемых справочников 

около 1,5 тыс. более чем в 90 странах [2, с. 354]. 
В настоящее время в Беларуси не получили еще должного развития такие 

исследования, как мульТИJСЛиентные и мультиспонсируемые. Проводимые ис

следования носят, ках правило, разовый характер. Отечественные компании об
ращаются к фирмам, специализирующимся по маркетинговым исследованиям, 

в основном при первоначальном выходе на рынок. 
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РОЛЪ ЛОГИСТИЧЕСКОГО СЕРВИСА 

В ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В условиях «рынка покупателя» продавец вынужден строить свою дея

тельность, исходя из покупательского спроса. При этом спрос не ограничивает

ся спросом на товар. Покупатель диктует свои условия также и в области соста

ва и качества услуг, оказываемых ему в процессе поставки этого товара. 

Услуга, в общем понимании этого термина, означает чье-либо действие , 

приносящее пользу, помощь другому . Работа по оказанию услуг, т.е. по удовле

творению чьих-нибудь нужд, называется сервисом. 
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Природа лоrистической де~rrельности предnолагает возwоJ1СНость оказаюu 
потребителю wатериального потока разнообразных логистичес1СИХ услуr. Логи
стический сервис неразрывно св•зан с процессоw распределеtuU и пpeдC'IUJUleт 

собой комплекс услуг, оказываемых в процессе поставки товаров . 

Служба сервиса охватывает всю лоrистическую це~. соэдавu своеобраз

ную гарwонию между ее технологическими 1:оwпонентами и cyбьek'l'UOI, ис

пользующими лоrистическую систему (ЛС). В экономюсе развитых зарубежных 
стран проблемам сервиса всегда придавалось первостепеЮ1ое значение. Высо

коорrаиизованный сервис, 1:оторый •ВЛJ1етс• одним из важных элewetrroв со

временной лоrиСТВIСИ в условИJ1х свободной рьmочноА Эkономюси, - это суще

ственнu часть wаркетинга. 

У слуги, предоставJJJlемые службами сервиса, весьма разнообразны и носп 

системный характер. Однако они в существенной степени св•заны с экспеди

торской де•тельностью при обслуживании материальных пото1:ов распределе

нием про.цукции и доставки грузов <<ТОЧНО в срою>, непосредственно с работой 
транспорта. Служба сервиса принимает апивное участие в осущесталевии го
ризонтальных экономических св•зей меж.цу производителnоt и потребнтеJJJ1МИ 

про.цукции, включая транспорт и экспедиционное обслуживание. 

К кmочевым параметрам качества обслуживанu потребителей O'ПIOCПCJI: 

- вреМJ1 от получеНИJ1 захаза до доставки; 

- надежность и возможность доставки по требованию; 

- стабильность снабжеНИJ1; 
- полнота и степень доступности выполненu заказа; 
- удобство размещенu и по,цrвержденИJI захаза; 

- объективность цен н pery ЛJ1рность информации о зinparax на обслуживание; 
- предложеНИJ1 о возможности предосrавлеНИJ1 кредитов; 

- эффеkТИВность технологии rрузоперерабОТIС.И на с1U1аДах; 
- качество упаковkИ и выполнение пакетных и коитейнеркы:х перевозок; 
- надежность и rибкость постав1СИ; 
- возможность выбора способа достааJtИ . 

Со<У111ошение значимостей отдельных показателей может меюrrьс•. На

пример , в условИJJХ дефицита матежных средств высокое значение имеет пре
доставление кредитов. В то же врем• в странах с paзвtrroA рыночной э1:ояомн

коА наиболее значимым показателем я~uпетса надежность поставки. 
Массовые опросы клиеtrl)'ры, проведенные западными специалистами, 

дают сле.цующую картину ранжировано (по стопроцентной шкале) попзате

лей качества обслу:живанИJ1 : 100 nymmum оценена надежность nocтaaJtИ; 60 -
удобство аналюа, стабильность получеюu информации, высокий уровt:нь вы
полнения приштых rараJПИй; 50 - удобство 1:01ПЗКТОв в процессе обслужива

НИJ1 ; 10 - возможносrь предоставления кредкrа и т.д. Цикл обслуживанп на 
предприятии состоит из трех элемеJПОв: вреМJ1 от получено заJtаЗОВ до прНЮ1-

ТИJ1 решения о его вьmолнении, вреМJ1 1:омплектации заказа и вреМJ1 доставJtИ . 

Производm-ели требуют иногда весьма высоких стандартов выполнения 
услуг со стороны службы сервиса. Например, в течение недели должно быrь 
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выполнено 95 % получениLIХ от дилеров заявок на поставку. Захазы дилеров 
должны быТL исполнены с точностью до 99 %. Клиент должен не позднее, чем 

через 3 часа ПОJJУЧИТL запрос о состоянии товара на транспорте, уровеНL потерL 
от повреждеНИJI грузов в пути следования не должен превышать 1 %. 

Четкость обслуживания потребителей харахтеризуетс• временем от полу
чения захаза до его ВLmолнения. Потребиrели счкrаюr, что лучше выполнить 

заказ точно за 10 дней, чем время цикла будет колебаТLся от 3 до 30 дней. В за

висимости от различной продолжитеJJЪности периодов манируемой поставки 

считается допустимой следующая вариабельность времени доставки: для 8-10 
недель± 25 %; 4-8 недель± 10 %; менее 4 недель± 1 %. Некоторые варианты 
вариабельности измеНJ1ЮТся таюке в зависимости от уровня технического npo
rpecca отдельных стран. 

Изучение психолоrни потребителей в зависимости от их интересов и 

склонностей за рубежом показало, что их можно разделить на три группы: пер

вые предпочmают высокое качество обслуживания;вторые ориентируются на 

высокую скорость, эффективность и минимум риска при продаже;третьи деле

гируют обслуживание процессов сбьrrа и продажи посредникам . 

Однако общим критерием для всех групп потребителей, которые пользу
ются услугами транспортного сервисахах необходимой «принадлежностю> ло

гистихи должен бьrrь вьmолнен ее основополагающий принцип - высокий эко

номичесхий эффект. 

В.А. Михарева, И.В. Пономаренко 

(Беларусь, Гомель) 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ 

НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ: ПОДХОДЫ И ПРОБЛЕМЫ 

В поисках эффективных инструмеlП'ов укрепления собственных рыночнь~х 
позиций, все большее число производителей приходит к необходимости разра

ботки собственных долгосрочных программ развиrия и все чаще обращается к 

концепция:м стратеrнческого промышленного маркетинrа. 

Для решения даниой задачи используют как маркетинговые исследования, 

которые рассматривают как часть процесса управления, оказывающего влияние 

на принятие управленческих решений и конечные результаты деятельности 

промышленного предприятия, так и привлекают внешних консультантов для 

проведения подобных работ с целью консультирования не только по текущей 
конкурентной позиции предприятия, но и в целях выработки сценарных про

гнозов развития в целом и бизнесов в отдельности в зависимости от прогнози
руемых изменений в маркетинговой среде. 

Ках правило, одной из причин коренной реорганизации промышленного 

предприятия является избьпочность промыuтенной инфраструК1)'рьt, ограни

ченность финансовых и человеческих ресурсов , а также постепенная потеря 

конкурентоспособности продукции. 
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