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Â ñòàòüå ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ñàéòà ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» è êîðïîðàòèâíîãî
ñàéòà êîíêóðåíòà; óêàçàíà ìåòîäèêà îöåíêè þçàáèëèòè-ñàéòà ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê; äàíû
ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ þçàáèëèòè ñàéòà ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè; êîðïîðàòèâíûé ñàéò; þçàáèëèòè ñàéòà; ìåòîäè-
êà; ýêñïåðòíàÿ îöåíêà; êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì áåëîðóññêèì ïðîèçâî-
äèòåëåì áûòîâûõ õîëîäèëüíûõ ïðèáîðîâ, òîðãîâîãî õîëîäèëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è áû-
òîâûõ àâòîìàòè÷åñêèõ ñòèðàëüíûõ ìàøèí. Äàííîå ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå øèðî-
êî èçâåñòíî â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü è çà åå ïðåäåëàìè êàê ïðîèçâîäèòåëü êðóïíîé áûòî-
âîé òåõíèêè.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â ïðîäâèæåíèè ïðîäóêöèè îñîáîå âíèìàíèå íà ïðåäïðèÿòèè óäåëÿåòñÿ
ìàðêåòèíãîâûì êîììóíèêàöèÿì â èíòåðíåòå. Ïîýòîìó ðàçâèòèå èíòåðíåò-òåõíîëîãèé
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ
ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì äëÿ ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ», öåëåâîé àóäèòîðèåé êîòîðîãî ÿâëÿ-
åòñÿ ñîâðåìåííîå è ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîå íàñåëåíèå, èñïîëüçóþùåå èíòåðíåò äëÿ ïî-
èñêà è ïîêóïêè òîâàðîâ.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîñòè êîðïîðàòèâíûé ñàéò — âàæíûé èíñòðóìåíò äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé. Äðóãèìè ñëîâàìè, îí ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåííûì ïðåäñòàâèòåëüñòâîì
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êîìïàíèè, äîëæåí âêëþ÷àòü èíôîðìàöèþ î ïðîèçâîäèìûõ òîâàðàõ, à òàêæå óëó÷øàòü
èìèäæ êîìïàíèè, óêðåïëÿòü äîâåðèå ê ïðîèçâîäèòåëþ è åãî ïðîäóêöèè. Îñîáîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ þçàáèëèòè ñàéòà, åãî ïîëåçíîñòè, òî åñòü òîìó, íàñêîëüêî ëåãêî è óäîáíî
ïîñåòèòåëþ ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Íåäîñòàòîê íåîáõîäèìîé ïîòðåáèòå-
ëþ èíôîðìàöèè ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñàéò íå ðàáîòàåò íà 100 % êàê ïðîäàâåö òîâàðîâ è
óñëóã [1].

Àóäèò þçàáèëèòè íàïðàâëåí íà òî, ÷òîáû, ñ îäíîé ñòîðîíû, îöåíèòü åãî óðîâåíü â
äàííûé ìîìåíò, à ñ äðóãîé — ïóòåì àíàëèçà âûÿâèòü íåäîñòàòêè è ñäåëàòü ñàéò ëó÷øå.

Ñåãîäíÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñàéòà, îïðåäåëÿ-
þùèìè åãî âûñîêóþ ïîëåçíîñòü, ÿâëÿþòñÿ íàëè÷èå êàðòû ñàéòà, ïîíÿòíîå èåðàðõè÷å-
ñêîå ìåíþ, ñêîðîñòü çàãðóçêè ñòðàíèöû, êîððåêòíàÿ ðàáîòà â ðàçëè÷íûõ áðàóçåðàõ, îá-
ðàáîòêà îøèáêè 404, íàëè÷èå êîíòàêòíîãî íîìåðà è âðåìåíè ðàáîòû â øàïêå ñàéòà, íà-
ëè÷èå ñòðàíèöû «Êîíòàêòû», ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè, íàëè÷èå ìîáèëüíîé âåðñèè, íàëè-
÷èå ñòðîêè ïîèñêà è äð. [2].

Äëÿ êàæäîãî ñàéòà äàííûå ïîêàçàòåëè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ èñõîäÿ èç íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ñïåöèôèêè åå ðàáîòû, ïîýòîìó ñòîèò ïîä÷åðêíóòü íåîáõîäè-
ìîñòü ýêñïåðòíîé îöåíêè äëÿ àíàëèçà ñàéòîâ ïðåäïðèÿòèé.

Äàëåå ïðèâåäåì ìåòîäèêó àíàëèçà þçàáèëèòè ñàéòà êîìïàíèè ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» ïî
íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, õàðàêòåðèñòèêàì, ïàðàëëåëüíî ñðàâíèâàÿ
åãî ñ ñàéòîì ïðÿìîãî êîíêóðåíòà ïî îñíîâíîìó ïðîäóêòó «õîëîäèëüíèêè» — êîìïàíèåé
ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ».

Ýòàï 1. Ïðåäâàðèòåëüíûé ýòàï àíàëèçà þçàáèëèòè ñàéòà: âûáîð êðèòåðèåâ äëÿ

àíàëèçà è îòáîð ýêñïåðòîâ.
Èçó÷åíèå ñàéòà ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» ïîêàçàëî, ÷òî ïî ðÿäó îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ñàéò

áåëîðóññêîãî ïðîèçâîäèòåëÿ óñòóïàåò êîíêóðåíòó. Òàê, ïðè îöåíêå íàëè÷èÿ êàðòû ñàé-
òà áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ó ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» îíà îòñóòñòâóåò. ×òî êàñàåòñÿ íàâèãàöèîííîé
öåïî÷êè, òî ó ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ» îíà ÿâëÿåòñÿ áîëåå ëîãè÷íîé è íèãäå íå äóáëèðóåò-
ñÿ [3, 4].

Êðîìå òîãî, íå ñîâñåì óäîáíà äëÿ ïîòðåáèòåëåé, íà íàø âçãëÿä, ñòðóêòóðà ñàéòà êîì-
ïàíèè ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» — íàëè÷èå íåñêîëüêèõ êðóïíûõ ðàçäåëîâ, èìåþùèõ ñâîè ñîá-
ñòâåííûå ïîäáëîêè, ÷òî çíà÷èòåëüíî óñëîæíÿåò íàâèãàöèþ [3].

Â áîëåå âûèãðûøíîì ïîëîæåíèè íàõîäèòñÿ äèçàéí ñàéòà êîìïàíèè êîíêóðåíòà
ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ», ÿâëÿÿñü, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, áîëåå ñîâðåìåííûì. Ñàéò
ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ» — èìååò ìîáèëüíóþ âåðñèþ. Íåäîñòàòîê çàêëþ÷àåòñÿ ëèøü â îò-
ñóòñòâèè ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè [3, 4].

Ñàéò êîìïàíèè ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» çàãðóæàåòñÿ ìåäëåííåå, ÷åì ñàéò êîíêóðåíòà, è íå
ðàáîòàåò êîððåêòíî â áðàóçåðå Mozilla Firefox. Íà îáîèõ ñàéòàõ îòñóòñòâóþò ñòðàíèöû
«Î êîìïàíèè», «Êîíòàêòû», «Âàêàíñèè» è ïðàéñ íà âûïóñêàåìóþ ïðîäóêöèþ.

Ñàéòû ðàññìàòðèâàåìûõ êîìïàíèé èìåþò ëîãîòèïû íà êàæäîé ñòðàíèöå, àíãëî-
ÿçû÷íóþ âåðñèþ, êíîïêó-ññûëêó äëÿ ïåðåõîäà â ñîöèàëüíûå ñåòè, ñòðîêó ïîèñêà, ôèëüòð
è ñòðàíèöó ñ îáðàáîòêîé îøèáêè 404 (õîòÿ äèçàéí äàííîé ñòðàíèöû ó ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ»
îòëè÷åí îò äèçàéíà âñåãî ñàéòà) [3, 4].

Ýòàï 2. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîãî îïðîñà è ðàñ÷åò èòîãîâûõ îöåíîê þçàáèëèòè

ñàéòîâ.
Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè âëèÿíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëåé íà óäîáñòâî ïîëüçî-

âàíèÿ ñàéòîì áûë ïðîâåäåí îïðîñ ñðåäè ìàðêåòîëîãîâ ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ», èìåþùèõ îïûò
ðàáîòû â îáëàñòè èíòåðíåò-êîììóíèêàöèé (ïî âîçìîæíîñòè, ê ýêñïåðòíîìó îïðîñó ñòî-
èò ïðèâëåêàòü ïðîãðàììèñòîâ è ìàðêåòîëîãîâ ñòîðîííèõ êîìïàíèé). Ñíà÷àëà ðåñïîí-
äåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî ðàíæèðîâàòü âûøåïåðå÷èñëåííûå ïîêàçàòåëè ñ öåëüþ îïðåäå-
ëåíèÿ óäåëüíîãî âåñà êàæäîãî èç íèõ (òàáë. 1).
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Òàáëèöà 1. Óäåëüíûé âåñ ïîêàçàòåëåé þçàáèëèòè ñàéòà â îáùåé îöåíêå

Ïîêàçàòåëü
Ýêñ-

ïåðò 1
Ýêñ-

ïåðò 2
Ýêñ-

ïåðò 3
Ýêñ-

ïåðò 4
Ýêñ-

ïåðò 5
Âñå-
ãî

Óäåëü-
íûé
âåñ

Ñòåïåíü
âëèÿíèÿ ïî-
êàçàòåëÿ, %

Íàëè÷èå êíîïêè-ññûëêè ñ ïåðåõîäîì
â ñîöèàëüíûå ñåòè 2 2 1 2 2 9 0,01 1

Íàëè÷èå àíãëîÿçû÷íîé âåðñèè ñàéòà 1 1 9 1 1 13 0,01 1

Íàëè÷èå ëîãîòèïà êîìïàíèè 3 3 2 3 3 14 0,01 1

Äèçàéí, âîñïðèÿòèå øðèôòîâ 4 4 3 4 4 19 0,02 2

Îáðàáîòêà îøèáêè 404 5 6 4 6 6 27 0,03 3

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Êîíòàêòû» 9 5 5 5 5 29 0,03 3

Íàëè÷èå ôèëüòðà è åãî õàðàêòåðèñòèêà 7 7 6 7 7 34 0,04 4

Íàëè÷èå ñòðîêè ïîèñêà 6 8 7 8 8 37 0,04 4

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Âàêàíñèè» 8 9 8 9 9 43 0,05 5

Íàëè÷èå êîíòàêòíîãî íîìåðà è âðåìåíè
ðàáîòû â øàïêå ñàéòà 11 10 12 10 10 53 0,06 6

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Î êîìïàíèè» 10 11 13 11 11 56 0,06 6

Ñêîðîñòü çàãðóçêè ñòðàíèöû 12 12 11 12 12 59 0,06 6

Ñòðóêòóðà ñàéòà 13 13 10 13 13 62 0,07 7

Íàëè÷èå ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ 19 14 14 14 14 75 0,08 8

Íàëè÷èå êàðòû ñàéòà 18 15 16 15 15 79 0,08 8

Íàâèãàöèîííàÿ öåïî÷êà 17 16 15 16 16 80 0,08 8

Âîçìîæíîñòü êîððåêòíîé ðàáîòû â ðàç-
ëè÷íûõ áðàóçåðàõ 16 17 17 17 17 84 0,09 9

Ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè 15 18 18 18 18 87 0,09 9

Íàëè÷èå ìîáèëüíîé âåðñèè 14 19 19 19 19 90 0,09 9

Èòîãî 190 190 190 190 190 950 1 100

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, íà ïåðâîå ìåñòî ïî ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà þçàáèëèòè ñàéòà ýêñ-
ïåðòû ñòàâÿò íàëè÷èå ìîáèëüíîé âåðñèè (9 %), ôîðìû îáðàòíîé ñâÿçè (9) è âîçìîæíîñòü
êîððåêòíîé ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ áðàóçåðàõ (9), äàëåå ïî ñòåïåíè âàæíîñòè âûäåëÿþò
óäîáñòâî íàâèãàöèîííîé öåïî÷êè (8), êàðòû ñàéòà (8) è íàëè÷èå ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ
(8 %). Ýòî åùå ðàç ïîä÷åðêèâàåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ñàéòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
áûñòðûé è ëåãêèé äîñòóï ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Íà ïîñëåäíåå ìåñòî ýêñïåðòû ñòàâÿò íàëè÷èå ëîãîòèïà êîìïàíèè (1 %), àíãëîÿçû÷-
íîé âåðñèè (1 %) è êíîïêè ññûëêè íà ïåðåõîä â ñîöèàëüíûå ñåòè (1 %). Òàêèì îáðàçîì,
îïðîøåííûå ñïåöèàëèñòû íå ïðèäàþò îñîáîãî çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿì, íå ÿâëÿþùèìèñÿ
îáúåêòàìè ïåðâè÷íîãî ïîèñêà.

Äàëåå ðåñïîíäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü êîíêóðèðóþùèå ñàéòû ïî ðàíæèðî-
âàííûì ðàíåå ïîêàçàòåëÿì. Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû îöåíêè ýêñïåðòîâ ñàéòà êîìïàíèè
ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» ñ ðàñ÷åòîì ñðåäíåé îöåíêè ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ (êàê ñóììà âñåõ
áàëëüíûõ îöåíîê ïî ñòðîêå, äåëåííàÿ íà ÷èñëî ýêñïåðòîâ).
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Òàáëèöà 2. Îöåíêè ýêñïåðòîâ ñàéòà êîìïàíèè ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ», áàëëû

Ïîêàçàòåëü

Îöåíêà

Ýêñ-
ïåðò 1

Ýêñ-
ïåðò 2

Ýêñ-
ïåðò 3

Ýêñ-
ïåðò 4

Ýêñ-
ïåðò 5

Ñóììà
Ñðåäíÿÿ
îöåíêà

Íàëè÷èå ëîãîòèïà êîìïàíèè 10 9 9 10 10 48 9,6

Ñòðóêòóðà ñàéòà 6 7 7 7 7 34 6,8

Íàëè÷èå êàðòû ñàéòà 1 1 1 2 2 7 1,4

Äèçàéí, âîñïðèÿòèå øðèôòîâ 8 7 9 8 8 40 8

Íàâèãàöèîííàÿ öåïî÷êà 4 4 4 3 5 20 4

Ñêîðîñòü çàãðóçêè ñòðàíèöû 6 6 7 5 7 31 6,2

Âîçìîæíîñòü êîððåêòíîé ðàáîòû â ðàçëè÷-
íûõ áðàóçåðàõ 5 6 6 5 6 28 5,6

Îáðàáîòêà îøèáêè 404 7 6 7 6 6 32 6,4

Íàëè÷èå êîíòàêòíîãî íîìåðà è âðåìåíè
ðàáîòû â øàïêå ñàéòà 4 4 5 3 3 19 3,8

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Î êîìïàíèè» 7 7 6 8 7 35 7

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Êîíòàêòû» 6 6 5 6 6 29 5,8

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Âàêàíñèè» 1 2 2 2 1 8 1,6

Ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè 9 8 9 8 7 41 8,2

Íàëè÷èå ìîáèëüíîé âåðñèè 1 2 1 1 1 6 1,2

Íàëè÷èå ñòðîêè ïîèñêà 8 7 8 8 8 39 7,8

Íàëè÷èå ôèëüòðà è åãî õàðàêòåðèñòèêà 6 7 6 7 6 32 6,4

Íàëè÷èå ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ 1 1 2 1 1 6 1,2

Íàëè÷èå êíîïêè-ññûëêè ñ ïåðåõîäîì â ñî-
öèàëüíûå ñåòè 10 9 10 10 9 48 9,6

Íàëè÷èå àíãëîÿçû÷íîé âåðñèè ñàéòà 9 8 9 9 9 44 8,8

Èòîãî 109 107 113 109 109 547 109,4

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Êàê âèäíî èç òàáë. 2, íàèáîëüøóþ ñðåäíþþ îöåíêó ïîëó÷èëè òàêèå ïîêàçàòåëè ñàé-
òà ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ», êàê íàëè÷èå ëîãîòèïà êîìïàíèè è êíîïêè-ññûëêè íà ïåðåõîä â ñî-
öèàëüíûå ñåòè. Íèçêèå îöåíêè áûëè ïðèñâîåíû ìîáèëüíîé âåðñèè è êàðòå ñàéòà ïî ïðè-
÷èíå èõ îòñóòñòâèÿ.

Àíàëîãè÷íàÿ îöåíêà áûëà ïðîâåäåíà è äëÿ ñàéòà ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ». Íàèâûñøóþ
ñðåäíþþ îöåíêó ïîëó÷èëè òàêèå ïîêàçàòåëè ñàéòà, êàê âîçìîæíîñòü êîððåêòíîé ðàáî-
òû â ðàçëè÷íûõ áðàóçåðàõ è îáðàáîòêà îøèáêè 404. Íèçêóþ ñðåäíþþ îöåíêó ïîëó÷èë
ïîêàçàòåëü «íàëè÷èå ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ» ïî ïðè÷èíå åãî îòñóòñòâèÿ.

Ñâåäåì äàííûå ïîëó÷åííûõ îöåíîê â òàáë. 3 è ðàññ÷èòàåì èòîãîâûå îöåíêè ïî êàæ-
äîìó ñàéòó ñ ó÷åòîì óäåëüíîãî âåñà âñåõ ïîêàçàòåëåé.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, ïðåäñòàâëåííîãî â òàáë. 3, ñàéò êîìïàíèè
«ÀÒËÀÍÒ» ïîëó÷èë îöåíêó 4,8, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî óäîáñòâå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé
íà 48 % èç 100. Â òî âðåìÿ êàê ñàéò êîìïàíèè «Èíäåçèò» ïîëó÷èë îöåíêó 7,0, èç ÷åãî
ñëåäóåò, ÷òî óðîâåíü åãî ïîëåçíîñòè âûøå è ñîñòàâëÿåò 70 % èç 100 %.
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Òàáëèöà 3. Ðåçóëüòàòû îöåíêè ýêñïåðòàìè ñàéòîâ ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» è ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ»

Ïîêàçàòåëü
Óäåëü-
íûé
âåñ

Ñðåäíÿÿ
îöåíêà ïî-
êàçàòåëÿ

ñàéòà ÇÀÎ
«ÀÒËÀÍÒ»

Èòîãîâàÿ
îöåíêà ïî-
êàçàòåëÿ

ñàéòà ÇÀÎ
«ÀÒËÀÍÒ»

Ñðåäíÿÿ
îöåíêà ïîêà-
çàòåëÿ ñàéòà
ÎÎÎ «Èí-

äåçèò ÐÓÑ»

Èòîãîâàÿ
îöåíêà ïîêà-
çàòåëÿ ñàéòà
ÎÎÎ «Èí-

äåçèò ÐÓÑ»

Íàëè÷èå ëîãîòèïà êîìïàíèè 0,01 9,6 0,1 9,4 0,1

Ñòðóêòóðà ñàéòà 0,07 6,8 0,4 8,4 0,5

Íàëè÷èå êàðòû ñàéòà 0,08 1,4 0,1 6,6 0,5

Äèçàéí, âîñïðèÿòèå øðèôòîâ 0,02 8 0,2 4,6 0,1

Íàâèãàöèîííàÿ öåïî÷êà 0,08 4 0,3 8,6 0,7

Ñêîðîñòü çàãðóçêè ñòðàíèöû 0,06 6,2 0,4 7,4 0,5

Âîçìîæíîñòü êîððåêòíîé ðàáîòû â ðàç-
ëè÷íûõ áðàóçåðàõ 0,09 5,6 0,5 9,6 0,8

Îáðàáîòêà îøèáêè 404 0,03 6,4 0,2 9,6 0,3

Íàëè÷èå êîíòàêòíîãî íîìåðà è âðåìåíè
ðàáîòû â øàïêå ñàéòà 0,06 3,8 0,2 4,2 0,2

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Î êîìïàíèè» 0,06 7 0,4 6,2 0,4

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Êîíòàêòû» 0,03 5,8 0,2 5,6 0,2

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Âàêàíñèè» 0,05 1,6 0,1 1,6 0,1

Ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè 0,09 8,2 0,8 7,6 0,7

Íàëè÷èå ìîáèëüíîé âåðñèè 0,09 1,2 0,1 10 0,9

Íàëè÷èå ñòðîêè ïîèñêà 0,04 7,8 0,3 6,8 0,3

Íàëè÷èå ôèëüòðà è åãî õàðàêòåðèñòèêà 0,04 6,4 0,2 8,4 0,3

Íàëè÷èå ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ 0,08 1,2 0,1 1,2 0,1

Íàëè÷èå êíîïêè-ññûëêè ñ ïåðåõîäîì â ñî-
öèàëüíûå ñåòè 0,01 9,6 0,1 9,4 0,1

Íàëè÷èå àíãëîÿçû÷íîé âåðñèè ñàéòà 0,01 8,8 0,1 9,4 0,1

Èòîãî 4,8 7,0

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

3-é ýòàï. Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòîâ.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòîâ è ïðîâåðêè îáúåêòèâíîñòè äàí-

íîé îöåíêè âîñïîëüçóåìñÿ ñïåöèàëüíîé ìåðîé — êîýôôèöèåíòîì êîíêîðäàöèè (êîýô-
ôèöèåíòîì Êåíäàëëà) [5].

Ðàññ÷èòàåì óêàçàííûé êîýôôèöèåíò ïî ðàíãàì, ïðèñâîåííûì ñïåöèàëèñòàìè â
òàáë. 1. (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4. Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè ïî ïðèñâîåííûì ýêñïåðòàìè ðàíãàì

Ïîêàçàòåëü
Ýêñ-

ïåðò 1
Ýêñ-

ïåðò 2
Ýêñ-

ïåðò 3
Ýêñ-

ïåðò 4
Ýêñ-

ïåðò 5
Ñóììà
ðàíãîâ

Îòêëî-
íåíèå îò
ñðåäíåãî

Êâàäðàò
îòêëî-
íåíèÿ

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Íàëè÷èå êíîïêè-ññûëêè ñ ïåðåõîäîì
â ñîöèàëüíûå ñåòè 2 2 1 2 2 9 –41 1681
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Íàëè÷èå àíãëîÿçû÷íîé âåðñèè ñàéòà 1 1 9 1 1 13 –37 1369

Íàëè÷èå ëîãîòèïà êîìïàíèè 3 3 2 3 3 14 –36 1269

Äèçàéí, âîñïðèÿòèå øðèôòîâ 4 4 3 4 4 19 –31 961

Îáðàáîòêà îøèáêè 404 5 6 4 6 6 27 –23 529

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Êîíòàêòû» 9 5 5 5 5 29 –21 441

Íàëè÷èå ôèëüòðà è åãî õàðàêòåðèñòèêà 7 7 6 7 7 34 –16 256

Íàëè÷èå ñòðîêè ïîèñêà 6 8 7 8 8 37 –13 169

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Âàêàíñèè» 8 9 8 9 9 43 –7 49

Íàëè÷èå êîíòàêòíîãî íîìåðà è âðåìåíè
ðàáîòû â øàïêå ñàéòà 11 10 12 10 10 53 3 9

Íàëè÷èå ñòðàíèöû «Î êîìïàíèè» 10 11 13 11 11 56 6 36

Ñêîðîñòü çàãðóçêè ñòðàíèöû 12 12 11 12 12 59 9 81

Ñòðóêòóðà ñàéòà 13 13 10 13 13 62 12 144

Íàëè÷èå ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ 19 14 14 14 14 75 25 625

Íàëè÷èå êàðòû ñàéòà 18 15 16 15 15 79 29 841

Íàâèãàöèîííàÿ öåïî÷êà 17 16 15 16 16 80 30 900

Âîçìîæíîñòü êîððåêòíîé ðàáîòû â ðàç-
ëè÷íûõ áðàóçåðàõ 16 17 17 17 17 84 34 1156

Ôîðìà îáðàòíîé ñâÿçè 15 18 18 18 18 87 37 1369

Íàëè÷èå ìîáèëüíîé âåðñèè 14 19 19 19 19 90 40 1600

Èòîãî 190 190 190 190 190 950 13 512

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè ïðîâåäåì ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

W
S

n m m
�

�

12
2 3( )

, (1)

ãäå S — ñóììà êâàäðàòîâ îòêëîíåíèé âñåõ îöåíîê ðàíãîâ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ ýêñïåðòèçû îò ñðåä-

íåãî çíà÷åíèÿ; n — ÷èñëî ýêñïåðòîâ; m — ÷èñëî ïîêàçàòåëåé [5].

Ñóììó êâàäðàòîâ ðàçíîñòåé ðàíãîâ (S) ðàññ÷èòàåì ïî ôîðìóëå (2)

S x xi

n� �� ( )2
1

, (2)

ãäå xi — çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ; x — ñðåäíåå çíà÷åíèå âñåõ ïîêàçàòåëåé.

Òîãäà

x �
� � � � � � � � � � � � � � � �9 13 14 19 27 29 34 37 43 53 56 59 62 75 79 80 84 87 90

19
50

� �
� .

Çàòåì ïî ôîðìóëå (2) ðàññ÷èòàåì ñóììó êâàäðàòîâ îòêëîíåíèé îò ñðåäíåãî (S)

S � � � � � � � � � � � �( ) ( ) ( ) ( ) ( ) (9 50 13 50 14 50 19 50 27 50 292 2 2 2 2 50 34 50

37 50 43 50 53 50 56 50

2 2

2 2 2 2

) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

� � �

� � � � � � � � � � � � � � �

� � � � �

( ) ( ) ( )

( ) ( ) (

59 50 62 50 75 50

79 50 80 50 84

2 2 2

2 2 � � � � � �50 87 50 90 50 135122 2 2) ( ) ( ) .
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Äàëåå ïðîèçâåäåì íåîáõîäèìûå ðàñ÷åòû ïî ôîðìóëå (1)

W = 12 � 13 512 / 52(193 – 19) = 162 144 / 171 000 = 0,9.

Òàêèì îáðàçîì, êîýôôèöèåíò Êåíäàëëà äëÿ ïðîâåäåííîãî ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ
ðàâåí 0,9.

Èçâåñòíî, ÷òî êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè èçìåíÿåòñÿ â äèàïàçîíå 0 < W < 1, ïðè÷åì
0 ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëíîé íåñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ, à 1 îçíà÷àåò åäèíî-

ãëàñíîå ðåøåíèå. Â äàííîì ñëó÷àå êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè W ðàâåí 0,9, ÷òî ãîâîðèò
î âûñîêîé ñòåïåíè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòîâ.

4-é ýòàï. Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé îïòèìèçàöèè þçàáèëèòè ñàéòà.
Ïðîâåäåííûé ýêñïåðòàìè àíàëèç þçàáèëèòè ñàéòà ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» ÿâëÿåòñÿ îñíî-

âîé äëÿ âûÿâëåíèÿ êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé åãî îïòèìèçàöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â
öåëîì ñàéò ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» íåñåò â ñåáå èíôîðìàöèþ, äîñòàòî÷íóþ äëÿ ìèíèìàëüíîãî
îçíàêîìëåíèÿ ñ êîìïàíèåé è åå ïðîäóêöèåé. Îäíàêî â ñðàâíåíèè ñ þçàáèëèòè ñàéòà
êîìïàíèè ÎÎÎ «Èíäåçèò ÐÓÑ» (ñì. èòîãîâûå äàííûå òàáë. 3) ðåñóðñ áåëîðóññêîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ âñå æå óñòóïàåò êîíêóðåíòó.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ðåêîìåíäóåì ïðîâåñòè îïòèìèçàöèþ ñàéòà, ãëàâíûìè íàïðàâëåíèÿ-
ìè êîòîðîé äîëæíû ñòàòü òå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ïî ðåçóëüòàòàì íàøåãî èññëåäî-
âàíèÿ èìåþò íàèáîëåå íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå îöåíêè è â òî æå âðåìÿ âûñîêèé óäåëü-
íûé âåñ âëèÿíèÿ íà þçàáèëèòè, à èìåííî:

1. Ðàçðàáîòêà ìîáèëüíîé âåðñèè ñàéòà, êîòîðàÿ äîëæíà â òî÷íîñòè ïîâòîðÿòü öâåòà,
ñòèëü è ñîäåðæàíèå îñíîâíîãî ñàéòà, ÷òîáû ïîñåòèòåëè âèäåëè, ÷òî íàõîäÿòñÿ íà ñàéòå
çíàêîìîé êîìïàíèè. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ñîçäàíèå ìîáèëüíîé âåðñèè ñàéòà ÇÀÎ «ÀÒ-
ËÀÍÒ» ïîçâîëèò ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûé ïðèòîê êëèåíòîâ, ÷òî íåèçìåííî ïîâëå÷åò
çà ñîáîé óâåëè÷åíèå äîõîäà îò ðåàëèçàöèè óñëóã.

2. Äîáàâëåíèå íà ñàéò ïðàéñà íà ïðîäóêöèþ, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëüçîâàòåëþ ñðàçó
îöåíèòü âîçìîæíîñòü ñâîåé ïîêóïêè.

3. Äîïîëíåíèå ãëàâíîé ñòðàíèöû êàðòîé ñàéòà, ïîçâîëÿþùåé ïîëüçîâàòåëþ áûñòðî
îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå ñàéòà è íàõîäèòü äëÿ ñåáÿ íåîáõîäèìóþ èíôîðìà-
öèþ. Íàïðèìåð, íàèáîëåå óäîáíîé ñ÷èòàåòñÿ êàðòà ñàéòà, âûïîëíåííàÿ â âèäå «õëåáíûõ
êðîøåê».

4. Îïòèìèçàöèÿ ñàéòà äëÿ ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ áðàóçåðàõ (íàïðèìåð, â Mozilla
Firefox).

5. Îïòèìèçàöèÿ íàâèãàöèîííîé öåïî÷êè, îáåñïå÷èâàþùåé ÷åòêóþ ëîãèêó ïåðåõîäà
ñî ñòðàíèöû íà ñòðàíèöó, áåç ïîâòîðîâ è îáðûâîâ.

6. Óñêîðåíèå çàãðóçêè ñòðàíèöû ñàéòà. Ïðè îöåíêå ñêîðîñòè çàãðóçêè ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü ëþáîé îíëàéí-ñåðâåð äëÿ ïðîâåðêè ñêîðîñòè çàãðóçêè ñòðàíèöû. Ïî ìíåíèþ
ñïåöèàëèñòîâ ïî èíòåðíåò-ìàðêåòèíãó, îïòèìàëüíîå âðåìÿ çàãðóçêè ñòðàíèöû ñîñòàâ-
ëÿåò 3 ñåê. Ñàéòû, âðåìÿ çàãðóçêè êîòîðûõ áîëüøå 3 ñåê., òåðÿþò 40 % ïîëüçîâàòåëåé,
80 % èç êîòîðûõ áîëüøå íèêîãäà íå âåðíóòñÿ íà ñàéò. Óìåíüøåíèå âðåìåíè çàãðóçêè
ñàéòà âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïåðåõîäîâ êàê èç îáû÷íîãî ïîèñêà, òàê èç êîíòåêñòíûõ îáúÿâ-
ëåíèé [6].

7. Äîáàâëåíèå êîíòàêòîâ è âðåìåíè ðàáîòû êîìïàíèè â øàïêó ñàéòà.
8. Ðàñïîëîæåíèå ôîðìû äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè â öåíòð èëè â ïðàâûé âåðõíèé óãîë.
9. Îôîðìëåíèå ñòðàíèöû ñ îáðàáîòêîé îøèáêè 404 â äèçàéíå ñàéòà.
10. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå äèçàéíà ñàéòà.
11. Äîáàâëåíèå ïåðåõîäà íà ñòðàíèöû «Âàêàíñèè», «Î êîìïàíèè», «Êîíòàêòû»

ñ ãëàâíîé ñòðàíèöû.
Äîïîëíèòåëüíî îïðîøåííûå ýêñïåðòû òàêæå ïîðåêîìåíäîâàëè ñäåëàòü êíîïêó «Êó-

ïèòü» áîëüøåãî ðàçìåðà, ðàñïîëîæèòü ïîèñê êîìïëåêòóþùèõ â ðàçäåë ñåðâèñà è äîáà-
âèòü èçîáðàæåíèÿ ïðîäóêöèè íà ñàéò â ôîðìàòå 3D.
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Óêàçàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ óäîáñòâà ðåñóðñà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïîçâî-
ëèò ÇÀÎ «ÀÒËÀÍÒ» ïîâûñèòü êîíâåðñèþ ïîñåòèòåëåé â êëèåíòîâ, óâåëè÷èòü âðåìÿ íà-
õîæäåíèÿ íà êîðïîðàòèâíîì ñàéòå è ãëóáèíó ïðîñìîòðà, ÷òî ïîâëèÿåò íà ðîñò ïðîäàæ
ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äàæå ìèíèìàëüíûå, íà ïåðâûé âçãëÿä, óëó÷-
øåíèÿ þçàáèëèòè ðåñóðñà â ðåçóëüòàòå ñóììèðóþòñÿ, ñêëàäûâàþòñÿ â åäèíîå öåëîå ïðå-
èìóùåñòâî, êîòîðîå â íåñêîëüêî ðàç ïîâûøàåò êà÷åñòâî ñàéòà.

Êðîìå òîãî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óëó÷øåíèå þçàáèëèòè ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíûì
ýòàïîì ïîäãîòîâêè ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà â òîï ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ïîýòîìó àóäèò êîðïîðà-
òèâíîãî ðåñóðñà íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè è ðàáîòà íàä åãî þçàáèëèòè ÷ðåçâû-
÷àéíî íåîáõîäèìû áåëîðóññêèì êîìïàíèÿì, áèçíåñ êîòîðûõ ïîñòðîåí íà ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè.
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