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Â ñòàòüå îïðåäåëåíû ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü, ðàñêðûòû èíñòðóìåíòû èõ ðåàëèçàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ìàêñèìàëüíî ïîëíîå
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå; ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ; îáùåñòâåííîå ïèòàíèå
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü; ñòðóêòóðà îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ; êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñò-
âà; èíñòðóìåíòû è ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Ïðåâðàùåíèå ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â çíà÷èìûé ñåêòîð ýêîíîìèêè Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü òðåáóåò ðàçðàáîòêè îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðûíîê ïðåäîñòàâëåíèÿ íàñåëåíèþ óñëóã îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðîñòîì ïðåäëîæåíèÿ. Ìåæäó îáúåêòàìè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
óñèëèëàñü êîíêóðåíöèÿ çà ïîêóïàòåëÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâèëî íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè ñîñòîÿíèÿ è íàïðàâëåíèé èçìåíåíèÿ âíåøíåé
ñðåäû è óñèëåíèå âëèÿíèÿ åå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, âîçíèêíîâåíèå íîâûõ çàïðî-
ñîâ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå äðóãèå ïðè÷èíû ïðèâåëè ê âîçðàñòàíèþ çíà÷åíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â ïðàêòèêå ðàáîòû îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Áîëüøîé âêëàä â òåîðèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âíåñëè òàêèå êðóïíûå èññëå-
äîâàòåëè, êàê Ã. Ìèíöáåðã, À. ×àíäëåð, Ã. Ñàéìîí, È. Àíñîôô, Ì. Ïîðòåð è äð. Ðàçâè-
òèþ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîñâÿùåíû ðàáîòû è ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ-ýêî-
íîìèñòîâ, êàê Å.Ñ. Åôðåìîâà, Â.Ñ. Ñîëîâüåâà, À.Ï. Ãðàäîâà è äð.

Â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îñíîâíûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñòðàòåãèè.
Â.Ñ. Åôðåìîâ îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ êàê «îáðàç äåéñòâèé, îáóñëîâëèâàþùèé âïîëíå

îïðåäåëåííóþ è îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè íà äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîì èñòîðè÷åñêîì èíòåðâàëå». À. ×àíä-
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ëåð äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «Ñòðàòåãèÿ åñòü îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ äîëãîñðî÷íûõ

öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè, ïðèíÿòèå êóðñà äåéñòâèé è ðàçìåùåíèå ðåñóðñîâ, íåîáõîäè-

ìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ öåëåé» [1, 2].
Âñå ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ñòðàòåãèè ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâå

ãðóïïû: äåñêðèïòèâíûå, êîòîðûå îïèñûâàþò äàííîå ÿâëåíèå è êîíñòðóêòèâíûå, êîòî-
ðûå âûäåëÿþò îñíîâíûå è ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè äàííîé äåôèíèöèè.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ ó÷åòîì îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî
ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì îòðàñëè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó âçàè-
ìîóâÿçàííûõ ïî çàäà÷àì, ñðîêàì îñóùåñòâëåíèÿ è ðåñóðñàì ñêîîðäèíèðîâàííûõ äåé-
ñòâèé ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì, ðåàëèçàöèåé è îðãà-
íèçàöèåé ïîòðåáëåíèÿ êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè.

Âàæíåéøèìè ýëåìåíòàìè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ: îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷; îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, ñäåð-
æèâàþùèõ ðàçâèòèå îòðàñëè; îïðåäåëåíèå èíñòðóìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ îòðàñ-
ëè; îáîñíîâàíèå ñèñòåìû ìåð ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü äîëæíà îáåñïå÷è-
âàòü áàëàíñ öåëåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ê êîòîðûì ñëåäóåò îòíåñòè: ãîñóäàðñòâî,
ïðåäïðèíèìàòåëåé (áèçíåñ-ñîîáùåñòâî, ñîáñòâåííèêîâ) è ïîòðåáèòåëåé. Öåëè ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äëÿ óêàçàííûõ ñòîðîí, íà íàø âçãëÿä, ìîãóò áûòü îï-
ðåäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Îñíîâíûìè öåëÿìè ãîñóäàðñòâà â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè ÿâëÿþòñÿ:
à) ñîöèàëüíàÿ — íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ

ïèòàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ;
á) ýêîíîìè÷åñêàÿ — ïîâûøåíèå âêëàäà ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ðàçâèòèå

ýêîíîìèêè ñòðàíû, ïîâûøåíèå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ðîñò íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â
áþäæåò, ñòèìóëèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè è ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû â ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

2. Îñíîâíîé öåëüþ ïðåäïðèíèìàòåëåé è/èëè ñîáñòâåííèêîâ ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðîñò ïðèáûëè è óäîâëåòâîðå-
íèå ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé, óñòðàíåíèå èçëèøíèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ, ðàçóìíûå
è ÷åòêèå ïðàâèëà âåäåíèÿ áèçíåñà.

3. Îñíîâíîé öåëüþ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü è âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ
êà÷åñòâåííûõ óñëóã ïî ïðèåìëåìûì öåíàì.

Èñõîäÿ èç åäèíñòâà öåëåé ãîñóäàðñòâà, ïðåäïðèíèìàòåëåé (ñîáñòâåííèêîâ) è ïîòðå-

áèòåëåé, ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü
êàê ìàêñèìàëüíî ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé (ïîòðåáíîñòåé) ïîòðåáèòåëåé â óñ-
ëóãàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñîâ è ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðîñòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè è
äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè. Ïðè ýòîì ïîä óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ è
îðãàíèçàöèé â óñëóãàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü íå òîëüêî èõ ôèçè÷å-
ñêóþ äîñòóïíîñòü, íî è èõ ñîîòâåòñòâèå ïî îáúåìó, àññîðòèìåíòó, óðîâíþ êà÷åñòâà è
êóëüòóðå îáñëóæèâàíèÿ îñîáåííîñòÿì ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííûõ âûøå öåëåé íåîáõîäèìî ðåøåíèå ñëåäóþùèõ âçàèìî-
ñâÿçàííûõ çàäà÷: ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ; ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ êàê îòðàñëè â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ îð-
ãàíèçàöèé è îáúåêòîâ; óëó÷øåíèå èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà è ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé
â äàííóþ ñôåðó; ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè, ñïîñîáñòâóþùåé ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è îáåñ-
ïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè óñëóã äëÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé; ñîçäàíèå áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðîñòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè è ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíå-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
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Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü,
èçó÷åíèÿ óñëîâèé è îñîáåííîñòåé ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
íàìè áûëè âûÿâëåíû äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà
ðàçâèòèå äàííîé ñôåðû è îñâîåíèå ìåòîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: ñòèìóëèðóþ-
ùèå è ñäåðæèâàþùèå.

Ñðåäè ôàêòîðîâ, ñòèìóëèðóþùèõ ðàçâèòèå ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóá-

ëèêå Áåëàðóñü, âûäåëèì ñëåäóþùèå:
1. Íàëè÷èå ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ ðûíêà îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ðàçëè÷íûõ

òèïîâ, ÷òî îòðàæåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïî òèïàì
íà 1 ÿíâàðÿ 2017 ã., åä., %

È ñ ò î ÷ í è ê: [3].

Íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåííîãî ðèñ. 1 ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñôåðà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñòðóêòóðíûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè: 38 % îáúåêòîâ ñåòè — ýòî ðåñòîðàíû (4 %), ðåñòîðàíû áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ
(1 %), êàôå (15 %), áàðû (9 %).

Èç îáùåãî êîëè÷åñòâà ðåñòîðàíîâ â êîíöå 2016 ã. â ðåñïóáëèêå ôóíêöèîíèðîâàëî
25 ðåñòîðàíîâ êëàññà ëþêñ è 25 ðåñòîðàíîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ðåàëèçàöèè ïðî-
äóêöèè áåëîðóññêîé íàöèîíàëüíîé êóõíè [3, ñ. 146].

2. Êîëè÷åñòâåííûé ðîñò îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ÷òî ïîäòâåðæäåíî äàííû-
ìè, ïðåäñòàâëåííûìè â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1. Ðàçâèòèå ñåòè îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü

Ïîêàçàòåëü 2011 ã. 2012 ã. 2013 ã. 2014 ã. 2015 ã. 2016 ã.
Îòêëîíå-
íèå (+, –)

Òåìïû
ðîñòà, %

Îáúåêòû îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ, åä. 12 029 12 065 12 011 12 179 12 545 12 779 +750 106,2

×èñëî îáúåêòîâ îáùåñòâåííî-
ãî ïèòàíèÿ íà 10 000 ÷åë. íà-
ñåëåíèÿ 13 13 13 13 13 13 — 100,0

Ìåñòà â îáúåêòàõ îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ, òûñ. 744,5 749,3 753,5 763,2 768,5 769,7 +25,2 103,4

×èñëî ìåñò â îáúåêòàõ îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ðàñ÷åòå
íà 10 000 ÷åë. íàñåëåíèÿ 787 792 796 805 809 810 +23,0 102,9

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè íà îñíîâå äàííûõ îáëèñïîëêîìîâ, Ìèíãîðèñïîëêîìà, Íà-
öèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
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Ìèíè-êàôå
1154; 9 %

Êàôå
1915; 15 %

Áàðû
1189; 9 %

Ñòîëîâûå
4627; 36 %

Çàêóñî÷íûå
533; 4 %

Êàôåòåðèè
975; 8 %

Êîôåéíè è áóôåòû
1758; 14 %

Ðåñòîðàíû áûñòðîãî
îáñëóæèâàíèÿ

112; 1 % Ðåñòîðàíû
516; 4 %



Íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî çà ïåðèîä
2011–2016 ãã. ñåòü óâåëè÷èëàñü íà 750 îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (èëè íà 6,2 %).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå ñåòè îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ïîñëåäíèå
ãîäû ïðîèñõîäèò â îñíîâíîì çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíûõ èíâåñòèöèé. Íà îáúåêòû îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ïðèõîäèòñÿ 4237 îáúåêòà
(èëè 33,2 % ñåòè), ÷àñòíîé — 8131 (èëè 63,6 %) è 411 (èëè 3,2 %) — èíîñòðàííîé ôîð-
ìû ñîáñòâåííîñòè [3, ñ. 146].

3. Ñîêðàùåíèå òåìïîâ ðîñòà êîëè÷åñòâà îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Òåìïû ðîñòà êîëè÷åñòâà îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
çà 2012–2016 ãã., %

È ñ ò î ÷ í è ê: [3].

Äàííûå ïðåäñòàâëåííîãî ðèñóíêà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî òåìï ðîñòà êîëè÷åñòâà
îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â 2015 ã. ñîñòàâëÿë 103 %, à â 2016 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü
ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ 101,9 %.

Ê ôàêòîðàì, ñäåðæèâàþùèì ðàçâèòèå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü, îòíîñÿòñÿ:

1. Ñòðóêòóðíî-àññîðòèìåíòíàÿ íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåïîëíîãî ñîîòâåòñòâèÿ àññîðòèìåíòà è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è òîâàðîâ êîíêðåòíûì çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé (ïîêóïàòåëåé).

2. Ðàçíûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã â îáúåêòàõ îäíîãî òèïà è êëàññà.
3. Íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé ïðèðîñò ôèçè÷åñêîãî îáúåìà òîâàðîîáîðîòà îáùåñòâåííîãî

ïèòàíèÿ.
4. Íåâûñîêèé óðîâåíü âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññû ïðîèçâîä-

ñòâà ïðîäóêöèè è îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ïîêóïàòåëåé).
8. Íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, âîâëå÷åííîãî â ïðîöåññ îáñëó-

æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé (ïîêóïàòåëåé).

Âìåñòå ñ òåì íàìè áûëè âûÿâëåíû ïðåäïîñûëêè ðàçâèòèÿ ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, ÷òî îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèìè àñïåêòàìè:

� ðàçâèòèå âúåçäíîãî òóðèçìà;
� óâåëè÷åíèå ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàç-

ëè÷íîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèé;
� ðîñò èíòåðåñà ê äåìîêðàòè÷íûì ôîðìàòàì îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñðåäè

ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ è òóðèñòîâ;
� ðîñò ïîïóëÿðíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ «åäû íà âûíîñ»;
� óâåëè÷åíèå ñïðîñà ñðåäè ìîëîäåæè íà îáúåêòû áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå

áàðíûõ è êëóáíûõ ôîðìàòîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî èçìåíåíèÿìè ñîöèàëüíîé, äåìîãðàôè÷å-
ñêîé îáñòàíîâêè è ñòèëÿ æèçíè;
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� ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü;

� ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè [4].
Ê ÷èñëó îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïè-

òàíèÿ êàê îòðàñëè ñëåäóåò îòíåñòè:
1) ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
2) âíåäðåíèå ìåõàíèçìîâ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà â ñôåðå îáùåñòâåí-

íîãî ïèòàíèÿ;
3) ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èíâåñòîðîâ, äåÿòåëüíîñòü êî-

òîðûõ íàïðàâëåíà íà ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
4) ðàçâèòèå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà äëÿ ñôåðû îá-

ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
5) ðàçâèòèå ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, â òîì ÷èñëå íà îñíî-

âå èñïîëüçîâàíèÿ äîãîâîðîâ ôðàíçàéçèíãà;
6) ñîçäàíèå îñîáûõ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ çîí ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ, òåððèòîðè-

àëüíûõ êëàñòåðîâ è òåððèòîðèé îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ;
7) ñîçäàíèå «îòå÷åñòâåííûõ ãàñòðîíîìè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ». Ïîä «ãàñòðîíîìè÷åñêèì

ïðîäóêòîì» ìû ïîíèìàåì îïðåäåëåííûé áðåíä-ïðîäóêò, îáðàáîòàííûé è äîâåäåííûé äî
êóëèíàðíîé ãîòîâíîñòè è òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà â êîíêðåòíîì ðåãèîíå Ðåñïóá-
ëèêè Áåëàðóñü, è ïðîäàþùèéñÿ ïîä ñîáñòâåííûì òîâàðíûì çíàêîì (èëè çíàêîì îáñëó-
æèâàíèÿ). Ïðèìåðàìè «ãàñòðîíîìè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ» ÿâëÿþòñÿ Ïàðìñêàÿ âåò÷èíà
(Èòàëèÿ), õàìîí (Èñïàíèÿ), ôðàíöóçñêèå âèíà è ò.ï.

8) Îáåñïå÷åíèå áîëåå ïîëíîãî è èíòåíñèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ îáúåêòîâ
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ òåððèòîðèàëüíîé äîñòóïíîñòè óñëóã, à òàê-
æå ðàâíîìåðíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñåòè îáúåêòîâ ïî òåððèòîðèè ãîðîäîâ, ðàéîíîâ, â ìåñ-
òàõ ñ áîëåå íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ óñëóãàìè îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (íà óðîâíå ïðåäïðèíèìà-
òåëåé, ñîáñòâåííèêîâ) îòëè÷àåòñÿ îò ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè ïî òàêèì êðèòåðèÿì,
êàê êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ; êîëè÷åñòâî ñóáúåêòîâ-ó÷àñòíèêîâ; öåëü ñòðàòåãèè, ìàñ-
øòàá äåéñòâèé, ñïîñîá äåéñòâèé. Ðàçâèòèå ìîæåò ïðîèñõîäèòü çà ñ÷åò âíóòðåííåãî ðîñòà
ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîé îðãàíèçàöèè, èëè çà ñ÷åò âíåøíåãî ðîñòà ïî îòíîøåíèþ ê ðûíêó
äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîèçâîäèìîìó ïðîäóêòó/óñëóãå.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ìîæíî îï-
ðåäåëèòü êàê ïîñòàíîâêó îñíîâíûõ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé, ôîðìóëèðîâàíèå çàäà÷ è ðàç-

ðàáîòêó ïëàíà äåéñòâèé, ïðèçâàííîãî îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèè êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-

ùåñòâî íà ðûíêå.
Â öåëÿõ ðåçóëüòàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âûÿâëåííûõ ïðåäïîñûëîê è äèíàìè÷íîãî

ðàçâèòèÿ ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü àêòóàëüíûì ïðåäñòàâ-

ëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà äîñòèæåíèå êîíêðåò-

íûõ öåëåé, ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå:
� ðîñò âûðó÷êè è ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè è òîâàðîâ;
� êîíöåíòðàöèÿ íà êà÷åñòâå îáñëóæèâàíèÿ è îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëåé;
� ôîðìèðîâàíèå èìèäæà è çàâîåâàíèå ñòàòóñà ïîïóëÿðíîãî îáúåêòà ïèòàíèÿ;
� ôîðìèðîâàíèå è ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé (ïîêóïàòåëåé) è äð.
Êàê ñ÷èòàåò îäèí èç âåäóùèõ òåîðåòèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî

óïðàâëåíèÿ Ì. Ïîðòåð [5], ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûå îáëàñòè âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ïîâå-

äåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå: ïåðâàÿ — ñâÿçàíà ñ ëèäåðñòâîì è ìèíèìèçàöèåé ðàñõîäîâ
ïðîèçâîäñòâà; âòîðàÿ — áàçèðóåòñÿ íà ñïåöèàëèçàöèè â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè è îêà-

çàíèè óñëóã; òðåòüÿ — îòíîñèòñÿ ê ôèêñàöèè îïðåäåëåííîãî ñåãìåíòà ðûíêà è êîíöåíò-

ðàöèè óñèëèé îðãàíèçàöèè íà âûáðàííîì ðûíî÷íîì ñåãìåíòå.
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Ñ ó÷åòîì äàííîãî ïîäõîäà íàìè äàíà õàðàêòåðèñòèêà êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé,
ïðåäëàãàåìûõ ê èñïîëüçîâàíèþ îðãàíèçàöèÿìè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
îáúåêòîâ (òàáë. 2).

Èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ áàçèðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîð-
ãîâûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ñîçäàâàòü óíèêàëüíóþ ïðîäóêöèþ èëè îêàçûâàòü óñëóãó.

Ñòðàòåãèÿ ëèäåðñòâà ïî èçäåðæêàì (ýêîíîìèè èçäåðæåê) ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ
òåõíè÷åñêóþ îñíàùåííîñòü, æåñòêèé êîíòðîëü íàä ïðîèçâîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé, à òàê-
æå îòíîñèòåëüíî óçêèé àññîðòèìåíò ïðîñòûõ â ïðèãîòîâëåíèè âèäîâ ïðîäóêöèè îáùåñò-
âåííîãî ïèòàíèÿ.

Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïû-
òàåòñÿ çàíÿòü óíèêàëüíîå ïîëîæåíèå â îòðàñëè, ïðèäàâàÿ ïðîäóêöèè òàêèå õàðàêòåðèñ-
òèêè, êîòîðûå áóäóò îòëè÷àòü åå îò ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ. Òàêèõ õàðàêòåðèñòèê ìî-
æåò áûòü íåñêîëüêî — ãëàâíîå, ÷òîáû îíè áûëè äåéñòâèòåëüíî âàæíû äëÿ áîëüøîãî êî-
ëè÷åñòâà ïîêóïàòåëåé. Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè
çàêëþ÷àåòñÿ â ñïåöèàëèçàöèè îòäåëüíûõ îáúåêòîâ íà èçãîòîâëåíèè ïèùåâîé ïðîäóê-
öèè, õàðàêòåðíîé äëÿ îïðåäåëåííîãî ðåãèîíà, ñòðàíû (èòàëüÿíñêàÿ, ïàíàçèàòñêàÿ, êè-
òàéñêàÿ, áåëîðóññêàÿ êóõíÿ) è ò.ï.

Äèôôåðåíöèàöèÿ óñëóã îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â êîíöåíòðàöèè óñè-
ëèé îòäåëüíûõ îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ íå òîëüêî íà ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè,
íî è íà îêàçàíèè êà÷åñòâåííûõ óñëóã (îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ) ëó÷øèì, ÷åì ó êîí-
êóðåíòîâ ñïîñîáîì.

Ñòðàòåãèÿ ôîêóñèðîâàíèÿ, ñïåöèàëèçàöèè (ñåãìåíòàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ) ïðåäïî-
ëàãàåò êîíöåíòðàöèþ íà íóæäàõ îäíîãî ñåãìåíòà èëè êîíêóðåíòíîé ãðóïïû ïîêóïàòå-
ëåé, áåç ñòðåìëåíèÿ îõâàòèòü âåñü ðûíîê. Åå öåëü çàêëþ÷àåòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè ïî-
òðåáíîñòåé âûáðàííîãî öåëåâîãî ñåãìåíòà ëó÷øå, ÷åì êîíêóðåíòû. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ ìî-
æåò îïèðàòüñÿ êàê íà äèôôåðåíöèàöèþ, òàê è íà ëèäåðñòâî ïî èçäåðæêàì, ëèáî è íà òî,
è íà äðóãîå, íî òîëüêî â ðàìêàõ öåëåâîãî ñåãìåíòà.

Èìèäæ-ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèå óíèêàëüíîãî öåëîñòíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ, ñîâîêóïíîñòè îáðàçîâ è àññîöèàöèé, âîçíèêàþùèõ ó öåëåâîé àóäèòîðèè
â ñâÿçè ñ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèåé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íî êîììåð÷åñêîå èñïîëüçî-
âàíèå äàííîãî âîñïðèÿòèÿ.

Îñíîâíûìè èíñòðóìåíòàìè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü:

� âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè è íîâûõ ôîðì îáñëó-
æèâàíèÿ;

� ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è ïîâûøåíèÿ åå êà-
÷åñòâà, à òàêæå ïåðå÷íÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

� ðàçâèòèå ïðîöåññîâ êîíöåíòðàöèè è ñïåöèàëèçàöèè;
� ñîçäàíèå êîíöåïòóàëüíûõ îáúåêòîâ ïèòàíèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà íàöèî-

íàëüíûõ êóõíÿõ, òåìàòè÷åñêèõ ñòèëÿõ è óðîâíÿõ ñåðâèñà, óíèêàëüíîñòè ïðåäëàãàåìîãî
ìåíþ è äð.

� èñïîëüçîâàíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà è ñòèìóëè-
ðîâàíèå ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ è òîâàðîâ è äð.

Âûáîð ñòðàòåãèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ èíòåãðàöèè îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî
ïèòàíèÿ, îñîáåííîñòåé èõ òåððèòîðèàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàçìåùåíèÿ, îãðàíè÷è-
âàþùåãî ïîòåíöèàëüíûé êðóã ïîòðåáèòåëåé, ïðåäëàãàåìîé íîìåíêëàòóðû òîâàðîâ èëè
óñëóã è äð. Íàïðèìåð, ôóíêöèîíèðóþùèå îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íå âõî-
äÿùèå â ñåòè, ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà óãëóáëåíèè ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè ïó-
òåì äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè, óñëóã ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, à íå íà åå ðàñøè-
ðåíèè. Äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ îñíîâíûå ñòðàòåãèè âèäîèçìåíÿþòñÿ, äîïîëíÿ-
þòñÿ è ñìåøèâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì.
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Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü äîëæíû áûòü îðèåíòèðîâàíû íà óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ â ðàçíîîáðàçíîé
è êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, âîñòðåáîâàííûõ óñëóãàõ; ñïîñîáñòâîâàòü ïðèìåíåíèþ ñî-
âðåìåííûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé; îáåñïå÷èâàòü öåíîâóþ è òåððèòîðèàëü-
íóþ äîñòóïíîñòü îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ãðàæäàí.

Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëîæåííûõ ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèÿìè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè îòðàñëè â öåëîì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü îáåñïå÷èò ðåøåíèå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ çàäà÷ ãîñóäàðñòâà, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.
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T. Tkalich

BSEU (Minsk)

ANALYSIS OF DIGITAL ECONOMY OF REPUBLIC BELARUS
IN THE CONDITIONS OF ASYMMETRY OF INFORMATION

The conceptual issues of research of development factors and evaluation of effectiveness of digital econ-
omy are considered. The estimation of development of digital economy of Belarus in comparison with the coun-
tries of the European Union within the framework of the OECD methodology is carried out. The components of
index of digital economy are analyzed by country and the most significant in terms of value for consumers and
contribution to economy are determined. The principle of distinguishing groups of indicators by importance is
developed. This will allow to form and analyze the strategic vectors of development by countries. Recommen-
dations for Republic Belarus have been formed.

Keywords: digital economy; metrics and indicators; monitoring of digital economy and information society.
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