
íèÿ. Ïðè ýòîì âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ãëàâíûì ïðè åãî ñòðóêòóðèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñî-
âàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ñ èíòåðåñàìè íà-
ñåëåíèÿ, èíâåñòîðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé â äàííîé ñôåðå. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî îáîñíî-
âàííàÿ îðãàíèçàöèÿ òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà ïîçâîëèò ïîâûñèòü äîñòóïíîñòü óñëóã ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè äëÿ íàñåëåíèÿ è â òî æå âðåìÿ îáåñïå÷èòü òîðãîâûì îðãàíèçàöèÿì óñ-
ëîâèÿ äëÿ èõ ðåíòàáåëüíîé ðàáîòû.
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A. Vladyko

BSEU (Minsk)

SOCIAL AND CONSUMER COMPLEX: INTERDEPENDENCE
AND POSSIBILITIES OF REFLECTION IN STRATEGIC PLANNING

The article presents the results of scientific research in the field of strategic planning, taking into account
the development of the social and consumer complex that generates the relationship between the production
of consumer goods and services, the organization of their consumption and the consumption of services that
meet social needs. The author formulates the main stages of the development of the strategic plan for social
and economic development from the position of the organization of the coordinated action of the elements con-
stituting the social and consumer complex and the evaluation of scenario parameters of changes in the exter-
nal environment.
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êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÈÉ ÊÎÌÏËÅÊÑ:
ÂÇÀÈÌÎÑÂßÇÈ È ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÎÒÐÀÆÅÍÈß

Â ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÌ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÈ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà, ãåíåðèðóþùåãî âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, îðãàíèçàöèåé èõ ïîòðåá-
ëåíèÿ è ïîòðåáëåíèåì óñëóã, óäîâëåòâîðÿþùèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâ-
íûå ñòàäèè ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñ ïîçèöèè îð-
ãàíèçàöèè ñîãëàñîâàííîãî äåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìï-
ëåêñà è îöåíêè ñöåíàðíûõ ïàðàìåòðîâ èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêèé êîìïëåêñ; ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà; ïîòðåáëåíèå óñëóã, óäîâëåòâîðÿþùèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè; ïîâåäå-
íèå ïîòðåáèòåëåé; ñáàëàíñèðîâàííîñòü; ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå; ôàêòîðû ñòàáèëüíîñòè;
ôàêòîðû èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû; äåòåðìèíèðîâàííîñòü; ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ; ñòðàòåãè÷åñêèé
ïëàí.

Òðàíñôîðìàöèÿ äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ è èíñòðóìåíòîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ âûñòóïàåò äâèæóùåé ñèëîé â ðåøåíèè ïîâûøåíèÿ îáîñíîâàííîñòè
íàïðàâëåíèé ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàð-
ñòâà. Àíàëèç äèíàìèêè âûïîëíåíèÿ ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (â îöåíêå çà ïåðèîä 2015–2017 ãã.) ñâèäåòåëüñòâóåò î
íåäîñòàòî÷íîé óâÿçêå ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñ öåëÿìè ñîöèàëü-
íî-îðèåíòèðîâàííîãî ãîñóäàðñòâà (ñì. òàáëèöó).

Îñíîâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïî Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü â äèíàìèêå, %

Ïîêàçàòåëü

Ïðîãíîç Ôàêò

2016 ã.
ê 2015 ã.

2017 ã.
ê 2016 ã.

2018 ã.
ê 2017 ã.

2016 ã.
ê 2015 ã.

10 ìåñÿöåâ
2017 ã. ê 2016 ã.

Âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò 100,3 101,7 103,1–103,8 97,4 102,0

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïî ÂÂÏ 101,5 101,8 102,0–103,3 99,4 103,1

Èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí 112,0 109,0 107 112,0 106,3

Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë 103,7 101,7 106,0–106,5 82,3 101,8

Ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå äåíåæíûå
äîõîäû íàñåëåíèÿ 100,5 101,3 103,5–103,8 94,7 101,2

Ýêñïîðò òîâàðîâ è óñëóã 103,5 103,8 107,2–108,4 86,5 103,6

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâàíèè äàííûõ Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîìè-
òåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü [1].
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Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ïðåäñòàâëåííûõ ìàòåðèàëîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòèæå-
íèè ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé ïî êëþ÷åâûì ïîçèöèÿì, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ïðîãíîçîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, áîëåå äåòàëüíîì ïðîãíîçèðîâàíèè è ó÷åòå ôàêòîðîâ ðàç-
âèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ýêîíîìèêè ñòðàí ÅÀÝÑ, êîíêóðåíòíîé ñðåäû â óâÿçêå ñ ïî-
êàçàòåëÿìè ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà, îòðàæàþùåãî öåëåâûå ïàðàìåòðû
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ãîñóäàðñòâà ïî êà÷åñòâó æèçíè íàñåëåíèÿ — òîâàðîîáîðî-
òó, êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïðîãíîçíûì ïîêàçàòåëåì.

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè îáîñíîâàíèè ïðîãíîçîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðåèìóùåñòâåííûìè óñëîâèÿìè ïðàâèòåëüñòâî
îïðåäåëèëî îáåñïå÷åíèå áåçäåôèöèòíîãî ïëàòåæíîãî áàëàíñà è ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé
ñáàëàíñèðîâàííîñòè, äèâåðñèôèêàöèþ ýêñïîðòà òîâàðîâ è óñëóã, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è ïðèâëå÷åíèÿ ïðÿìûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòè-
öèé è ïð. Èñïîëüçóåìûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé íå âûçûâàåò
ïðîòèâîðå÷èé â òîì ñëó÷àå, åñëè ðåçóëüòàòîì äîñòèæåíèé â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì
ðàçâèòèè ñòàíîâèòñÿ óëó÷øåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé.

Òàêàÿ ìåòîäèêà îòðàæàåò êîíñåðâàòèâíûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ äîõîäíîé è ôèñ-
êàëüíîé ïîëèòèê, âûðàæåííûé â ïîääåðæàíèè ìèíèìàëüíûõ êîëåáàíèé öèêëè÷åñêîãî
êîìïîíåíòà ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, òàðãåòèðîâàíèè ðåàëüíîãî êóðñà â ðàìêàõ äè-
íàìèêè ÂÂÏ, êîíòðîëèðîâàíèè èíôëÿöèè, â ñòðåìëåíèè ê áàëàíñó ôàêòîðîâ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû è ò.ï. È îíà ïîëîæåíà â îñíîâó ðàçðàáîòêè ñïåöèàëèñòàìè Èññëåäîâà-
òåëüñêîãî öåíòðà èíñòèòóòà ïðèâàòèçàöèè è ìåíåäæìåíòà (ÈÏÌ) [2] ñöåíàðèåâ ïðîãíî-
çà ðàçâèòèÿ ðåñïóáëèêè íà 2018 ã. Ïðè èõ îáîñíîâàíèè ó÷èòûâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíî
ïðîãíîçíûå ïîêàçàòåëè ðîñòà ÂÂÏ Ðîññèè, äèíàìèêè öåí íà íåôòü, íåôòåïðîäóêòû è
ñûðüåâûå òîâàðû (êàëèéíûå óäîáðåíèÿ), îáúåìû ýêñïîðòà è èìïîðòà ïðîäóêòîâ íåôòå-
õèìèè. Ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè áûëè ñôîðìèðîâàíû òðè âàðèàí-
òà ñöåíàðíûõ ïðîãíîçîâ: «áàçîâûé» (óìåðåííàÿ èíôëÿöèÿ (â ïðåäåëàõ 7 % äî êîíöà
2017 ã. è ïîñëåäóþùèì ñíèæåíèåì äî 6,3 % ê êîíöó 2018 ã.)), ïðèðîñò íåíåôòÿíîãî ýêñ-
ïîðòà, âîññòàíîâëåíèå èíâåñòèöèé è ïîòðåáëåíèÿ äîìîõîçÿéñòâ) è àëüòåðíàòèâíûå:
«âàðèàíò 1» (ìåíüøèé îáúåì èìïîðòà íåôòè è ìåíüøèé ýêñïîðò íåôòåïðîäóêòîâ â
2018 ã.) è «âàðèàíò 2» (áîëåå ìåäëåííûé ðîñò ÂÂÏ â Ðîññèè (íà 0,5 %) â 2018 ã. ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2017 ã.). Ïðåäëîæåííûå ñïåöèàëèñòàìè ÈÏÌ àëüòåðíàòèâíûå ñöåíàðèè ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ïðåäïîëàãàåìîå âîññòàíîâëåíèå îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé íå-
óñòîé÷èâî è ïîäâåðæåíî âîçäåéñòâèþ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, â ÷àñòíîñòè çàâèñèò îò
õàðàêòåðà ñîãëàøåíèé ìåæäó Áåëàðóñüþ è Ðîññèåé ïî îáúåìàì è óñëîâèÿì ïîñòàâîê
ýíåðãîðåñóðñîâ (íåôòè è ïðèðîäíîãî ãàçà) è ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó
ñòðàíàìè ÅÀÝÑ.

Áåçóñëîâíî, ôîðìèðîâàíèå ïðîãíîçîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîõî-
äèò â êîíòåêñòå äîñòèæåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñîâîêóïíîãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ,
ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû è âíóòðåííåãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà, ñôåð ïðîèçâîäñòâà, îá-
ìåíà è ïîòðåáëåíèÿ. Ïðîãíîçèðóåìûå ìîíåòàðíûå ïàðàìåòðû îïðåäåëÿþò ñîñòîÿíèå äè-
íàìèêè èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà, íî íå ïîêàçûâàþò, êàê èõ äîñòèæåíèå ñêàæåòñÿ
íà ðàçâèòèè ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà, à çíà÷èò, íå ó÷èòûâàþò äèíàìèêè
ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ, óñëóã ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ñîöèàëüíîãî ñîäåðæà-
íèÿ. Ðàññìîòðåíèå ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà â êà÷åñòâå îáúåêòà, ñâÿçóþ-
ùåãî çâåíà è êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðèâåäåò ê ñîãëàñîâàíèþ äåé-
ñòâèé êîìïîíåíòû âíóòðåííåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû â ñîèçìåðåíèè ñ ïðåäïîëàãàåìûìè
èçìåíåíèÿìè âíåøíåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì àäàïòèâíîé ñèñòåìû ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Êðèçèñû ìèðîâîé ýêîíîìèêè, íàïðàâëåíèÿ åå ðàçâèòèÿ, èñïîëüçóåìûå ìåòîäû
âõîæäåíèÿ íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê ìàëûõ ñòðàí â èíòåãðàöèîííûå îáúåäèíåíèÿ è ñî-
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þçû ñâèäåòåëüñòâóþò î âîçðàñòàþùåé ðîëè èððàöèîíàëüíîãî ôàêòîðà â ôîðìèðîâàíèè
îòâåòíîãî ïîâåäåíèÿ îáùåñòâà íà ïîâñåäíåâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîáûòèÿ. Áûëî áû âåñü-
ìà ñïîðíûì îäíîçíà÷íî óòâåðæäàòü î íàëè÷èè èëè ïðåîáëàäàíèè â êîíêðåòíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè «÷èñòî» èððàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé, æåñòêî äåòåðìèíèðîâàííûõ
âðîæäåííûìè ðåàêöèÿìè. Íî íå ïðèçíàâàòü ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà ðàöèîíàëüíûå ýêîíî-
ìè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ àñïåêòîâ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé
(ñ ó÷åòîì óæå ïðåäñòàâëåííîé íîáåëåâñêèì ëàóðåàòîì ïî ýêîíîìèêå Ðè÷àðäîì Òàéëå-
ðîì ìèðîâîìó ñîîáùåñòâó êîíöåïöèè ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè) áûëî áû ïî ìåíüøåé
ìåðå íåäàëüíîâèäíî. È â àâòîðñêîì ïîíèìàíèè ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ, ñîïðîâîæäàå-
ìûé âûðàáîòêîé îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñòàíîâèòñÿ óñïåøíûì â òîì
ñëó÷àå, åñëè ðàöèîíàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ «îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâû» ê èððà-
öèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé èñïîëíèòåëåé äàííûõ ðåøåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, êîíöåïòó-
àëüíî îñíîâû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
â àâòîðñêîì âèäåíèè îäíîâðåìåííî áàçèðóþòñÿ è íà ïðèíöèïàõ íåîêëàññè÷åñêîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé òåîðèè è äîëæíû ó÷èòûâàòü âîçðàñòàþùóþ ðîëü «èððàöèîíàëüíîãî íà÷àëà»
â ïîñòðîåíèè ìîäåëåé åå ðåàëèçàöèè, âûáîðå óðîâíåé è îáúåêòîâ ïëàíèðîâàíèÿ. Îðãà-
íèçàöèîííûé àñïåêò òàêîé ñèñòåìû íàïðàâëåí íà äîñòèæåíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïðî-
öåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ïîâåäåíèåì ðûíî÷íûõ áèçíåñ-ìîäåëåé, èííîâà-
öèîííûì ïîòåíöèàëîì, ïîëèòèêîé ïîòðåáëåíèÿ îáùåñòâåííûõ áëàã è óñëóã. Îáúåêòîì
ïðîâåðêè åå îáîñíîâàííîñòè äîëæåí ñòàòü ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêèé êîìïëåêñ.

Ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêèé êîìïëåêñ îáúåäèíÿåò ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã äëÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ñîöèàëüíî-áûòîâîå è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîå îáñëóæèâàíèå
(ñôåðà óñëóã è ïîòðåáëåíèÿ). Ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêèé êîìïëåêñ ñîãëàñîâûâàåò ïðî-
öåññû îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà òîâàðàìè è óñëóãàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáèòåëüñêèì ñïðîñîì, îäíîâðåìåííî âîçäåéñòâóÿ íà ñòðóêòóðó òîâàðíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ è ñòèìóëèðóÿ ðàçâèòèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà áèçíåñ-ñðåäû. Ðàññìàòðèâàå-
ìûå â ñîñòàâå ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà îáúåêòû îáúåäèíÿþò ñôåðû ïðî-
èçâîäñòâà, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ â èõ áàëàíñîâîì âçàèìîäåéñòâèè, ÷òî â ïîñëåäóþùåì â
ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ îòîáðàæàåòñÿ â ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïðîãíîçíûõ ïîêàçàòåëåé.
Ê òîìó æå ïîêàçàòåëè îöåíêè ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà è åãî ðàçâèòèÿ
äîëæíû îòðàæàòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà æèçíè ëþäåé è îáùåñòâà, ÷òî ðàñøèðÿåò àñïåê-
òû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â îöåíêå óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèè ñîöè-
àëüíîãî ñòàòóñà îáùåñòâà, ñãëàæèâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ äèñïðîïîðöèé.

Èòàê, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñóùíîñòü ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî
êîìïëåêñà ðàñêðûâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåííûõ âçàèìîñâÿçåé åãî êîìïîíåíòîâ íà
îñíîâå áàëàíñîâîé óâÿçêè ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ñ ïðåäëîæåíèåì ðåñóðñîâ, òîâàðîâ è
óñëóã íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå, â îòäåëüíûõ åãî ñåãìåíòàõ ïî îáúåêòàì ïðîèçâîäñòâåí-
íîé, òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè è îêàçàíèÿ óñëóã. Îñíîâíûìè áëîêàìè ñîöèàëüíî-ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êîìïëåêñà â êîíòåêñòå ïðîèçâîäñòâà áëàã (ñì. ðèñóíîê) âûñòóïàþò ïðîèçâîä-
ñòâî òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, îðãàíèçàöèÿ èõ ïîòðåáëåíèÿ è íåïîñðåä-
ñòâåííî ïîòðåáëåíèå óñëóã, óäîâëåòâîðÿþùèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Êîìïëåêñíûé
ïîäõîä â ôîðìèðîâàíèè ïðåäñòàâëåííûõ êîìïîíåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì ñ ïîçèöèè
ðàçâèòèÿ â ðåñïóáëèêå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ñîâðåìåí-
íîé ìèðîâîé êîíöåïöèè «êà÷åñòâà æèçíè», àëüòåðíàòèâíîé íåîãðàíè÷åííîìó ýêîíîìè-
÷åñêîìó ðîñòó è îäíîñòîðîííåìó ðàçâèòèþ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè [3]. Ïðåäñòàâëåíèå
ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà âî âçàèìîñâÿçè ïðîèçâîäñòâåííîãî, îðãàíèçà-
öèîííîãî è ñîöèàëüíîãî àñïåêòîâ íàõîäèò îòðàæåíèå â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè â
íàïðàâëåíèè ê äîñòèæåíèþ ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ïðîèçâîäñòâî
òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà) ñ âîçìîæíîñòÿìè ïîòðåáëåíèÿ ïðîèçâåäåííûõ
ìàòåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã, óäîâëåòâîðÿþùèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ìàòåðèàëüíîãî
è äóõîâíîãî õàðàêòåðà.
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Âûäåëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîãî áëîêà «Îðãàíèçàöèÿ ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã» ïî-
çâîëÿåò ñîèçìåðèòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, âëèÿíèå èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ
äàííîé ñôåðû íà äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ ñôåðû ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà è îòðàçèòü åãî îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé ìåæäó íèìè è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, íà äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ, óäîâëåòâîðÿþ-
ùèõ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè, — âîçäåéñòâóþùàÿ ðîëü. Ñîãëàñîâàííîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà â çàäàííîì âåêòîðå ðàçâè-
òèÿ ìîæíî äîñòèãíóòü ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñ ýòîé ïîçèöèè ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè êîòîðî-
ãî âûñòóïàåò ñöåíàðíûé ïîäõîä, îáåñïå÷èò «èíñòèòóöèîíàëüíîå» êîìïëåêñíîå è îäíî-
âðåìåííî ãèáêîå ê èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé ñðåäû óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ
ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà. Îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ áóäóò âûñòóïàòü ñöåíàðíûå ïðîåêòû ñ êîíêðåòíîé ñöåíàðíîé èäååé, çà-
äàííûìè ñöåíàðíûìè ïàðàìåòðàìè, õàðàêòåðèçóþùèìè ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè, èç-
ìåíåíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðå-
áèòåëüñêîãî êîìïëåêñà, à èìåííî äèíàìèêó òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, öåí, ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà; ïîâåäåíèå êîíêóðåíòîâ è èçìåíåíèÿ óñëîâèé êîíêóðåíöèè; íàëè÷èå èí-
âåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ è äîñòóïíîñòü ê èíâåñòèöèîííîìó è äîëãîñðî÷íîìó êðåäèòîâà-
íèþ è äð.

Îïðåäåëèì êðèòåðèè äëÿ âûäåëåíèÿ ñöåíàðíûõ ïàðàìåòðîâ âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ,
äðóãèìè ñëîâàìè, ïðèçíàê ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïï ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, âàðüèðóÿ êî-
òîðûìè, ìîæíî çàäàâàòü ñöåíàðíóþ ìîäåëü, íà îñíîâå êîòîðîé ôîðìèðîâàòü îáùèé ñöå-
íàðèé ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà ïðè çàäàííûõ óñëî-
âèÿõ è ðåñóðñíûõ ïàðàìåòðàõ. Ñöåíàðíûå ïàðàìåòðû âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ ðàçäåëèì
íà ôàêòîðû èçìåíåíèé è ôàêòîðû ñòàáèëüíîñòè, ïîíèìàíèå ñóùíîñòè êîòîðûõ ðàñêðû-
òî àâòîðîì â áîëåå ðàííèõ ïóáëèêàöèÿõ [4, 5]. Â îñíîâó èõ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæåí êðè-
òåðèé «óñòîé÷èâîñòè ê âîñïðèÿòèþ» èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå. Ïðè îáîñíîâàíèè
ñöåíàðíûõ ïðîåêòîâ íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü îöåíêîé ôàêòîðîâ ñòàáèëüíîñòè, èáî èìåí-
íî ïî ïðè÷èíå íåäîîöåíêè äåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ (ñîîòâåòñòâèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé óðîâíþ è õàðàêòåðó ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë; ýêîíîìèè
âðåìåíè (çàêîí ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà); âîçâûøåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ è äð.), óñòîé÷èâîñòè ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû, ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ è
òðàäèöèé áîëüøèíñòâî ñöåíàðèåâ ñòàíîâèòñÿ íå âûïîëíèìûìè èëè íå äîñòèãàþò çàäàí-
íûõ öåëåé. Ôàêòîðû ñòàáèëüíîñòè îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ôîðìè-
ðîâàíèå ñîãëàñîâàííûõ â ðåàëèçàöèè ïðîãíîçíûõ çàäà÷ âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ ñî-
öèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà îòíîñèòåëüíî âûáîðà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Ôàêòîðû èçìåíåíèé õàðàêòåðèçóþò âðåìåííûå òðåíäû «ïîâåäåíèÿ» ýêîíîìè÷åñêîé
ñðåäû âî âçàèìîñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé îáùåñòâà è ôîðìèðóþò «ñîáûòèé-
íûå» ìîäåëè îáîñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåìûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ, à èìåííî:

� ñîáûòèÿ, äåéñòâèå êîòîðûõ ìîæåò áûòü ÿâíî ïðåäîïðåäåëåíî, — äåòåðìèíèðîâàí-
íûå ôàêòîðû èçìåíåíèé: ðîñò (ñíèæåíèå) ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, èçìåíåíèå âàëþòíî-
ãî êóðñà, äèíàìèêà èíâåñòèöèé, âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî òîâàðîîáîðîòà, ñòðóêòóðà ïî-
òðåáëåíèÿ è äðóãèå, âåäóùèå ê ïîñòðîåíèþ äîëãîñðî÷íûõ òðåíäîâ;

� ñîáûòèÿ, òðåáóþùèå äîïîëíèòåëüíîé îöåíêè îáúåêòèâíûõ ôàêòîâ (ê ïðèìåðó,
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé, êîíêóðåíòíîé ñðåäû è ò.ä.) ñðåä-
ñòâàìè ñóáúåêòèâíîé ëîãèêè áèçíåñìåíîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé, — íåîïðåäåëåííûå (íå-
äåòåðìèíèðîâàííûå) ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâëåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ òðåíäîâ;

� ñîáûòèÿ, âîçíèêàþùèå íåîæèäàííî (wild card — «÷åðíûå ëåáåäè», óíèêàëüíûå
ìàñøòàáíûå ñîáûòèÿ) [6, ñ. 45], ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, âåðîÿò-
íîñòü íàñòóïëåíèÿ êîòîðûõ íè÷òîæíà ìàëà (ñ ïîçèöèè «ïðåäñêàçóåìîñòè è ïîâòîðÿå-
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ìîñòè») è íå òðåáóåò âûðàáîòêè ïëàíîâûõ ðåøåíèé ïî ïîäãîòîâêå ê åãî ïîñëåäñòâèÿì
çàáëàãîâðåìåííî è îñíîâàòåëüíî (êðàõ áàíêà ìèðîâîãî ìàñøòàáà, ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ,
òåððîðèñòè÷åñêèå àêòû è ò.ï.).

Ðàññìîòðåííûé ïîäõîä ê îáîñíîâàíèþ ñöåíàðíûõ ïàðàìåòðîâ íà îñíîâå äåòåðìè-
íèðîâàííîñòè âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ñïîñîáñòâóåò îáúåêòèâíîé îöåíêå
óñëîâèé è õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìï-
ëåêñà, êàê ñëåäñòâèå, ïðåäîïðåäåëÿåò âûáîð èäåé ñöåíàðèÿ è èíñòðóìåíòîâ èõ ðåàëè-
çàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå ñòàäèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïðåäëî-
æåííîé àâòîðîì ñòðóêòóðíîé õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðåáè-
òåëüñêîãî êîìïëåêñà è èçó÷åííîãî ìåõàíèçìà ñèòóàöèîííî-ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, èññëåäîâàííîãî â òðóäàõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ, â ÷àñòíîñòè Þ.Â. Ìåð-
êóëîâîé [7] ìîæíî îïðåäåëèòü â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

1) ñáîð è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè î ñóáúåêòàõ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåê-
ñà (àíàëèçèðóåòñÿ è ïðîãíîçèðóåòñÿ ýêîíîìèêà ñòðàíû â öåëîì è ðåãèîíîâ â ÷àñòíîñòè:
ïðîèçâîäñòâåííî-ñîöèàëüíûé ïðîôèëü ðåãèîíà, ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè õîçÿé-
ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, èíòåíñèâíîñòü êîíêóðåíöèè, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé
òîâàðîâ è óñëóã, äèôôåðåíöèàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ çàïðîñîâ, îáúåì è ñòðóêòóðà òîâàð-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ, îáúåìû è ñòðóêòóðà ýêñïîðòà è èìïîðòà);

2) ñèíòåçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà
(àíàëèçèðóåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà òîâàðàìè è óñëóãàìè
ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà ïî êîíêðåòíûì ðåãèîíàì, óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ
ïîêàçàòåëåé òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîìó ñïðîñó ïî îáúåìó, àññîðòèìåí-
òó, öåíå, êà÷åñòâó è ò.ï.);

3) ñèíòåçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà è ïðîãíîç äèíàìèêè ðåñóðñíûõ âîçìîæíî-
ñòåé ðåãèîíà ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåê-
ñà (îáåñïå÷åííîñòü ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà ôèíàíñîâûìè,
òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèìè, ìàòåðèàëüíûìè, êàäðîâûìè ðåñóðñàìè, èõ ïåðñïåêòèâ-
íîñòü);

4) ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è ñöåíàðèåâ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñóáúåêòîâ
ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà íà îñíîâå âàðüèðîâàíèÿ ôàêòîðàìè äåòåðìèíè-
ðîâàííîñòè âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðåäû;

5) ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè (ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà) â
åäèíîé ñèñòåìå ñîãëàñîâàííûõ äåéñòâèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî êîìïëåêñà ñ ó÷åòîì îáîçíà÷åííûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ïðè âàðüèðîâàíèè ïàðàìåòðîì
ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ è èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Ñîãëàñîâàííàÿ ðåàëèçàöèÿ óêàçàííûõ ýòàïîâ îáåñïå÷èò ôîðìèðîâàíèå ñèíòåçèðî-
âàííîãî, äèíàìè÷åñêîãî ïðîãíîçà, îñíîâàííîãî íà ñöåíàðèÿõ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïî-
òðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà â êîíòåêñòå ÷åòâåð-
òîé ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè åùå ðàç ïîä÷åðêèâàåò àêòóàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà, ñî-
åäèíèâøåãî ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè ñ ïîòðåáíîñòÿìè åãî ó÷àñòíèêîâ.

Ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêèé êîìïëåêñ ïîçâîëÿåò ñîãëàñîâàòü ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ
è óñëóã ñ îáúåìîì, äèíàìèêîé è ñòðóêòóðîé ïîòðåáëåíèÿ ñ ó÷åòîì ìåíÿþùèõñÿ ïîòðåá-
íîñòåé, õàðàêòåð èçìåíåíèÿ êîòîðûõ çà÷àñòóþ ïðåäîïðåäåëåí èððàöèîíàëüíûì ïîâåäå-
íèåì ïîòðåáèòåëåé, è â óñëîâèÿõ ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè âëèÿåò íà ñòåïåíü ðàöèî-
íàëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñîãëàñîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ ñîöèàëü-
íî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî îáîñíîâàòü ñöåíàðíûå ïàðàìåòðû
åãî âíåøíåé ñðåäû, à èìåííî ôàêòîðû âîçäåéñòâèÿ íà âíåøíþþ ñðåäó. Â àâòîðñêîì ïî-
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íèìàíèè óêàçàííûå ôàêòîðû ñëåäóåò îáîçíà÷èòü â äâóõ àñïåêòàõ, êàê ôàêòîðû ñòàáèëü-
íîñòè (óñòîé÷èâîñòè) è ôàêòîðû èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêî-
ãî êîìïëåêñà.

Â ðåçóëüòàòå âûäåëåíèÿ è îöåíêè âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû
ôîðìèðóþòñÿ âðåìåííûå òðåíäû, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå ñöåíàðíûõ ïðî-
åêòîâ è èõ âàðèàíòû.

Íà îñíîâå ñèíòåçà ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ïîòðåáèòåëüñêîãî êîìïëåêñà ôîð-
ìèðóåòñÿ äèíàìè÷åñêèé ïðîãíîç è îáîñíîâûâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.
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