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Â ñòàòüå èçëàãàåòñÿ ñóùíîñòü òåîðèè óïðàâëÿåìîãî âûáîðà, îñîáåííîñòè ïîâåäåí÷åñêèõ èñ-
êàæåíèé â ýêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå. Ïðèâåäåíû êîíêðåòíûå ñèòóàöèè èððàöèîíàëüíîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ òåîðèè
óïðàâëÿåìîãî âûáîðà â ðåãóëèðîâàíèè ïîâåäåí÷åñêèõ îòêëîíåíèé ïîòðåáèòåëÿ íà ðûíêå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìèêà; ÷åëîâåê; ïîâåäåíèå; ðàöèîíàëüíîñòü; èððàöèîíàëüíîñòü; èñêàæå-
íèÿ; ñîöèàëüíîå ïðîãðàììèðîâàíèå; óïðàâëÿåìûé âûáîð.

Â 2017 ã. Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ïî ýêîíîìèêå áûë óäîñòîåí Ðè÷àðä Òàëåð çà «âêëàä
â èññëåäîâàíèå ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè». Îäèí èç âåäóùèõ ñîâðåìåííûõ ýêîíîìèñ-
òîâ, àâòîð «òåîðèè ïîäòàëêèâàíèÿ» («óïðàâëÿåìîãî âûáîðà»), áûâøèé ñîâåòíèê ïðåçè-
äåíòà ÑØÀ Á. Îáàìû. Â ñâîåé èçâåñòíîé êíèãå «Íîâàÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà. Ïî÷å-
ìó ëþäè íàðóøàþò ïðàâèëà òðàäèöèîííîé ýêîíîìèêè è êàê íà ýòîì çàðàáîòàòü», èçäàí-
íîé â ðóññêîÿçû÷íîé âåðñèè â 2015 ã., Òàëåð ñòàâèò âîïðîñû è äàåò íà íèõ ñëåäóþùèå
îòâåòû:

� «Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ óñòàðåëà. «×åëîâåê ðàöèîíàëüíûé» — ñëèøêîì îãðàíè-
÷åííàÿ ìîäåëü, ÷òîáû îáúÿñíèòü íàøè ðåøåíèÿ è ïîñòóïêè. Ýòà êíèãà ïåðåîñìûñëèâàåò
âñå, ÷òî âû çíàåòå î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè, è ïîìîãàåò èçâëå÷ü èç ýòîãî ìàêñèìóì âû-
ãîäû.

� Êàê óñòðîåí ìàãè÷åñêèé ýôôåêò «áåñïëàòíûõ» ïðåäëîæåíèé, êîòîðûìè øèðîêî
ïîëüçóþòñÿ ðåêëàìîäàòåëè.

� Êàê ñïëàíèðîâàòü èçíà÷àëüíûé âûáîð ïîòðåáèòåëÿ, îò êîòîðîãî ïîòîì áóäóò çàâè-
ñåòü âñå ïîñëåäóþùèå.

� Èððàöèîíàëüíîñòü íå ñëó÷àéíà è íå áåññìûñëåííà — íàïðîòèâ, îíà âïîëíå ñèñòå-
ìàòè÷íà è ïðåäñêàçóåìà, Êàê íàéòè çàêîíîìåðíîñòè» [1].

Êëàññè÷åñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà îáúÿñíÿåò ðûíî÷íîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà èçâåñò-
íûì âûðàæåíèåì À. Ñìèòà: «Â ýòîì ñëó÷àå, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ, îí íåâèäèìîé ðó-
êîé íàïðàâëÿåòñÿ ê öåëè, êîòîðàÿ ñîâñåì íå âõîäèëà â åãî íàìåðåíèÿ. Ïðåñëåäóÿ ñâîè
ñîáñòâåííûå öåëè, îí ÷àñòî áîëåå äåéñòâåííûì îáðàçîì ñëóæèò èíòåðåñàì îáùåñòâà,
÷åì òîãäà, êîãäà ñîçíàòåëüíî ñòðåìèòñÿ äåëàòü ýòî» [2]. Â äàëüíåéøåì â íàó÷íîì ìèðå
ïîä òàêîé íåâèäèìîé ðóêîé ñòàëè ïîíèìàòü äåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ îáùåñòâà,
à òàêîãî ÷åëîâåêà íàçûâàòü — «homo economicus» («÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé»).
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Ñ ïîíÿòèåì «÷åëîâåêà ýêîíîìè÷åñêîãî» òåñíî ñâÿçàíà òåîðèÿ ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ, øèðîêî èçâåñòíàÿ â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíûì,
åñëè ñóáúåêò (ïîòðåáèòåëü) ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü íà ñâîè äåíüãè ìàêñèìóì óäîâëåòâîðå-
íèÿ è ïîëåçíîñòè.

Ïðè ýòîì ðàöèîíàëüíîñòü ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ âûáîðîì, êîòîðûé ïðèâîäèò ê ðå-
çóëüòàòó, ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîãî ÷åëîâåêà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþùåãî åãî
öåëÿì. Âûáîð — ýòî ñöåíàðèé, êîòîðûé ÷åëîâåê ïðåäïî÷èòàåò èç ñîîáðàæåíèé áåçîïàñ-
íîñòè ñâîèì ýêîíîìè÷åñêèì, ôèçè÷åñêèì è ïñèõîëîãè÷åñêèì èíòåðåñàì. ×åëîâåê êàê
áû âçâåøèâàåò íà «âíóòðåííèõ âåñàõ» ðàçëè÷íûå àëüòåðíàòèâû è âûáèðàåò èç íèõ òó,
ïîëåçíîñòü êîòîðîé áîëüøå. ×åëîâåêà, ïðåäïî÷èòàþùåãî ïîëåçíûå äëÿ ñåáÿ ñöåíàðèè
íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà, íàçûâàþò ðàöèîíàëüíûì ÷åëîâåêîì èëè Ðàöèîíàëîì
(Ð. Òàëåð). Íî, íåñìîòðÿ íà ñâîé ðàöèîíàëèçì, òàêàÿ ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ, òåì íå ìåíåå, ñîñåäñòâóåò ñ îøèáêàìè âûáîðà, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé,
íå ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèìè è èõ ìîæíî èñïðàâèòü.

Íî êîãäà îøèáêè âûáîðà ñòàíîâÿòñÿ ïîâòîðÿþùèìèñÿ ïî ÷àñòîòå è äàæå ïî ñóòè, ïî-
âåäåíèå íå õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàöèîíàëèçìîì. Åñëè îíè ñòàíîâÿòñÿ íåïðåäñêàçóåìûìè,
íåëîãè÷íûìè, òàêàÿ ìîäåëü èìåíóåòñÿ êàê èððàöèîíàëüíàÿ. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà îáúåêòèâíûì îáðàçîì òðàíñôîðìèðîâà-
ëàñü â èíóþ, êîòîðóþ íåëüçÿ îòíåñòè ê ðàöèîíàëüíîé. È óæå âî âòîðîé ïîëîâèíå XX â.,
«ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà èçó÷àåò ðåàëüíîãî ÷åëîâåêà êàê îí åñòü, ñëàáîãî è ïîäâåðæåííî-
ãî îøèáêàì, à íå èäåàëüíûå ñóùåñòâà, âñåñâåäóùèå è ñîâåðøåííûå, êàêèìè ìîãóò áûòü
òîëüêî áîãè» [3]. Â ýòîì âûðàæåíà ñóùíîñòü ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè, èññëåäóþùåé
ýêîíîìè÷åñêèé âûáîð ÷åëîâåêà, åãî ëîãèêó è çàêîíîìåðíîñòü.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè — îöåíèòü, èçìåðèòü ñ èçâåñòíîé äîëåé
òî÷íîñòè è ïî âîçìîæíîñòè ïðåäñêàçàòü ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà íà ðûíêå.
Ñëîæíîñòü ðåøåíèÿ òàêîé çàäà÷è ñîñòîèò â ñëåäóþùèõ îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåí÷åñêîé
ýêîíîìèêè:

1. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà â öåíòð âíèìàíèÿ ñòàâèò ÷åëîâåêà ñ åãî îñîáåííîñòÿìè,
ýìîöèÿìè, âïå÷àòëåíèÿìè, îæèäàíèÿìè, òåêóùèìè è áóäóùèìè öåííîñòÿìè. Ýòî âåñü-
ìà ïîäâèæíûå è èçìåí÷èâûå êàòåãîðèè. Â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêîé è äîñòàòî÷íî ñóõîé
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè â ìîäåëÿõ ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè ôèãóðèðóþò ðåàëüíûå ëþ-
äè ñ èõ ñèëüíûìè è ñëàáûìè ñòîðîíàìè. È â ýòîì ñîäåðæàíèè ñîöèàëüíàÿ ìîçàèêà êàê
ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè çíà÷èòåëüíà, áîëåå æèçíåííà, íî è
ñëîæíà äëÿ êîíêðåòíûõ êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê è óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçåé.

2. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà — ýòî âñåãäà ïðîáëåìà âûáîðà. ×àñòî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âû-
áîð âñåãäà ñâÿçàí ñ îãðàíè÷åííîñòüþ ðåñóðñîâ, è ïîýòîìó òàêîå ñâîéñòâî ñâÿçàíî ñ ÷åëîâå-
êîì ýêîíîìè÷åñêèì. Íà ñàìîì æå äåëå, âûáîð â ïåðâóþ î÷åðåäü, îöåíêà ïðèåìëåìîñòè
òîé èëè äðóãîé àëüòåðíàòèâû äëÿ ñóáúåêòà âûáîðà ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ïîëåçíîñòè äëÿ ñóáú-
åêòà. Ïðîáëåìà âûáîðà âîçíèêàåò ñêîðåå íå ïðè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñàõ, à ïðè èõ äîñòà-
òî÷íîñòè, íî ïðè ýòîì äîëæíû áûòü è ðàçëè÷íûå àëüòåðíàòèâû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé (ñïðîñà). Ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ îãðàíè÷åííûì âîçìîæ-
íîñòÿì ñóáúåêòà âûáîðà, òàêàÿ æå ñëîæíàÿ ïðîáëåìà, êàê è â ñëó÷àå ìàêñèìàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé ñóáúåêòà âûáîðà ïðè øèðîêîì ðûíî÷íîì ïðåäëîæåíèè ïðåäìåòîâ âûáîðà.

3. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà — ýòî ïðÿìîå è êîñâåííîå ïðîòèâîðå÷èå ñ òðàäèöèÿìè
è ñòåðåîòèïàìè ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà è êëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òå-
îðèè. Íà óðîâíå èíäèâèäà — ýòî ýôôåêòû Âåáëåíà è Ãèôôåíà, ïîêàçíîãî, äåìîíñòðàòèâ-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ, íà óðîâíå áîëüøèõ ãðóïï — àæèîòàæíûé ñïðîñ, ïîäðàæàòåëüñòâî è
êîïèðîâàíèå, øîïèíã-íàðêîìàíèÿ è äðóãèå ÿâëåíèÿ. Äàííûå ÿâëåíèÿ èçâåñòíû êàê èð-
ðàöèîíàëüíîå ïîâåäåíèå íà ðûíêå.

4. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà îçíà÷àåò â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè àäàïòàöèþ
ê ïåðåìåíàì, ÷åì ýòî íàáëþäàåòñÿ â êëàññè÷åñêîé «ñòàðîé» ýêîíîìèêå. Ïîýòîìó ïîâå-
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äåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà — íå ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì, à òðåáîâàíèå òàêèõ èçìåíåíèé,
èõ ïîèñê. Ýòî íàöåëåííîñòü íà óäîâîëüñòâèÿ, ýìîöèè, âïå÷àòëåíèÿ è îäíîâðåìåííûé îò-
êàç îò êîíñåðâàòèçìà è òðàäèöèîíàëèçìà. Â ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêå òàêèå êðèòåðèè
íå ñîïóòñòâóþùèé, êîñâåííûé ðåçóëüòàò, à öåëü ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. Íà ïîëó÷åíèå òà-
êèõ ðåçóëüòàòîâ ñåãîäíÿ âñå áîëüøå îðèåíòèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü âñå îðãàíèçîâàí-
íûå ó÷àñòíèêè ðûíêà — ïðîèçâîäèòåëè è ðèòåéëåðû, ìåäèà-áèçíåñ è áàíêè, ðåêëàìà è
ëîãèñòèêà, ñòðàõîâàíèå è øîó-áèçíåñ, òóðèçì è ñïîðòèâíàÿ èíäóñòðèÿ.

5. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà — ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðèñêîâîå ïîâåäåíèå íà
ðûíêå, ÷òî, âî-ïåðâûõ, îáóñëîâëåíî íåîáû÷àéíîé äèíàìèêîé èçìåíåíèé è íåîáóçäàí-
íûì ïîäðàæàòåëüñòâîì, ÷òî ëîãè÷íî ñâÿçàíî ñ ðèñêàìè ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, âî-âòîðûõ,
íàëè÷èåì ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ âïå÷àòëåíèé è óäîâîëüñòâèé è ñëåäó-
þùåé îòñþäà ñëîæíîñòüþ âûáîðà ñöåíàðèÿ ïîâåäåíèÿ.

6. Îäíî èç íàïðàâëåíèé â ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêå — èññëåäîâàíèå àíîìàëèé â ýêî-
íîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè èíäèâèäîâ è ãðóïï — ýôôåêòîâ ïðåäïî÷òåíèé, îáëàäàíèÿ/âëà-
äåíèÿ (ëþäè õîòÿò çíà÷èòåëüíî áîëüøå äåíåã çà òî, ÷òîáû ðàññòàòüñÿ ñ òåì, ÷òî ó íèõ
åñòü, íåæåëè ñàìè ãîòîâû çàïëàòèòü çà òî, ÷åãî ó íèõ åùå íåò), ïðåäïî÷òåíèå òåêóùåãî
ïîòðåáëåíèÿ, èìïóëüñíîå èíâåñòèðîâàíèå, æàäíîñòü è ñòðàõ, ñòàäíîå ïîâåäåíèå è ìíî-
æåñòâî äðóãèõ èëëþçèé, ëîâóøåê è ýôôåêòîâ.

7. Òîëüêî ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà äåëàåò ïîïûòêè îáúÿñíèòü îòêëîíåíèÿ â ðûíî÷-
íûõ öåíàõ è äîõîäàõ — çàãàäêó äîõîäíîñòè àêöèé, ãèïîòåçó ýôôåêòèâíîãî óðîâíÿ îïëà-
òû òðóäà, æåñòêîñòü öåí, êàëåíäàðíûé ýôôåêò (òàêèå àíîìàëèè ïîâåäåíèÿ àêöèé êàê
«ýôôåêò ìåñÿöà ãîäà», «ýôôåêò äíÿ íåäåëè», «ýôôåêò ïðàçäíèêà», «ÿíâàðñêèé ýôôåêò»).

8. Ïðåäìåòîì ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ñâÿçü ìèêðî- è ìàêðîýêîíîìèêè
ñî ñëóõàìè, ìåäèà-ìàòåðèàëàìè, ïóáëè÷íûìè âûñêàçûâàíèÿìè ýêñïåðòîâ è ïîëèòèêîâ.
Íàïðèìåð, åñòü òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ è ñîêðàùåíèå øòàòà â êîìïà-
íèÿõ íàñòóïàåò áûñòðåå, åñëè îá ýòîì íà÷èíàþò ãîâîðèòü, ïðè÷åì íà ðàçíîì óðîâíå.
Ñíà÷àëà èçâåñòíûé ïîëèòèê îáðîíèò íåäîñêàçàííóþ ôðàçó, äàëåå ôîðìèðóåòñÿ ñëóõ,
êîòîðûé ðàçíîñèòñÿ ïî êóõíÿì è îôèñàì. Òîï-ìåíåäæìåíò è ïðåäïðèíèìàòåëè ïñèõî-
ëîãè÷åñêè íàñòðàèâàþòñÿ íà êðèçèñíûé ðåæèì, ÷òî íåçàìåäëèòåëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ â èõ
ðåàëüíûõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ è êàäðîâûõ ðåøåíèÿõ.

9. Ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà èññëåäóåò è òàêèå ôåíîìåíû, êàê «ñòàäíîå ïîâåäåíèå»,
«çàðàæåíèå èäåÿìè», «îãðóïïëåííîå ìûøëåíèå», «êîëëåêòèâíàÿ ýéôîðèÿ» è «êîëëåê-
òèâíûé ñòðàõ».

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîâåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà âî ìíîãîì êîíöåíòðèðóåò ñâîè
óñèëèÿ íà ôåíîìåíå è ýôôåêòàõ èððàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.

Â êîíöå XX — íà÷àëå XXI â. âíèìàíèå ó÷åíûõ ê îáúÿñíåíèþ ôåíîìåíà èððàöèî-
íàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà íà ðûíêå è â äðóãèõ ñðåäàõ óñèëèëîñü íåîáû÷àéíî. Òðóä
Ä. Êàíåìàíà è À. Òâåðñêè «Òåîðèÿ ïåðñïåêòèâ: èçó÷åíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â óñëîâèÿõ ðèñêà» (1979) ñòàë ðåâîëþöèîííûì â ôîðìèðîâàíèè ïðåäñòàâëåíèé îá ýêî-
íîìè÷åñêîì ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà è ïî èíäåêñó öèòèðóåìîñòè çàíèìàë âåðõíèå ïîçèöèè â
íàó÷íûõ ðåéòèíãàõ. Çà íåå Ä. Êàíåìàí ïîëó÷èë â 2002 ã. Íîáåëåâñêóþ ïðåìèþ. Ñþäà
æå ñëåäóåò ïðè÷èñëèòü òðóäû è äðóãèõ íîáåëåâñêèõ ëàóðåàòîâ Ð. Äæ. Øèëëåðà è
Äæ. Àêåðëîôà («Spiritus Ànimalis, èëè Êàê ÷åëîâå÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ óïðàâëÿåò ýêîíî-
ìèêîé» (2010), «Èððàöèîíàëüíûé îïòèìèçì. Êàê áåçðàññóäíîå ïîâåäåíèå óïðàâëÿåò
ðûíêàìè» (2013) è «Îõîòà íà ïðîñòàêà. Ýêîíîìèêà ìàíèïóëÿöèé è îáìàíà» (2017).
Ïîñëåäíèì ê ýòîìó âðåìåíè òðóäîì ìèðîâîé èçâåñòíîñòè â îáëàñòè ïîâåäåí÷åñêîé ýêî-
íîìèêè ñòàë òðóä óïîìÿíóòîãî âûøå Ð. Òàëåðà «Misbehaving: The Making of Behavioral
Economics» [1].

Îñíîâíûìè âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ïðè÷èíàìè èððàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, èìå-
þùèìè ñèñòåìíûé õàðàêòåð, è ÿâëÿþùèìèñÿ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïî ñâî-
åé ñóòè, ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå.
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1. Ïîÿâëåíèå ëàâèíîîáðàçíûõ âîçìîæíîñòåé íà ðûíêå, ïîçâîëÿþùèõ ñòðîèòü ðàçëè÷-
íûå ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ áåç çíà÷èòåëüíûõ ðèñêîâ è ïëîõèõ ïîñëåäñòâèé.
Ðàñøèðÿþòñÿ âàðèàíòû âûáîðà è ñöåíàðèè, óñòðàèâàþùèå ÷åëîâåêà áåç óùåðáà åãî èíòå-
ðåñàì. Òàêèå ñöåíàðèè ïîäâèæíû è íå ïîääàþòñÿ ôîðìàëüíîé ëîãèêå ñðåäíåãî ÷åëîâåêà.

2. Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê-ïîòðåáèòåëü (homo consument) èìååò âî ìíîãî ðàç áîëåå
ðàçâèòóþ ñèñòåìó ïîòðåáíîñòåé è èõ ïðîÿâëåíèÿ íà ðûíêå, à òàêæå âîçìîæíîñòåé èõ ðå-
àëèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷åñêèì ýêîíîìè÷åñêèì ÷åëîâåêîì âðåìåí À. Ñìèòà.
Â ðåçóëüòàòå ýòîãî åãî âûáîð ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå ïðåäñêàçóåìûì è ïîðîé íåîæèäàí-
íûì, íå ñîãëàñóþùèìñÿ ñ ïîñòóëàòàìè êëàññè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè.

3. Ìíîãîîáðàçèå ñèñòåì ýòè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî õàðàêòåðà, êðîññêóëüòóðíûõ è ñóá-
êóëüòóðíûõ íîðì, ñïîñîáñòâóþùèõ äèôôåðåíöèàöèè íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è îïðåäåëÿþùèõ íåïðåäñêàçóåìîñòü îæèäàíèé è
êîíêðåòíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Êðèòåðèè «õîðîøî-ïëîõî», «ìîæíî-íåëüçÿ»,
«ýòè÷íî-íåýòè÷íî», «êðàñèâî-íåêðàñèâî» óæå íå èìåþò ñîöèàëüíî îáîçíà÷åííûõ ãðà-
íèö, îíè ïîäâèæíû âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå.

4. Çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýðóäè-
öèÿ è èíôîðìèðîâàííîñòü ñðåäíåãî ÷åëîâåêà, ïîçâîëÿþùàÿ îáîñíîâûâàòü ñâîé âûáîð,
â òîì ÷èñëå è íà îñíîâå ëîæíûõ, êàæóùèõñÿ åìó óáåäèòåëüíûìè, àðãóìåíòîâ, ñ ïðèâëå-
÷åíèåì ñâîåé ëè÷íîé ñèñòåìû öåííîñòåé. Òåðÿåò ñâîé ñìûñë êðèòåðèé îáúåêòèâíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè âûáîðà.

5. Ýãîèñòè÷åñêèå è ýãîöåíòðèñòñêèå óñòðåìëåíèÿ ÷åëîâåêà, êîíêóðåíöèÿ çà îáëàäà-
íèå ìàòåðèàëüíûìè è äóõîâíûìè áëàãàìè, ñòðåìëåíèå âûäåëèòüñÿ ëþáîé öåíîé ñ ìè-
íèìàëüíûì ðèñêîì äëÿ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè. Ýòà ïðè÷èíà ïðîâîöèðóåò íåñòàíäàðòíîå
ïîâåäåíèå è ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ÷àñòî íåëîãè÷íûå â ìàññîâîì
ïîíèìàíèè ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.

Â ðåçóëüòàòå èððàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ âîçíèêàþò òàê íàçûâàåìûå ïîâåäåí÷åñêèå

èñêàæåíèÿ èëè êîãíèòèâíûå èëëþçèè, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèå
îøèáêè â ìûøëåíèè èëè îòêëîíåíèÿ â ïîâåäåíèè, âîçíèêàþùèå íà îñíîâå óáåæäåíèé,
ïðîòèâîðå÷àùèõ òðàäèöèîííûì ñõåìàì ïîâåäåíèÿ. Òàêèõ èñêàæåíèé â ïîâåäåíèè ÷å-
ëîâåêà äîñòàòî÷íî ìíîãî è îíè õîðîøî îïèñàíû â ñïåöèàëüíîé è ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòó-
ðå. Ñòîèò ïðèâåñòè íåêîòîðûå èç íèõ, ÷òîáû ïîíÿòü àêòóàëüíîñòü è âîçìîæíîñòè êîí-
ñòðóêòèâíîé ðàáîòû íà ýòîì ïðîáëåìíîì ïîëå.

Áîÿçíü ïîòåðè. Ïîòåðÿ êàêîãî-òî áëàãà ÷åëîâåêà îãîð÷àåò çíà÷èòåëüíî ñèëüíåå, ÷åì
ðàäîñòü îò ïðèîáðåòåíèÿ òàêîãî æå áëàãà.

Èíåðöèîííîñòü ñèòóàöèè (ñòàòóñà-êâî). Ëþäè â áîëüøèíñòâå íå ñêëîííû ê èçìåíå-
íèþ ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ, äàæå åñëè ýòî ñîïðÿæåíî ñ íåêîòîðûìè ôèíàíñîâûìè
è äðóãèìè èçäåðæêàìè.

Ýôôåêò Ôîðåðà èëè ýôôåêò ñóáúåêòèâíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Ïñèõîëîã Á. Ôîðåð â
1948 ã. äàë ñâîèì ñòóäåíòàì îäèí è òîò æå ðàñïëûâ÷àòûé òåêñò, âçÿòûé èç ãîðîñêîïà.
Çàòåì îí ïîïðîñèë êàæäîãî ñòóäåíòà ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå îïè-
ñàíèÿ èõ ëè÷íîñòè äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñðåäíåé îöåíêîé áûëà 4,26 [4]. Òàêîé ýôôåêò —
ñëåäñòâèå òðåõ ôàêòîðîâ:

� ñóáúåêò óáåæäåí, ÷òî îïèñàíèå ïðèìåíèìî òîëüêî ê íåìó;
� ñóáúåêò óáåæäåí â àâòîðèòåòíîñòè ñôîðìóëèðîâàâøåãî îïèñàíèå;
� â îïèñàíèè ïðèñóòñòâóþò ïðåèìóùåñòâåííî ïîçèòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Óáåæ-

äàþùèå ñëîâà ïðîäàâöà «Âàø öâåò!», «Âàø ôàñîí!», «Ðåäêî êîìó òàê ïîäõîäèò!» èìåþò
ìàãè÷åñêîå çíà÷åíèå â ïðîöåññå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.

Äåíåæíàÿ èëëþçèÿ. Ëþäè â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû âîñïðèíèìàòü íîìèíàëü-
íóþ, à íå ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü äåíåã. Ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû íàñ ðàäóåò áîëüøå
ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî íà ýòó çàðïëàòó èç-çà èíôëÿöèè êóïèòü ìîæíî ìåíüøå,
÷åì íà ïðåæíþþ.

362



Ýôôåêò ÿêîðÿ (êîíòðàñòà). ×åëîâåê ïîäñîçíàòåëüíî ïðèâÿçûâàåòñÿ ê öåíå ïðîäàâ-
öà, êîòîðóþ îí íàçâàë ïåðâîé, ïðåäñòàâëÿÿ åå ñïðàâåäëèâîé è îáúåêòèâíîé. Õîòÿ íà ñà-
ìîì äåëå îíà ìîæåò áûòü çàâûøåíà âäâîå. Â ðåçóëüòàòå âñÿêîå íåçíà÷èòåëüíîå óìåíü-
øåíèå ýòîé öåíû âîñïðèíèìàåòñÿ íàìè êàê ïîáåäà [5].

Ýôôåêò ñîáñòâåííèêà (îáëàäàíèÿ). Ñòðåìëåíèå çàâëàäåòü âåùüþ è îùóùåíèå ñîá-
ñòâåííîñòè òîëêàþò íàñ ê íåïðîäóìàííûì ðåøåíèÿì î ïîêóïêå. Ýòî ñëó÷àåòñÿ, êîãäà
ïðîäàâöû ëþáîé öåíîé ñòàðàþòñÿ, ÷òîáû ìû ïîäåðæàëè âåùü â ðóêàõ (ïðèìåðèëè, ïðî-
åõàëè, âêëþ÷èëè, ïîïðîáîâàëè).

Ëîâóøêà óòîïëåííûõ çàòðàò. Îäíà èç îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõîëîãèè — íå-
æåëàíèå îòêàçàòüñÿ îò óáûòî÷íîãî äåëà è ïîèñê ðàçíûõ àðãóìåíòîâ äëÿ åãî ïðîäîëæå-
íèÿ. Íàì ïñèõîëîãè÷åñêè ñëîæíî ïðèçíàòü ñâîè ïîòåðè, ïîýòîìó ìû ïðîäîëæàåì âêëà-
äûâàòüñÿ â íåâûãîäíûå ïðîåêòû.

Èëëþçèÿ êîíòðîëÿ. Ëþäè ñêëîííû ïåðåîöåíèâàòü ñâîå âëèÿíèå íà ñîáûòèÿ, â áëà-
ãîïîëó÷íîì èñõîäå êîòîðûõ îíè çàèíòåðåñîâàíû.

Èëëþçèÿ ïðîçðà÷íîñòè. Ó Âàñ áûëè ñèòóàöèè, êîãäà ñîëãàòü ïðîñòî íåîáõîäèìî?
Êàæåòñÿ, ÷òî íåèñêðåííîñòü è íàìåðåíèå ñîëãàòü âèäíû âñåì. Îêàçûâàåòñÿ, ýòî «èëëþ-
çèÿ ïðîçðà÷íîñòè» — ñêëîííîñòü ëþäåé ïåðåîöåíèâàòü ñïîñîáíîñòü îêðóæàþùèõ ïîíè-
ìàòü èñòèííûå ìîòèâû è ïåðåæèâàíèÿ äðóãèõ ëþäåé (ëîæü, ôàëüøü, ëèöåìåðèå). Íà ñà-
ìîì äåëå «ëæåöîâ» ðàçîáëà÷àþò ëèøü íà ÷åòâåðòü [6]. Òðè ÷åòâåðòè âîñïðèíèìàþòñÿ
êàê ïðàâäèâûå.

Ýôôåêò ìîðàëüíîãî äîâåðèÿ. Åñëè ó ÷åëîâåêà ñêëàäûâàåòñÿ ïðî÷íàÿ ðåïóòàöèÿ
«îòëè÷íèêà» ïî æèçíè, îäíàæäû ó íåãî ìîæåò âîçíèêíóòü èëëþçèÿ âñåäîçâîëåííîñòè,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì ýêîíîìè÷åñêèì è ïðàâîâûì ïîñëåäñòâèÿì. À âñå èç-çà
ìàëåíüêîé ñëàáîñòè.

Ýôôåêò îáðàòíîãî ðåçóëüòàòà. Ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà îïðîâåðãàþùèå äî-
êàçàòåëüñòâà â ÷ðåçìåðíûõ êîëè÷åñòâàõ òîëüêî óêðåïëÿþò âåðó â îáðàòíîå.

Ïðîêëÿòèå çíàíèÿ (ãîðå îò óìà). Õîðîøî èíôîðìèðîâàííîìó ÷åëîâåêó ñëîæíåå ïðè-
íÿòü ðåøåíèå èç-çà îáèëèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè, â êîòîðîé ïîðîé ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ.

Ýôôåêò ôðåéìèíãà — èçëîæåíèå ëîãè÷åñêè ýêâèâàëåíòíîé èíôîðìàöèè ðàçëè÷íû-
ìè ñïîñîáàìè, óáåäèòåëüíîé äëÿ äðóãîé ñòîðîíû. Ôðåéì — ýòî ðàìêà, ôîðìà. Î ñòàêà-
íå, íàïîëîâèíó çàïîëíåííîì âîäîé, ìîæíî ñêàçàòü äâîÿêî: îí íàïîëîâèíó ïóñò (ïåññè-
ìèñò) èëè îí íàïîëîâèíó çàïîëíåí (îïòèìèñò).

Ïàðàäîêñ íàäåæíîé âûãîäû. Â áëèçêîé ïåðñïåêòèâå ÷åëîâåê õî÷åò áîëåå «íàäåæ-
íîé» âûãîäû, à â äàëüíåé — ïðîñòî áîëüøåé, êîëè÷åñòâî äíåé ïëþñ-ìèíóñ îäèí óæå íå
èãðàåò ðîëè. Òèïè÷íûé îòâåò ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ: «×òî ëó÷øå: 1000 ðóáëåé ñåãîäíÿ
èëè 1100 çàâòðà?» — «1000 ñåãîäíÿ». À òèïè÷íûé îòâåò íà âîïðîñ: «×òî ëó÷øå:
1000 ðóáëåé ÷åðåç 30 äíåé èëè 1100 ÷åðåç 31?» — «1100 ÷åðåç 31» [7].

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå ïðèìåðû è êîãíèòèâíûå ýôôåêòû äàþò îñíîâàíèÿ
äëÿ ñëåäóþùèõ âûâîäîâ. Åñëè ÷åëîâåê âåäåò ñåáÿ èððàöèîíàëüíî, à ïîðîé íåîáäóìàííî
è äàæå ðèñêîâàííî, òî îñòàâëÿòü òàêèå ñèòóàöèè áåç êîððåêòèðîâêè è õîòÿ áû ìèíè-

ìàëüíîãî âìåøàòåëüñòâà ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ íåëüçÿ. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò íåêîòî-
ðûå ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûå èíñòðóìåíòû è äàæå ìåõàíèçìû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ýô-
ôåêòèâíûìè äëÿ òàêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïðè÷åì, ìåõàíèçìû âìåøàòåëüñòâà â èððàöèî-
íàëüíîå ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå ëþäåé äîëæíû áûòü ìÿãêèìè è íåçàìåòíûìè äëÿ ñà-
ìîãî ÷åëîâåêà. Â îáðàòíîì ñëó÷àå íàðóøàåòñÿ îäíî èç ïðàâ ÷åëîâåêà-ïîòðåáèòåëÿ —
ïðàâî íà âûáîð. Ðåçóëüòàò òàêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èìååò ïîòåíöèàëüíî ïîëîæèòåëüíûå
ýôôåêòû íå òîëüêî íà óðîâíå îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, íî è íà óðîâíå âñåãî îáùåñòâà èç-çà
ìàññîâîñòè ïîäîáíûõ ÿâëåíèé. Â ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ òàêîãî ìÿãêîãî âìåøà-
òåëüñòâà îáùåñòâî äîëæíî áûòü çàèíòåðåñîâàíî. Íî ïðè ýòîì íåîáõîäèìà ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ, íàó÷íàÿ è ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà, ÷òîáû ìÿãêîå è íåçàìåòíîå ðåãó-

ëèðîâàíèå ýôôåêòèâíî è ïîñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿòü. Â ñëó÷àå èãíîðèðîâàíèÿ ïî-
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äîáíûõ âûâîäîâ è áåç ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ îòñþäà çàäà÷ âîçìîæíû áîëüøèå è ìàëûå
ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ôèàñêî â îáùåñòâå.

Òàêèå âûâîäû âî ìíîãîì íàøëè ïðåäìåòíîå ðåøåíèå â ðàìêàõ òàê íàçûâàåìîé òåî-
ðèè ïîäòàëêèâàíèÿ èëè óïðàâëÿåìîãî âûáîðà. Îñíîâû òåîðèè ñôîðìóëèðîâàíû â êíèãå
àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé Ð. Òàëåðà è Ê. Ñàíñòåéíà «Ïîäòàëêèâàíèå: óëó÷øåíèå
ðåøåíèé ïî ïîâîäó çäîðîâüÿ, áîãàòñòâà è ñ÷àñòüÿ» [8]. Ýòè àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî
èððàöèîíàëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà ñèñòåìàòè÷íà è ïðåäñêàçóåìà. Îíà óïðàâ-
ëÿåìà ñ ïîìîùüþ íàäæà (ïîäòàëêèâàíèÿ), ïðîñòîãî è íåäîðîãîãî äëÿ îáùåñòâà èíñòðó-
ìåíòà, «êîòîðûé ìåíÿåò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïðåäñêàçóåìûì ñïîñîáîì, íå îãðàíè÷èâàÿ
ïðè ýòîì åãî âîçìîæíîñòè âûáîðà èëè íå ìåíÿÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè åãî ýêîíîìè÷å-
ñêèå ñòèìóëû» [9, ñ. 6].

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â îöåíêàõ òàêîé êîíöåïöèè, â òîì ÷èñëå
è â ðóññêîÿçû÷íîì ïðîñòðàíñòâå, ìîæíî âñòðåòèòü ìíîãî ñêåïñèñà è äàæå îñóæäåíèÿ.
Ýòî ïðîèñõîäèò ïîä áëàãîâèäíûì ïðåäëîãîì çàùèòû ïðàâ ÷åëîâåêà íà ëè÷íûé âûáîð, íà
íåâìåøàòåëüñòâî â ëè÷íóþ æèçíü, íåäîïóñòèìîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ ïîä-
òàëêèâàòü ê êàêèì áû òî íè áûëî äåéñòâèÿì. Òàêîå ìÿãêîå ïîäòàëêèâàíèå ïðÿìî íàçû-
âàåòñÿ ìàíèïóëèðîâàíèåì â õóäøåì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà. Äåéñòâèòåëüíî, â ñåãîä-
íÿøíåé ðåàëüíîñòè ìîæíî íàéòè ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ êàê ìÿãêîãî, òàê è æåñòêîãî ïîä-
òàëêèâàíèÿ ê îïðåäåëåííîìó âûáîðó ñî ñòîðîíû êîðïîðàöèé, ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòè-
òóòîâ è äðóãèõ ãðóïï âëèÿíèÿ. Óïðàâëÿåìûé âûáîð ìîæåò áûòü ðàçíîé ñòåïåíè àãðåñ-
ñèâíîñòè, íàïðàâëåííîñòè è îòêðîâåííîñòè, ÷òî îáúåêòèâíî ñîïðÿæåíî ñ ðÿäîì ïðîáëåì
è çàäà÷ äëÿ èõ ðåøåíèÿ.

Òàê, áàíêîâñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äàâíî âñåëèëè â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ óâåðåííîñòü,
÷òî ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà âî âñåõ îòíîøåíèÿõ óäîáñòâî. Íî áàíêó êàðòî÷êà íå òîëüêî
óäîáíûé èíñòðóìåíò, îí åùå è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûé. Â ðåçóëüòàòå — îãðîìíûå ñóì-
ìû, êîòîðûå áàíê ïîëó÷àåò áåñïëàòíî îò èððàöèîíàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé äîáðî-
âîëüíî ñóáñèäèðóåò áàíê. Ýòî ïðèìåð àãðåññèâíîãî ïîäòàëêèâàíèÿ, êîãäà äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ ôàêòè÷åñêè íåò âûáîðà. Õîòÿ íà ïîâåðõíîñòè ýòî âûãëÿäèò êàê ïðîÿâëåíèå âîëå-
èçúÿâëåíèÿ ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Â ðèòåéëå ñóùåñòâóþò ñîâðåìåííûå ñèñòåìû òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîäòàëêè-
âàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëüñêîìó âûáîðó. Ñåãîäíÿ óäîáíîå ìåñòî íà ïîëêå ñàìàÿ
âîæäåëåííàÿ öåëü ëþáîãî òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ. Â ýòîì ñóòü «ïîëî÷íîãî ìåíåäæìåí-
òà» — ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ çíàíèÿ ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ è òåõíèêî-òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ èííîâàöèé. Òîâàðîïðîèçâîäèòåëü ñåãîäíÿ áîðåòñÿ íå òîëüêî çà ìåñòî ïîä êðû-
øåé ãèïåðìàðêåòà, íî è çà ìåñòî íà îïðåäåëåííîé ïîëêå, çà ãëàçà, ðóêè è áàíêîâñêóþ
êàðòî÷êó ïîêóïàòåëÿ. Ïîæàëóé, íè â êàêîé äðóãîé ñôåðå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé
ïîäòàëêèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê æåëàåìîìó âûáîðó íå âûãëÿäèò òàê î÷åâèäíî è ïîðîé áåñ-
öåðåìîííî êàê â ðèòåéëå.

Ðåêëàìíàÿ èíäóñòðèè êàê ñôåðà âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà òîòàëüíà è ýô-
ôåêòèâíà. Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü ÷àùå íàöåëåí íà óäîâîëüñòâèå,
ñêîðåå æèçíåëþáèâ, ÷åì ðàñ÷åòëèâ, ò.å. èððàöèîíàëåí, íå ëþáèò äèñöèïëèíû è êîëëåê-
òèâíûõ ïðèíöèïîâ. Åìó íå õî÷åòñÿ áûòü òàêèì, êàê âñå, íî â ðåçóëüòàòå åãî âûáîð âñå
ðàâíî ñòàíîâèòñÿ ìàññîâûì è èððàöèîíàëüíûì. Ïîýòîìó âñÿ ðåêëàìíàÿ ìîùü íàïðàâ-
ëåíà íà ïîòðåáèòåëÿ ñ åãî ñëàáîñòÿìè — áðàòü äåíüãè â äîëã, ïîêóïàòü ñåãîäíÿ, à íå çàâò-
ðà, «ëåòåòü ñåé÷àñ, ïëàòèòü ïîòîì». Ýòî ôàêòè÷åñêè ïîáåäà âçàèìîçàâèñèìîñòè íàä ñà-
ìîäîñòàòî÷íîñòüþ. Óïðàâëåíèå âûáîðîì âñå áîëåå èíäèâèäóàëèçèðóåòñÿ. Òåëåâèçèîí-
íàÿ èíäóñòðèÿ âåùàåò íà ñîòíÿõ êàíàëîâ: äëÿ äåòåé, äëÿ ëþáèòåëåé ñïîðòà èëè ìóçûêè,
æèâîòíûõ, äëÿ ëþäåé ñ ïðîáëåìàìè çäîðîâüÿ è äëÿ ñïîðòñìåíîâ. Ãàçåòû, Èíòåðíåò è
îïÿòü æå òåëåâèäåíèå ïðåäëàãàþò ìàññó ðàçâëå÷åíèé, îáåùàþò óâëåêàòåëüíûå òóðû è
êðóèçû, ïîëêè ñóïåðìàðêåòîâ çàñòàâëåíû ñîòíÿìè íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ îäíîãî èëè
áëèçêîãî ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, íî äëÿ êàæäîãî èç íàñ.
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Â ñôåðå óñëóã óïðàâëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèì âûáîðîì îðèåíòèðîâàíî íà ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïàðàìåòðû ïîòðåáèòåëÿ, åãî ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè. Ïîòðåáèòåëü ñòàíîâèòñÿ òà-
êèì æå òîâàðîì, êàê è ïðèîáðåòàåìàÿ óñëóãà (ïðîäóêò). Ïîÿâèëñÿ òåðìèí «êëèåíòåðè-
çàöèÿ», ñîçäàþòñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèì ïîâåäåíèåì. Ñóùåñòâóåò îïðå-
äåëåíèå öåííîñòè êëèåíòà, åãî ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè è äàæå ðàçðàáîòàíû ìåòîäèêè
åå îïðåäåëåíèÿ. Âûãîäà ÷åëîâåêà-ïîòðåáèòåëÿ äëÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïðîäàâöà
îïðåäåëÿåòñÿ òîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ, êîòîðóþ îí ñîçäàåò, ïðèîáðåòàÿ ïðîäóêò.

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñèñòåìàõ Health management
(óïðàâëåíèå çäîðîâüåì) ñîñòîèò â åãî âíóøàåìîñòè è âåðå, êàê àíòèïîäàõ ëîãèêè è
çäðàâîãî ñìûñëà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå âûáîðîì — õðåñòîìàòèéíûé ïðèìåð ýô-
ôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Ñîâåòû âðà÷à êóïèòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèé ïðåïàðàò, íåíàâÿç÷èâûå ññûëêè íà ñâîé îïûò, êîíñóëüòàöèè è ñîâåòû íà òå-
ëåâèçèîííûõ êàíàëàõ (òåëåâèçèîííîå çäðàâîîõðàíåíèå), ïèñüìåííûå ðåêîìåíäàöèè íà
«ñëó÷àéíîì» áëàíêå ñ ðåêëàìîé ëåêàðñòâà, êàëåíäàðè â êàáèíåòå âðà÷à ñ ëîãîòèïîì
ôàðìàöåâòè÷åñêîé ôèðìû — ýòî íåêîòîðûå èç ïðèìåðîâ ìÿãêîãî ïîäòàëêèâàíèÿ èëè
óïðàâëÿåìîãî âûáîðà.

Óïðàâëÿåìûé âûáîð îñíîâàí íà çíàíèÿõ è èíôîðìàöèè. Â ÑØÀ ñåãîäíÿ ââîäÿòñÿ
äîëæíîñòè «ñòàðøèé èíôîðìàöèîííûé ñîòðóäíèê» èëè «ñòàðøèé ýêñïåðò ïî èíôîðìà-
öèè» [10, ñ. 177]. Èõ ãëàâíàÿ çàäà÷à — ðåøåíèå êëþ÷åâîé ïðîáëåìû ïðîèçâîäèòåëÿ —
áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà ïîòðåáèòåëÿ è óïðàâëåíèå åãî âûáîðîì. Èíôîðìàöèÿ î ïîòðå-
áèòåëå ñàìûé ïîäâèæíûé èç âñåõ ðåñóðñîâ, èíòåðåñóþùèõ ïðîèçâîäèòåëÿ è ðîçíè÷íîãî
ïðîäàâöà. Ñåãîäíÿ ãëàâíîå â èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêå íå ñòîëüêî èíôîðìèðîâàòü ïî-
êóïàòåëÿ, ñêîëüêî ïîëó÷àòü î íåì íóæíóþ äëÿ áèçíåñà èíôîðìàöèþ. Ñïðÿòàííûå äàò-
÷èêè ïîçâîëÿþò èìåòü ñâåäåíèÿ î òîì, ñêîëüêî ðàç è êóäà ïðîòÿãèâàåò ïîñåòèòåëü ìàãà-
çèíà ðóêó, ÷òîáû êóïèòü òîâàð. Åãî áàíêîâñêàÿ êàðòî÷êà òàêæå ñîäåðæèò øèðîêóþ è
íóæíóþ äëÿ ïðîäàâöîâ èíôîðìàöèþ. Óïðàâëÿåìûé âûáîð ýòî åùå è èíôîðìàöèîííàÿ
âîéíà çà ïîòðåáèòåëÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå ãëàâíûå âûâîäû.
Òåîðèÿ óïðàâëÿåìîãî âûáîðà èñòîðè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâàíèÿ. Äàííàÿ òåî-

ðèÿ ñëåäóåò èç íå òàêîé óæ íîâîé ïðàêòèêè: ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâå-
äåíèÿ ÷åëîâåêà ïðèìåíÿþòñÿ äàâíî. Ëþáàÿ ðåêëàìà — ýòî î÷åâèäíûé è äàâíî èçâåñò-
íûé èíñòðóìåíò ìÿãêîãî ïîäòàëêèâàíèÿ ê îïðåäåëåííîìó âûáîðó. Âñå ôîðìû ïðîòåê-
öèîíèçìà è ëîááèðîâàíèÿ, òàðèôíîãî è íåòàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ — â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå óïðàâëÿåìûé âûáîð. Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå óïðàâëÿåìûé âûáîð èëè ñîöèàëüíîå
ïðîãðàììèðîâàíèå íóæíî ðàññìàòðèâàòü øèðå — êàê íàáîð èíñòðóìåíòîâ ñîöèàëüíîé
àäàïòàöèè, ïðîôèëàêòèêè îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî ïðè-
åìëåìûõ íàâûêîâ è äðóãèõ. Âñå ñèñòåìû âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ïðîïàãàíäà, ðåêëàìà,
ïîëèòè÷åñêîå ïîâåäåíèå â îðãàíèçàöèÿõ è îáùåñòâå â öåëîì, äåëîâûå êîììóíèêàöèè,
ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ è ìíîãèå äðóãèå òàê èëè èíà÷å îñíîâàíû íà ìÿãêîì ïîäòàëêèâà-
íèè èëè óïðàâëÿåìîì âûáîðå.

Ñàìûì ìîùíûì èíñòðóìåíòîì è ñàìûì çàèíòåðåñîâàííûì ó÷àñòíèêîì â ìåõàíèçìå
ðåàëèçàöèè óïðàâëÿåìîãî âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî. Óïðàâëÿåìûé âûáîð ýòî äîëæ-
íà áûòü ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè è ãîñóäàðñòâåííîé èäåîëîãèè.
Ãëàâíûì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ âûáîðîì ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî â ëèöå ñîîòâåòñòâóþùèõ
èíñòèòóòîâ. Ñ ïîìîùüþ ìÿãêèõ, íåíàñèëüñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ ìîæíî ôîðìèðîâàòü
íå òîëüêî ïîëèòè÷åñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ, íî è ýêîíîìè÷åñêèå, êîíñòðóèðîâàòü ñîöèàëüíî
ïðèåìëåìûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðÿäå ñòðàí ìèðà, îñîáåííî
â Âåëèêîáðèòàíèè, òåîðèÿ ïîäòàëêèâàíèÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êå, â çäðàâîîõðàíåíèè, â ïîëèòèêå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ò.ä. Èñïîëüçóÿ òåîðèþ
ïîäòàëêèâàíèÿ ìîæíî ñïðàâèòüñÿ ñ íåóïëàòîé íàëîãîâ, ðåøèòü ïðîáëåìû çàùèòû îêðó-
æàþùåé ñðåäû, ïîâûñèòü ñáåðåãàòåëüíóþ àêòèâíîñòü íàñåëåíèÿ, óâåëè÷èòü ïåíñèîí-
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íûå íàêîïëåíèÿ. Â Âåëèêîáðèòàíèè â íà÷àëå XXI â. áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé îðãàí Be-
havioral Insights Team, â çàäà÷ó êîòîðîãî âõîäèò ïðèìåíåíèå äîñòèæåíèé ïîâåäåí÷å-
ñêîé ýêîíîìèêè è, â ÷àñòíîñòè, òåîðèè ïîäòàëêèâàíèÿ. Óæå óïîìèíàâøèéñÿ àâòîð ýòîé
òåîðèè Ð. Òàëåð áûë ñîâåòíèêîì â àäìèíèñòðàöèè ïðåçèäåíòà ÑØÀ Á. Îáàìû è â ïðàâè-
òåëüñòâå Âåëèêîáðèòàíèè Ä. Êýìåðîíà, ÷òî ïðÿìî ñâèäåòåëüñòâóåò î âíèìàíèè ê ýòîé
òåìå íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå.

Îáúåêòîì â ìåõàíèçìàõ óïðàâëÿåìîãî âûáîðà, ãäå ñóáúåêòîì âûñòóïàåò ãîñóäàð-
ñòâî, äîëæíû áûòü ñèñòåìíûå îòêëîíåíèÿ îò ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå íîðì, äåéñòâèå êîòî-
ðûõ íîñèò ñîöèàëüíî ðàçðóøèòåëüíûé õàðàêòåð. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, àëêîãîëü è íàðêî-
òèêè, äåâèàíòíûå îòêëîíåíèÿ â ìîëîäåæíûõ ñóáêóëüòóðàõ, ìíîæåñòâî ìîøåííè÷åñêèõ
ñõåì ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà è ìíîãîå äðóãîå.

Ãðàíèöû äîïóñòèìûõ ïðåäåëîâ óïðàâëåíèÿ âûáîðîì ÷åëîâåêà îïðåäåëÿþòñÿ êðèòå-
ðèÿìè ñîöèàëüíîé ïðèåìëåìîñòè. Íèêàêîé äðóãîé èíñòèòóò, êðîìå ãîñóäàðñòâà, íå çà-
èíòåðåñîâàí â ìèíèìèçàöèè ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè è ýêîíîìè÷åñêèõ àíîìàëèé â
ðåçóëüòàòå ìàññîâîãî íåïðèåìëåìîãî âûáîðà. ×åëîâåê äåéñòâèòåëüíî èìååò ñâîáîäó âû-
áîðà è ñàì íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âîçìîæíûå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ êóðåíèÿ èëè
ïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ. Íî çäîðîâüå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé áëàãîñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà è âñåãî
îáùåñòâà. Ïîýòîìó ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà, èñïîëüçóþùàÿ èíñòðóìåíòû ïîäòàëêè-
âàíèÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ âïîëíå îïðàâäàííîé. Èíà÷å ãî-
âîðÿ, åñëè ñâîáîäà âûáîðà ïðåäïîëàãàåò âàðèàíò, ñïîñîáíûé íàíåñòè âðåä çäîðîâüþ èëè
æèçíè ÷åëîâåêà, òî öåëåñîîáðàçíî ëèáî ïîëíîñòüþ çàïðåòèòü òàêîé âûáîð, ëèáî ñ ïî-
ìîùüþ ïîäòàëêèâàíèÿ íàïðàâèòü ÷åëîâåêà íà âûáîð ïîëåçíîãî âàðèàíòà.

Óïðàâëÿåìûé âûáîð è åãî ïðèíöèïû äîëæíû áûòü î÷åâèäíûìè, ïóáëè÷íûìè è ïðî-
çðà÷íûìè â ëþáûõ ñèñòåìàõ ãîñóäàðñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ðûíî÷íîå, ïîëèòè÷åñêîå è
äðóãîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Îáùåå âîçðàæåíèå ïðîòèâ îïðåäåëåííûõ âèäîâ ïîäòàëêèâà-
íèÿ (ëèáåðòàðèàíñêèé ïàòåðíàëèçì) ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ âûáîðîì
äåéñòâóþò íåçàìåòíî è âîçìîæíî ïðîòèâ âîëè ñâîèõ ãðàæäàí. Íî åñëè ãîñóäàðñòâî âíåä-
ðÿåò ïîëèòèêó, êîòîðóþ íå ìîæåò îòñòîÿòü ïóáëè÷íî, òî ñòàâèò ñåáÿ â ãóáèòåëüíîå ïîëî-
æåíèå.

Ñóáúåêò óïðàâëÿåìîãî âûáîðà íå òîëüêî ãîñóäàðñòâî. Ýòî ìîãóò áûòü êîðïîðàöèè,
ñòåéêõîëäåðû, äðóãèå íåãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû. Åñëè ãîñóäàðñòâî â ëèöå ïðàâè-
òåëüñòâà äîëæíî îáåñïå÷èâàòü õîðîøèé óïðàâëÿåìûé âûáîð, òî òàêàÿ ãàðàíòèÿ ñîâñåì
íå î÷åâèäíà â ñëó÷àå ñ äðóãèìè èíñòèòóòàìè, èìåþùèìè êîíêðåòíûå ýêîíîìè÷åñêèå
èíòåðåñû. Ñëåäîâàòåëüíî, íåëüçÿ äîïóñòèòü, ÷òîáû ìåòîäû ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè è ñî-
öèàëüíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ áûëè èíñòðóìåíòàìè õàêèíãà ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëü-
íîé æèçíè, îðóäèÿìè ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèåì ëþäåé.

Ãëàâíûì êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëÿåìîãî âûáîðà, íåçàâèñèìî îò êîíêðåò-
íîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ — ïðàâèòåëüñòâà èëè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ÿâ-
ëÿåòñÿ åãî íàïðàâëåííîñòü íà îáúåêòèâíûå è ñîöèàëüíî ïðèåìëåìûå çàïðîñû òåõ, êòî
äåëàåò ðåàëüíûé âûáîð, — êîíêðåòíûõ ëþäåé.
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FDI-POLICY DEVELOPMENT ON THE COUNTRY-LEVEL
IN THE WORLD ECONOMY: STAGES, TRENDS AND FEATURES

Series of trends and features have been highlighted in the policy of FDI regulation and attraction (FDI-po-
licy) of host countries in the world. In the article FDI-policy definition, its content and structure have been repre-
sented; main trends in its development (expansion of FDI-promotion at expense of new sets of methods and in-
struments; liberalization with elements of protectionism; active use of FDI restrictions in developing countries)
and features in XXI century have been considered; five staged in FDI-policy development in host countries in
the world economy have been highlighted.
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