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SOME TOPICAL PROBLEMS OF MODERNIZATION
OF SOCIO-ECONOMIC SYSTEMS

The article discusses the practice of management, which, from the point of view of the tools used, tends to-
wards the standard solutions adopted in conditions of uncertainty. Elements of modernization of socio-eco-
nomic systems are considered, taking into account the dialectic relationship between the «old» and the «new»,
based on the theory of suboptimization.

Keywords: management; management decisions; socio-economic system; suboptimization theory.
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Ã. Ã. Ãîöêèé
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÌÎÄÅÐÍÈÇÀÖÈÈ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíÿåìûõ èíñòðó-
ìåíòîâ òÿãîòååò ê ñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì, ïðèíèìàåìûì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ýëåìåí-
òû ìîäåðíèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ñ ó÷åòîì äèàëåêòè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè «ñòàðî-
ãî» è «íîâîãî», îñíîâàííîé íà òåîðèè ñóáîïòèìèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò; óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ; ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà;
òåîðèÿ ñóáîïòèìèçàöèè.

Ïîíèìàíèå ïðèðîäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ñëîæ-
íîé ñèñòåìû âçàèìîñâÿçåé ÷åëîâåêà è îáùåñòâà òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. Â âåê áóð-
íîãî ðàçâèòèÿ çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñèëîé, è òå, ó êîãî èõ íåäîñòàòî÷íî, èñïûòûâàþò çà-
òðóäíåíèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì è ñîñòîèò ïðè÷èíà ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà ê áîëåå
äåòàëüíîìó èçó÷åíèþ ñèñòåì âîîáùå è ñîöèàëüíûõ ñèñòåì â ÷àñòíîñòè. Ýòî èçó÷åíèå
âûõîäèò çà ðàìêè îáúÿñíåíèÿ ÿâëåíèé íà îñíîâå çäðàâîãî ñìûñëà. Îòäåëüíîãî âíèìà-
íèÿ òðåáóåò àñïåêò óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè îò ïðîåêòèðîâàíèÿ è ìîäåðíè-
çàöèè èõ â ðåàëüíîé îáùåñòâåííîé ïðàêòèêå äî ïðîáëåìàòèêè îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâà-
íèÿ íà âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. Íàêîíåö, ýòà ïðîáëåìàòèêà ñîåäèíÿåò ìíîæåñòâî èí-
ñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ìåæäèñöèïëèíàðíûå çàèìñòâîâàíèÿ è ñâÿçè.

Â êà÷åñòâå áàçèñíîé òåîðèè âûñòóïàåò Îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì (ÎÒÑ), êîòîðàÿ, êàê ýòî
òðàêòóåòñÿ ñåãîäíÿ, îáëåã÷àåò ïðîåêòèðîâàíèå è ìîäåðíèçàöèþ ñèñòåì, à òàêæå îáùèõ
äëÿ ñèñòåì ïðîöåññîâ. Òàêèå ôóíêöèè, êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèé, çàäàíèå öåëåé, êîëè÷å-
ñòâåííîå îïðåäåëåíèå, èçìåðåíèå, îöåíêà, îïòèìèçàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå

è ò.ï., — âñå ýòî ÷àñòè îáùåé ðàáîòû ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è ìîäåðíèçàöèè ëþáîé ñèñòå-
ìû. Ðåøåíèÿ æå îòäåëüíûõ çàäà÷ âîçìîæíî â ðåçóëüòàòå êîíêðåòèçàöèè îáùåñèñòåì-
íûõ ìåòîäîâ. Îòñþäà âûòåêàåò íàçíà÷åíèå ÎÒÑ — áûòü ìåæäèñöèïëèíàðíîé ïî ñâîåìó
ïîäõîäó íàóêîé.

Ïðàêòèêà ðàáîòû ñî ñòóäåíòàìè, ìàãèñòðàíòàìè è àñïèðàíòàìè ñâèäåòåëüñòâóåò
î íåäîñòàòêàõ â ïîíèìàíèè èìè ïðîáëåìàòèêè ÎÒÑ. Ïðèêëàäíàÿ îáùàÿ òåîðèÿ ñèñòåì,
êàê èçâåñòíî, ðàññìàòðèâàåò òàê íàçûâàåìóþ ñèñòåìíóþ ëîãèêó â ïðîòèâîâåñ òðàäèöèîí-
íîé àíàëèòèêî-ìåõàíèñòè÷åñêîé ëîãèêå. È åñëè àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì
âîçìîæåí ñ èñïîëüçîâàíèåì àíàëèòèêî-ìåõàíèñòè÷åñêîé ëîãèêè â ðàìêàõ èõ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ, òî ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è ðàäèêàëüíîì ïåðåïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì âïåðâûå
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé àïïàðàò èëè ñèñòåìíóþ ïàðàäèãìó. Ýòî òðóäíàÿ
çàäà÷à, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðîé òðåáóåòñÿ âëàäåíèå îñíîâàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì, ñèñ-
òåìíûì àíàëèçîì è ïîíèìàíèåì ÿâëåíèÿ öåëîñòíîñòè è åãî äèíàìèêè â öåëîì.

Îáðàòèìñÿ ê àêñèîìàòèêå ïðîáëåìû íà÷èíàÿ ñ òðàêòîâêè îïðåäåëåíèÿ.
Ìîäåðíèçàöèÿ èëè òðàíñôîðìàöèÿ — ïåðåõîä â íîâîå ñîñòîÿíèå ñ áîëüøèìè âîç-

ìîæíîñòÿìè çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ ñïîñîáíîñòåé íà îñíîâå ïîèñêà è èíñòèòóöèà-
ëèçàöèè íîâûõ ïðåäñòàâëåíèé â îòíîøåíèè ê òàêèì êîìïîíåíòàì, êàê öåííîñòè, íîð-
ìû, èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ðîëè, ôóíêöèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðîñò áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ ÷ëåíîâ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû. Îíà ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ðàäèêàëèçàöèè: îò
ðåñòðóêòóðèçàöèè äî çàìåíû ñàìîé îñíîâû ñèñòåìû è åå íàäñòðîéêè.

Ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìàòèêè íîâîââåäåíèé íå ìîæåò áûòü èçîëèðîâàíî îò ñèñòåìíî-
ãî ïîäõîäà, ïîñêîëüêó íîâîå âñòðàèâàåòñÿ â äåéñòâóþùóþ (èëè ïðîåêòèðóåìóþ) ñèñòå-
ìó, êîòîðàÿ èìååò íàçíà÷åíèå, ãðàíèöû, ñòðóêòóðó, ýëåìåíòû, ïîòîêè è äðóãèå àñïåêòû
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ñèñòåìû. Îòñþäà âûâîä — ñòàðîå è íîâîå íå èìååò ñìûñëà ðàññìàòðèâàòü âíå êîíêðåòè-
êè ÎÒÑ.

Ñõåìà âçàèìîñâÿçåé ðàññìàòðèâàåìûõ â íåé êàòåãîðèé ïðåäñòàâëåíà â îáùåì âèäå
íà ðèñóíêå íèæå.

Ñòàðîå:
Èçâåñòíûå ýôôåêòû

Íîâîå:
Íåèçâåñòíûå ýôôåêòû, òðåáóþùèå îòâåòîâ
íà âîïðîñû:
à) êàêèå íîâûå âîçìîæíîñòè îòêðûâàþòñÿ;
á) êàêèå íîâûå ñïîñîáíîñòè ìîãóò áûòü ðåà-
ëèçîâàíû

Èäåàëüíîå

Ñòàðîå, äîêàçàâøåå
ñâîþ ïîëåçíîñòü

Ñòàðîå êàê ðó-
äèìåíò

Íîâîå, äîêàçàâøåå
ñâîþ ïîëåçíîñòü

Íîâîå, íå äîêàçàâøåå
ñâîþ ïîëåçíîñòü

Ôàíòàñòè÷åñêèå, íåòðè-
âèàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ

Ñõåìà âçàèìîñâÿçåé è äèíàìèêè íîâîââåäåíèé ïðè ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû

Ïðè ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû íóæíî èìåòü â âèäó äèàëåêòè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü «ñòà-
ðîãî» è «íîâîãî», êîòîðàÿ äèêòóåòñÿ çàêîíàìè ìîäåðíèçàöèè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

Çàêîí ïðååìñòâåííîñòè: ñèñòåìà ñîõðàíÿåò «ñòàðîå, äîêàçàâøåå ñâîþ ïîëåçíîñòü»,
÷òî îáåñïå÷èâàåò âûæèâàíèå â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Çàêîí öåëåñîîáðàçíîñòè: ñèñòåìà îòðèöàåò «ñòàðîå êàê ðóäèìåíò» èëè íåíóæíîå îò-
ìèðàåò; ñèñòåìà âñòðàèâàåò â ñâîþ ñòðóêòóðó «íîâîå, äîêàçàâøåå ñâîþ ïîëåçíîñòü».

Çàêîí ñëîæíîñòè: ñèñòåìà ñîõðàíÿåò ñåáÿ çà ñ÷åò óñëîæíåíèÿ â ñòàòèêå è/èëè äèíà-
ìèêå (óñëîæíåíèå êàê ñïîñîá àäàïòàöèè).

Ïåðâûé èç íèõ îçíà÷àåò ñîõðàíåíèå è ïåðåíîñ «ñòàðîãî» íà íîâûå ïîêîëåíèÿ, ÷òî îò-
íîñèòñÿ ê òðàäèöèîíàëèçìó. Âòîðîé äèêòóåò èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ òàêèì
îáðàçîì, ÷òî öåëîå èçáàâëÿåòñÿ îò ëèøíåãî, ýêîíîìÿ ýíåðãèþ íà ïîääåðæàíèå ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ãëàâíîãî — ñåáÿ. Òðåòèé ïîñòóëèðóåò íåîáõîäèìîñòü óñëîæíåíèÿ ñòðóêòóð-
íî-ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ öåëîãî ãëàâíûì îáðàçîì çà ñ÷åò íîâûõ ñâÿçåé ìåæäó
íèìè. Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü ïîñòóëàò îáùåé òåîðèè ñèñòåì — ñîöèàëüíûå ñèñòåìû
êàê îòêðûòûå ñèñòåìû ïî óìîë÷àíèþ ðóêîâîäñòâóþòñÿ «êóëüòóðíûì êîäîì», êîòîðûé
âîñïðîèçâîäèò ñèñòåìó áåñêîíå÷íî. Ýëåìåíòîì êóëüòóðíîãî êîäà ÿâëÿåòñÿ íîðìà êàê
ìåðà (ïàðàìåòð êóëüòóðíîãî êîäà), êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò åå âûæèâàíèå. ×òîáû èçìåíèòü
ñèñòåìó è ïîâûñèòü åå àäàïòàöèîííûå âîçìîæíîñòè, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü çàìåíó íîðìû.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ìåòîäîëîãèè èçìåíåíèé, êîòîðàÿ íàöåëåíà íà óëó÷øåíèå ñèñ-
òåì, ñèñòåìíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãèåé ïðîåêòèðîâàíèÿ, îñíîâûâàþùåéñÿ íà
ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèÿõ:

1) ïðîáëåìà îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì âçàèìîñâÿçè ñ áîëüøèìè (ñóïåð èëè ìåòà) ñèñòå-

ìàìè, â êîòîðûå âõîäèò ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà è ñ êîòîðûìè îíà ñâÿçàíà îáùíîñòüþ
öåëåé;

2) öåëè ñèñòåìû îáû÷íî îïðåäåëÿþòñÿ íå â ðàìêàõ ïîäñèñòåì, à èõ ñëåäóåò ðàññìàò-
ðèâàòü â ñâÿçè ñ áîëåå êðóïíûìè ñèñòåìàìè èëè ñèñòåìîé â öåëîì;

3) ñóùåñòâóþùèå ïðîåêòû ñëåäóåò îöåíèâàòü âåëè÷èíîé âìåíåííûõ èçäåðæåê èëè
ñòåïåíüþ îòêëîíåíèÿ ñèñòåìû îò îïòèìàëüíîãî ïðîåêòà;

4) îïòèìàëüíûé ïðîåêò îáû÷íî íåëüçÿ ïîëó÷èòü ïóòåì âíåñåíèÿ íåáîëüøèõ èçìåíå-
íèé â ñóùåñòâóþùèå ïðèíÿòûå ôîðìû. Îí îñíîâûâàåòñÿ íà ïëàíèðîâàíèè, îöåíêå è
ïðèíÿòèè òàêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò íîâûå è ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ
äëÿ ñèñòåìû â öåëîì;

5) ñèñòåìíûé ïîäõîä è ñèñòåìíàÿ ïàðàäèãìà îñíîâàíû íà òàêèõ ìåòîäàõ ðàññóæäå-
íèé, êàê èíäóêöèÿ è ñèíòåç, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò ìåòîäîâ äåäóêöèè, àíàëèçà è ðå-
äóêöèè, èñïîëüçóåìûõ ïðè óëó÷øåíèè ñèñòåì;
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6) ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, â êîòîðîì ïëàíèðîâùèê áåðåò íà ñåáÿ
ðîëü ëèäåðà. Ïëàíèðîâùèê ïðåäëàãàåò ðåøåíèÿ, êîòîðûå ñìÿã÷àþò èëè äàæå óñòðàíÿ-
þò óãðîçû, à ñîïðÿæåííûå íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, âîçäåéñòâèÿ è òåíäåíöèè ïðå-
äûäóùèõ ïðîåêòîâ ñèñòåì ñìÿã÷àþòñÿ îðãàíèçàöèîííûìè ìåðàìè.

Ê ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè ïîíèìàíèÿ äèíàìèêè èçìåíåíèé îòíîñèòñÿ àêñèîìàòèêà
îïòèìèçàöèè, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò òðàêòîâêå èíñòðóìåíòàðèÿ îïòèìèçàöèè è ðåàëèçà-
öèè èçâåñòíîé ëîãèêè îïòèìèçàöèè â ôîðìå ñëåäóþùèõ óòâåðæäåíèé:

� ïîëó÷àòü îïòèìàëüíûå, íî íåîñóùåñòâèìûå íà ïðàêòèêå ðåøåíèÿ, íå èìååò ñìûñëà;
� ïðèáëèçèòåëüíî âåðíîå ðåøåíèå, êîòîðîå íàøëî ïðèìåíåíèå, ëó÷øå, ÷åì òî÷íîå

ðåøåíèå, íî íå èìåþùåå ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ;
� ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ëèö, ïðè-

íèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ñóáîïòèìèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæíûì
ìåòîäîì îáîñíîâàíèÿ âûáîðà;

� îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíû, íî íà ïðàêòèêå îíè, êàê ïðàâèëî,
ñóáîïòèìàëüíû.

Â ýòîì êîíòåêñòå ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ óòâåðæäåíèÿìè òåîðèè ñóáîïòèìèçà-

öèè, êîòîðûå ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì:
1) ñóáîïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç ïîäñèñòåì, ìåíåå ýôôåêòèâíî,

÷åì îïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå òàêîé ñèñòåìû;
2) îïòèìèçàöèÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû èç ìíîæåñòâà âñåõ ïîäñèñòåì ïðèâîäèò ê ñóáîï-

òèìàëüíîìó ñîñòîÿíèþ ñèñòåìû, ñîñòàâëåííîé èç âñåõ ýòèõ ïîäñèñòåì;
3) îïòèìàëüíîå ñîñòîÿíèå êàæäîé ïîäñèñòåìû â ñèñòåìå ìåíåå ýôôåêòèâíî, ÷åì îï-

òèìàëüíîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû;
4) îïòèìèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ ïîëíîé ñèñòåìû ïðèâîäèò ê ñóáîïòèìàëüíûì ñîñòîÿíèÿì

ìíîæåñòâà ñîñòàâëÿþùèõ ïîëíóþ ñèñòåìó ïîäñèñòåì;
5) îïòèìèçàöèÿ êàæäîé èç ïîäñèñòåì ïîëíîé ñèñòåìû íå ïðèâîäèò ê ñòîëü æå õîðî-

øåìó ñîñòîÿíèþ ïîëíîé ñèñòåìû, êàê â ñëó÷àå ñóáîïòèìèçàöèè.
Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ýòèõ îñíîâàíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìåíåäæìåíò ìîæåò

«âçâåøèâàòü» íàðàáàòûâàåìûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ è âûáèðàòü ëèøü òå, êîòîðûå îòâå÷à-
þò äàííîé ëîãèêå.

Îòäåëüíûì âîïðîñîì, òðåáóþùèì ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà-
òèêà ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîäåðíèçàöèè.

Èçìåðåíèå è îöåíêà ñòåïåíè èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè — ÿâëåíèÿ, óïðàâëå-
íèå êîòîðûì ïîêà ÷òî íå íàõîäèò ñâîåãî ìåñòà â ìîäåðíèçàöèè ìåíåäæìåíòà. Íî îíè äà-
þò ìåíåäæìåíòó èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé ïîâûñèòü ñòåïåíü ÿñíîñòè, ÷òî èìåííî ÿâ-
ëÿåòñÿ «óçêèì ìåñòîì», êîòîðîå ñëåäóåò ñíÿòü.

Èçìåðÿÿ ëîêàëüíî ñòåïåíü èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè, ñëåäóåò îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà äâà îáîáùàþùèõ èíäèêàòîðà: ðîñò ïðîäàæ íîâûõ îáðàçöîâ òîâàðîâ è äîëþ âû-
ðó÷êè îò ðåàëèçàöèè íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåé âûðó÷êå ïðåäïðèÿòèÿ. Îòñþäà âûòåêàåò
ïîòðåáíîñòü â ëåãèòèìíîì ñòèìóëèðîâàíèè òîï-ìåíåäæìåíòà çà îðãàíèçàöèþ è ðàçâèòèå
îòíîøåíèÿ èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè. Èííîâàöèîííàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êëþ÷åâóþ êîìïåòåíöèþ òîï-ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ íå òîëüêî èíèöèèðó-
åò ñòðåìëåíèå ê ëèäåðñòâó, íî è â îáîáùàþùåì âèäå õàðàêòåðèçóåò ïîçèöèþ ëèäåðà.

Äëÿ öåëåé îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå îöåíî÷íûå
êîíñòðóêöèè:

Ñòàòèêà èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè:

1) Kà = Êîëè÷åñòâî âûñêàçàííûõ èäåé / Êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ èäåé,

ãäå Kà — êîýôôèöèåíò àêòèâíîñòè âîñïðèÿòèÿ èäåé (ïðåäëîæåíèé);

2) Kï = Êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ èäåé / Êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ,

ãäå Kï — êîýôôèöèåíò ïðàêòè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ èäåé (ïðåäëîæåíèé);
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3) Kð = Êîëè÷åñòâî âíåäðåííûõ èäåé / Êîëè÷åñòâî âûñêàçàííûõ èäåé,

ãäå Kð — êîýôôèöèåíò ðåàëèçàöèè ïðåäëîæåíèé;

4) Kè = Kà  Kï  Kð,

ãäå Kè — îáùèé êîýôôèöèåíò èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè.

Äèíàìèêà èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè:

Iâ = Kè.î / Kè.á,

ãäå Iâ — èíòåãðàëüíûé èíäåêñ äèíàìèêè èííîâàöèîííîé âîñïðèèì÷èâîñòè; Kè.á — îáùèé êîýô-

ôèöèåíò âîñïðèÿòèÿ èäåé (ïðåäëîæåíèé) áàçîâîãî ïåðèîäà; Kè.î — îáùèé êîýôôèöèåíò âîñïðèÿ-
òèÿ èäåé (ïðåäëîæåíèé) îò÷åòíîãî ïåðèîäà.

Åñëè äàííóþ îöåíêó ïðèìåíèòü ïî îòíîøåíèþ ê äîëãîñðî÷íûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïðî-
åêòàì, òî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ñòàòèêè è äèíàìèêè ìîäåð-
íèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ è ìåíåäæìåíòà.

Ñåãîäíÿ ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò ïðèìåðû, êîòîðûå èíòåðåñíû êàê â
÷àñòè ïîñòàíîâêè, òàê è â ÷àñòè èíñòðóìåíòîâ. Òî ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ óñïåõîâ è íåó-
äà÷, êîòîðîå íàáëþäàåòñÿ â îòå÷åñòâåííîì îïûòå ìîäåðíèçàöèè, áàçèðóåòñÿ ïî ñâîåé
ôóíäàìåíòàëüíîé ñóòè íà ïðèçíàíèè èëè íåäîîöåíêå îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ, ÿâëÿþ-
ùåãîñÿ óíèêàëüíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ëèäåðû îòå-
÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè íàöåëåíû íà ñòèìóëèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà íîâîãî îðãàíèçàöè-
îííîãî çíàíèÿ è åãî òèðàæèðîâàíèÿ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ïåðñî-
íàëà. Òèïè÷íûé ïðèìåð — «Àëþòåõ ãðóïï», ìåíåäæìåíò êîòîðîãî îòíîñèòñÿ ê îðãàíè-
çàöèîííîìó çíàíèþ êàê ê öåííîìó àêòèâó ïðåäïðèÿòèÿ. Îòñþäà ñëåäóåò âàæíîñòü ñî-
äåðæàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ïîñòàíîâêè ðàáîòû ñ âîçíèêàþùèìè ïðîáëåìàìè, êîòîðóþ
ìåíåäæìåíò «Àëþòåõ ãðóïï» ðåøàåò, ðàçðàáàòûâàÿ êîðïîðàòèâíûå èíñòðóìåíòû íîð-
ìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Â ÷àñòè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì «Àëþòåõ ãðóïï»
èìååò 20 êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå íàöåëåíû íà ïðîèçâîäñòâî è òèðàæèðîâà-
íèå îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ.

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ïåðåîñìûñëèòü ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ìå-
íåäæìåíò. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò ïóáëèêàöèè ïîñëåäíèõ ëåò. Ð. Àêîôô ïðåäëîæèë
â ñâîèõ ðàáîòàõ âïîëíå êîíñòðóêòèâíûé âûõîä: ìóëüòèðàçóìíóþ ñèñòåìó è åå ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíò — èíòåðàêòèâíûé ìåíåäæìåíò. Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü ôðàçó
Í. Âèíåðà: «Óïðàâëåíèå — ýòî ñâÿçü», ÷òî äåëàåò áîëåå ÿñíîé èäåþ ôîðìèðîâàíèÿ êðóãà
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö â ðàçðàáîòêå è äîñòèæåíèè öåëåâûõ óñòàíîâîê è âîâëå÷åíèÿ èõ â
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå ïîíèìàíèÿ ðîëè èíôîðìàöèè è ñâÿçè. Îäíàêî
íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî â îòëè÷èå îò òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ñîöèîòåõíè÷åñêèå ñèñòåìû
äåìîíñòðèðóþò ñóùåñòâåííî áîëåå âûñîêóþ ñòåïåíü ñëîæíîñòè, èçìåí÷èâîñòè è íåîïðå-
äåëåííîñòè, ïðèñóùóþ èì. Ñ ó÷åòîì ýòîãî ìåíåäæìåíòó ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü ñòðåìëå-
íèå ê óïðîùåíèþ, îïðåäåëåííîñòè è ñòàáèëüíîñòè. Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò ñêëîí-
íîñòü ìåíåäæìåíòà ê óñëîæíåíèþ, à òàêæå íåäîîöåíêó îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè â
äîñòèæåíèè ñòàáèëüíîñòè. ßðêèìè ïðèìåðàìè â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿþòñÿ íàðàñòàþ-
ùåå äðîáëåíèå ôóíêöèé àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê áûñòðîìó óâåëè÷åíèþ
ñòåïåíè ñëîæíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à òàêæå çàêðåäèòîâàííîñòü ïðåäïðèÿòèé â
ðàìêàõ ïîëèòèêè «áîëüøå ïðîèçâîäñòâà — áîëüøå êðåäèòîâ». Â îñîáåííîñòè ýòî îòíî-
ñèòñÿ ê òàê íàçûâàåìûì áþäæåòîîáðàçóþùèì ïðåäïðèÿòèÿì ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû
ñîáñòâåííîñòè.

Ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà òàêæå äåìîíñòðèðóåò äîìèíèðóþùóþ òåíäåíöèþ âîñïðîèç-
âîäñòâà îòíîøåíèé, êîòîðûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèìåíÿåìûõ èíñòðóìåíòîâ òÿãîòåþò ê
ñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì, êîòîðûå îïðàâäàíû â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðåøåíèÿ íóæíî ïðèíè-
ìàòü áûñòðî. Äîñòîèíñòâî ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé ïðîÿâëÿþòñÿ â ñèòóàöèÿõ ñ íåõâàòêîé

131



âðåìåíè, íî îíè íå ñîäåðæàò íîâèçíû è íå ó÷èòûâàþò â ïîëíîé ìåðå îñîáåííîñòè ðåøàå-
ìîé ïðîáëåìû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåíåäæìåíò ïî-ïðåæíåìó ñêëîíåí èñïîëüçîâàòü òðà-
äèöèîííûé àíàëèç, ïðè êîòîðîì öåëîå ðàñ÷ëåíÿåòñÿ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè, à ïåðåìåííûå
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íåçàâèñèìûå äðóã îò äðóãà. Èìèòàöèÿ, ÷àñòè÷íàÿ îïòèìèçàöèÿ,
÷àñòûå èçìåíåíèÿ ïðàâèë óêàçûâàåò íà òî, ÷òî íåòðèâèàëüíûå ðåøåíèÿ îñòàþòñÿ áîëü-
øîé ðåäêîñòüþ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ. Ýòî îäíîçíà÷íî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îïèðàòüñÿ
òîëüêî íà çäðàâûé ñìûñë ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì ïîñûëîì,
à èíòåëëåêò, êàê âàæíåéøèé ðåñóðñ, çàäåéñòâîâàí íåäîñòàòî÷íî. Ïîýòîìó èäåàëèçàöèè
ïðîøëîãî è/èëè êîïèðîâàíèå ïåðåäîâîãî îïûòà óæå íåäîñòàòî÷íî äëÿ óñïåøíîãî ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì ìîäåðíèçàöèè.
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Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ñóùíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì âîñïðèÿòèÿ òîâàðà ïîòðåáè-
òåëåì, âëèÿíèå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, àíàëèçèðóþò ìåòîäèêè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþò óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïîçèöèî-
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