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APPLICATION OF CLOUD TECHNOLOGY AND BIG DATA
IN THE MANAGEMENT OF UNIVERSITY

The paper considers the possibilities of applying cloud technologies and Big Data in the management of
the university. The list of systems that can be deployed in the university on the basis of cloud technologies is
given. Benefits from the application of cloud services and Big Data in the university for students, teachers and
administration are described. An assessment of the influence of Big Data on the practice of higher education is
given. The conceptual scheme of decision-making process of documents in high school on the basis of big data
and technology area is proposed.
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ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÎÁËÀ×ÍÛÕ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÉ È BIG DATA
Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÂÓÇÎÌ

Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé è Big Data â óïðàâëåíèè
âóçîì. Ïåðå÷èñëåíû ñèñòåìû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðàçâåðíóòû â âóçå íà îñíîâå îáëà÷íûõ òåõíîëî-
ãèé. Îïèñàíû ïðåèìóùåñòâà îò ïðèìåíåíèÿ îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ è Big Data â âóçå äëÿ ñòóäåíòîâ, ïðå-
ïîäàâàòåëåé è àäìèíèñòðàöèè. Äàíà îöåíêà âëèÿíèÿ Big Data íà ïðàêòèêó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Ïðåäëîæåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â âóçå íà îñíîâå Big
Data è îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáëà÷íûå òåõíîëîãèè; Big Data; óïðàâëåíèå; ýêîíîìèêà çíàíèé; èíôîðìàöèîí-
íûå è êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè; àíàëèç äàííûõ; ìîäåëèðîâàíèå; èíôîðìàòèçàöèÿ; âûñøåå îáðà-
çîâàíèå; êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ýêîíîìèñòîâ âûäåëÿþò ñèñòåìó îáðà-
çîâàíèÿ, êàê îòðàñëü ýêîíîìèêè, ïðîèçâîäÿùóþ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Êàê îòðàñëü,
îáðàçîâàíèå «ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé è
ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ãëàâíûì îáðàçîì îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííóþ íà óäîâëåòâîðåíèå ìíîãîîáðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóãàõ è ïîäãîòîâêó êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ» [1].

Èñõîäÿ èç äàííûõ àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ, äî 20 % ðîñòà íàöèîíàëüíîãî äîõîäà ïðè-
õîäèòñÿ íà îáðàçîâàíèå è âåäóùàÿ ðîëü â ïðîöåññå ðîñòà ïðèíàäëåæèò âûñøèì ó÷åáíûì
çàâåäåíèÿì [2]. Òàêîé âûñîêèé ïðîöåíò îáóñëîâëåí òåì, ÷òî ñîâðåìåííîå îáùåñòâî æè-
âåò â ýïîõó ýêîíîìèêè çíàíèé, ê êîòîðîé ñåãîäíÿ îòíîñÿò òðè îñíîâíûå ñôåðû: ÍÈÎÊÐ
è èííîâàöèè, îáðàçîâàíèå è îáó÷åíèå, è èíôîðìàöèîííûå è êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè
(ÈÊÒ) [3]. Ýêîíîìèêà çíàíèé ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ êàê
ÈÊÒ, òàê è èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà îòðàæåíà â ïðèíÿòîé â 2015 ã.
«Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà 2016–2022 ãîäû» è
«Êîíöåïöèè èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü äî 2020 ãî-
äà». Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ:

� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì â ðàìêàõ åäèíîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;

� ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàòåëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ;
� ðàçâèòèå ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ óñëóã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ;
� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ñèñòåìû îáðàçî-

âàíèÿ.
Îñíîâíîå âíèìàíèå â èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ óäåëÿåòñÿ òàêèì âîïðîñàì êàê:

ñîçäàíèå êëþ÷åâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ; øèðîêîìàñøòàáíîå èñïîëüçîâàíèå
ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé äëÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ, îáó÷àå-
ìûõ, ðîäèòåëåé; ðàçðàáîòêà ñîâìåñòèìûõ îòêðûòûõ ýëåêòðîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ âñåõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ è ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì ïîäãî-
òîâêè; ðàçâèòèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, âíåäðåíèå ýëå-
ìåíòîâ ìîáèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà áàçå îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé.

Â òîæå âðåìÿ ìèðîâûå êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè ñëåäÿùèå çà ðàçâèòèåì è èçìåíå-
íèÿìè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òàêèå êàê Gartner, IDC, MGI, îòìå÷àþò,
÷òî íà áëèæàéøèå 3–5 ëåò îñíîâíûìè òåíäåíöèÿìè áóäóò:

� ïðîäîëæåíèå ðîñòà îáúåìîâ íàêîïëåííûõ äàííûõ;
� óìåíüøåíèå ðàçìåðîâ íîñèòåëåé ñ îäíîâðåìåííûì óâåëè÷åíèåì îáúåìîâ õðàíè-

ìîé íà íèõ èíôîðìàöèè;
� ðîñò ïîïóëÿðíîñòè îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ;
� ðàçðàáîòêè â îáëàñòè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà;
� óâåëè÷åíèå ñêîðîñòè èíòåðíåò ñîåäèíåíèÿ.
Â ýòîé ñâÿçè àâòîðû ñ÷èòàþò öåëåñîîáðàçíûì ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíîñòè àäàï-

òàöèè ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíèòåëüíî ê âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì, êàê
ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à èìåííî:

1. Îáëà÷íûå òåõíîëîãèè â âóçå.
2. Òåõíîëîãèè Big Data â âóçå.
Ñîãëàñíî èñòî÷íèêàì [4, 5] âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå ãðóïïû, çàèíòåðåñîâàííûå âî âíåä-

ðåíèè è èñïîëüçîâàíèè â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé è Big Data:
1. Ñòóäåíòû;
2. Ïðåïîäàâàòåëè;
3. Àäìèíèñòðàöèÿ.
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Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé
â âóçå.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, îñîáóþ ðîëü â ðåøåíèè çàäà÷ ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàòèçàöèåé
îáðàçîâàíèÿ, ñâÿçûâàþò ñ âíåäðåíèåì îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé. Ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ
IDC, ðîñò ïîïóëÿðíîñòè îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ îáóñëîâëåí ìåíüøèìè çàòðàòàìè êîìïàíèé,
ïî ñðàâíåíèþ ñ èíâåñòèöèÿìè â ñîáñòâåííóþ èíôðàñòðóêòóðó. Àâòîðàìè [4] óæå äàâàë-
ñÿ àíàëèç ïðèìåíåíèÿ îáëà÷íûõ ðåøåíèé â èíôîðìàòèçàöèè âóçà.

Íà îñíîâå îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé â âóçå ìîãóò áûòü ðàçâåðíóòû ñëåäóþùèå ïðèëîæå-
íèÿ è ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû:

1. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (îò àíãë. Learning Management Systems — LMS) è
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì êîíòåíòîì (îò àíãë. Learning Content Management Sys-
tems — LCMS);

2. Ñèñòåìû èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ (ÈÀÎÄ) (îò àíãë.
Educational Data Mining — EDM è Learning Analytics — LA) è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé;

3. Îáó÷àþùèå òðåíàæåðû è ëàáîðàòîðíûå ïðàêòèêóìû;
4. Ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà;
5. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ;
6. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòüþ;
7. Äðóãèå ñèñòåìû.
Ðåàëèçàöèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðèëîæåíèé è êîìïëåêñîâ ïîäðîáíî îïèñàíà àâòî-

ðàìè â ñòàòüå [4].
Ïîìèìî âûñâîáîæäåíèÿ ðåñóðñîâ äîñòîèíñòâîì îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ, ÿâëÿåòñÿ àäàï-

òèâíîñòü ê ìîáèëüíûì óñòðîéñòâàì. Ïî äàííûì Connected Consumer Survey 2016 [6],
êîëè÷åñòâî âûõîäîâ â Èíòåðíåò ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ â Áåëàðóñè ïðåâûñèëî ñóììàð-
íîå êîëè÷åñòâî âûõîäîâ ñ íîóòáóêîâ è ñòàöèîíàðíûõ êîìïüþòåðîâ. Ïîýòîìó, LMS èëè

LCMS íà áàçå îáëà÷íûõ ðåøåíèé, íàöåëåíû íà ñòóäåíòîâ è àáèòóðèåíòîâ è ñïîñîáíû
îáåñïå÷èòü áîëüøóþ âîâëå÷åííîñòü â ó÷åáíûé ïðîöåññ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, èñïîëüçîâàíèå îáëà÷íûõ LMS èëè LCMS äàåò áîëü-
øóþ ãèáêîñòü è ìîáèëüíîñòü ïðè ïîäãîòîâêå ó÷åáíîãî êîíòåíòà èëè êîíòðîëÿ çà âûïîë-
íåíèåì çàäàíèé.

Àäìèíèñòðàöèè âóçà ñèñòåìû òàêîãî òèïà ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü âû-
ïîëíåíèÿ ó÷åáíîé íàãðóçêè è ó÷åáíîãî ïëàíà ñ ëþáîãî óñòðîéñòâà, èìåþùåãî äîñòóï â
ñåòü Èíòåðíåò â ëþáîå âðåìÿ.

Ïîìèìî ýòîãî îáëà÷íûå ðåøåíèÿ îáåñïå÷èâàþò óäîáíûé äîñòóï ê íàñòðîéêàì, âû-
ãðóçêó îò÷åòîâ îá èñïîëüçîâàíèè ñåðâèñîâ â íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ôîðìàòû, ïðî-
ñòîå ìàñøòàáèðîâàíèå ñèñòåìû.

Îò÷åòû ôîðìèðóþò íàáîðû äàííûõ ïî äåéñòâèÿì ïîëüçîâàòåëåé âíóòðè ñèñòåìû è
äàþò âîçìîæíîñòü ðåøàòü çàäà÷è àíàëèçà ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñêðûòûõ çàêîíîìåðíî-
ñòåé, îïòèìèçàöèè âíóòðèâóçîâñêèõ ïðîöåññîâ, ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ ïîäõîäîâ è èíñòðóìåíòîâ, òàê êàê
îíè ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàíû, êîëè÷åñòâî çàïèñåé äîñòàòî÷íî âåëèêî, êðîìå òîãî äëÿ
ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé ñâÿçàííûõ, ê ïðèìåðó, ñ óëó÷øåíèåì êà÷åñòâà ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, îáðàáàòûâàòü äàííûå íóæíî äîñòàòî÷íî áûñòðî. Íàëè÷èå ýòèõ ïðèçíàêîâ
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ïðèíàäëåæíîñòè ê êëàññó Big Data [7].

Ïîýòîìó âòîðîé òåõíîëîãèåé, ðàññìàòðèâàåìîé àâòîðàìè â êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòè
âóçà, ÿâëÿåòñÿ Big Data.

Ñîãëàñíî îò÷åòó McKinsey Institute «Áîëüøèå äàííûå: íîâûé ðóáåæ äëÿ èííîâàöèé,
êîíêóðåíöèè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè» [8], òåðìèí «áîëüøèå äàííûå» îòíîñèòñÿ ê íàáî-

346



ðàì äàííûõ, ðàçìåð êîòîðûõ ïðåâîñõîäèò âîçìîæíîñòè òèïè÷íûõ áàç äàííûõ (ÁÄ) ïî
çàíåñåíèþ, õðàíåíèþ, óïðàâëåíèþ è àíàëèçó èíôîðìàöèè.

Îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò Big Data ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè,
êàê ïðàâèëî, íå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Èñòî÷íèêè äàííûõ äëÿ Big Data (íà ïðèìåðå âóçà)

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî äàííûì McKinsey Institute, áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ òåõíî-
ëîãèé Big Data ôèðìû è êîìïàíèè â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ïîëó÷àþò ñëåäóþ-
ùèå ïðåèìóùåñòâà: â áàíêîâñêîì ñåêòîðå ñïîñîáñòâóþò ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ,
ëó÷øåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè è ïîääåðæàíèÿ ëîÿëüíîñòè; â òåëåêîìå ñóùåñòâåííî
óìåíüøàþò âðåìÿ îáðàáîòêè çàïðîñà ïîëüçîâàòåëÿ; â ðèòåéëå óâåëè÷èâàþò îïåðàöèîí-
íóþ ðåíòàáåëüíîñòü; â ýíåðãåòèêå ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü òî÷íîñòü ðàñïîðÿæåíèÿ ãåíåðà-
òîðàìè ìîùíîñòåé; â ìåäèöèíå ñíèçèòü ñìåðòíîñòü íà îñíîâàíèè àíàëèçà ìåäèöèíñêèõ
êàðò; â ìàðêåòèíãå îáðàáîòêà äàííûõ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ óìåíüøàåò ðèñêè ïðî-
âàëà áèçíåñ-ñòðàòåãèè. Íà ðèñ. 2 îòîáðàæåíû äàííûå îïðîñà êîìïàíèé èç ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëåé, âíåäðèâøèõ â ñâîþ ïðàêòèêó òåõíîëîãèè Big Data.

Ðèñ. 2. Êîìïàíèè èç ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé, âíåäðèâøèå òåõíîëîãèè Big Data

È ñ ò î ÷ í è ê: [9].
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Êàê âèäíî èç ãðàôèêà (ðèñ. 2) îáðàçîâàíèå íàõîäèòñÿ ñðåäè îòðàñëåé ñ îäíèì èç íàè-
ìåíüøèõ ïîêàçàòåëåé âíåäðåíèÿ. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ýòîò ôàêò, Big Data â îáðàçîâà-
íèè ÿâëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì.

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷àåìûå îò âíåäðåíèÿ Big Data
â óíèâåðñèòåòå äëÿ îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï.

Ðèñ. 3. Êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè âíåäðåíèÿ Big Data â óíèâåðñèòåòå
äëÿ îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï

È ñ ò î ÷ í è ê: [5].

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé [5], Big Data âëèÿþò íà ïðàêòèêó âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ: óëó÷øàþò êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ ïóòåì èçìåíåíèÿ àêàäåìè÷åñêèõ ïðî-
ãðàìì; ïîçâîëÿþò ýôôåêòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâå ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ; âíî-
ñÿò èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â îòâåò íà ïîñòîÿííî ìåíÿþùè-
åñÿ òåíäåíöèè íà ãëîáàëüíîì ðûíêå. Ãèëüáåðò [10] îòìå÷àåò, ÷òî Big Data â âûñøåì îá-
ðàçîâàíèè ïðåäñòàâëÿþò ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíóþ ïåðñïåêòèâó äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé.

Â 2013 ã. àâòîðû [11] èç óíèâåðñèòåòà Îòàãî (Íîâàÿ Çåëàíäèÿ), ïðåäëîæèëè êîíöåï-
òóàëüíóþ ñõåìó îïèñàíèÿ Big Data â âûñøåì îáðàçîâàíèè è ñòðóêòóðó äëÿ îïèñàíèÿ è
ñâÿçûâàíèÿ äàííûõ èç ðàçðîçíåííûõ ñèñòåì. Íà îñíîâå ýòèõ ðàçðàáîòîê àâòîðàìè ïðåä-
ëîæåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â âóçå íà
îñíîâå àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 4.

Äàííûå, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà, îòðàæàþò ðàçëè÷íûå àñïåê-
òû äåÿòåëüíîñòè âóçà è ñîáèðàþòñÿ èç ðàçëè÷íûõ ñèñòåì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñáîð
äàííûõ ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì ýòàïîì è ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà êà÷åñòâî àíàëèçà, òàê
êàê çà÷àñòóþ èíôîðìàöèÿ îá îäíèõ è òåõ æå ñóùíîñòÿõ õðàíèòñÿ â íåñèíõðîíèçèðîâàí-
íûõ äðóã ñ äðóãîì áàçàõ äàííûõ. Ïîýòîìó âîïðîñàì èíòåãðàöèè è íîðìàëèçàöèè äàí-
íûõ äîëæíî óäåëÿòüñÿ ïîâûøåííîå âíèìàíèå. Êàê ïðàâèëî, ðåøåíèåì ýòèõ âîïðîñîâ
çàíèìàåòñÿ ÈÒ-ñëóæáà ïðåäïðèÿòèÿ. Äàëåå ðàññìîòðèì àíàëèç ïî âèäàì çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ âóçà.

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ àíàëèòèêà îáðàùàåòñÿ ê ðàçëè÷íûì îïåðàòèâíûì äàííûì
äëÿ ïîìîùè â ïðèíÿòèè ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé î âíåñåíèè óëó÷øåíèé íà èíñòèòóöèî-
íàëüíîì óðîâíå. Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ àíàëèòèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèòèêó ìåòîäèêè
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Ðèñ. 4. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â âóçå
íà îñíîâå àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

îöåíèâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíóþ àíàëèòèêó è ñòðóêòóðíóþ àíàëèòèêó. Â èíñòèòóöèîíàëü-
íîé àíàëèòèêå èñïîëüçóþòñÿ îò÷åòû, õðàíèëèùà äàííûõ è ïàíåëè ìîíèòîðèíãà äàí-
íûõ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî âóç ñïîñîáåí ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ âî âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è îòäåëàõ íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ.
Ê ïðèìåðó, çàäà÷åé èíñòèòóöèîíàëüíîé àíàëèòèêè ìîæåò áûòü àíàëèç è îïòèìèçàöèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ àóäèòîðíîãî ôîíäà.

Â ÈÒ-àíàëèòèêå ðàññìàòðèâàþòñÿ äàííûå îá èñïîëüçîâàíèè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Òàêîé àíàëèç ïðîâîäÿò â öåëÿõ ïðåäâàðèòåëüíîãî ìîíèòîðèíãà
ïðè ðàçðàáîòêå èëè âíåäðåíèè òåõíîëîãèè, ñòàíäàðòîâ, èíñòðóìåíòîâ, ïðîöåññîâ, îñó-
ùåñòâëåíèè îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîìèìî ýòîãî ÈÒ-àíàëèòèêà íàöåëåíà
íà èíòåãðàöèþ äàííûõ èç ðàçëè÷íûõ ñèñòåì. Ê ïðèìåðó, åñëè ãîâîðèòü î ñòóäåí÷åñêèõ
äàííûõ, òî èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò èç áàç äàííûõ äåêàíàòà è ïðèåìíîé êîìèññèè, äàí-
íûõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âûïóñêíèêàìè. Ðåçóëüòàòû
òàêîé àíàëèòèêè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîëíîöåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è àíàëèçà, ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ òðóäíîñòåé â äîñòóïå ó÷àùèõñÿ ê ñèñòåìå è îöåíêå óäîáñòâà èõ ðàáîòû ñ
ñèñòåìîé, à òàêæå äëÿ îöåíêè ìåð îïåðàòèâíîãî èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè.

Àêàäåìè÷åñêàÿ àíàëèòèêà ïðåäîñòàâëÿåò îáùóþ èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ïðîèñõî-
äèò â êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå, è êàê ðåøàòü ïðîáëåìû ñâÿçàííûå ñ åå
ýôôåêòèâíîñòüþ. Â àêàäåìè÷åñêîé àíàëèòèêå ïðè îáðàáîòêå áîëüøèõ íàáîðîâ äàííûõ
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ïðèìåíÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû è èíòåëëåêòóàëüíîå ìîäåëèðîâàíèå. Ðåçóëüòàòîì
àêàäåìè÷åñêîé àíàëèòèêè ÿâëÿþòñÿ äàííûå, êîòîðûå àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò èñïîëüçî-
âàòü äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå äëÿ ñðàâíè-
òåëüíîãî àíàëèçà ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáðàçîâàíèÿ.

Åùå îäíîé öåëüþ àêàäåìè÷åñêîé àíàëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ëèö, îòâåòñòâåí-
íûõ çà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ó÷åáíîé ñðåäå. Ýòî âûðàæàåòñÿ â ñáîðå, èíòåð-
ïðåòàöèè, ïðåäñòàâëåíèè è ýôôåêòèâíîì îáìåíå äàííûìè, ñ öåëüþ èäåíòèôèêàöèè è
âîçìîæíîé êîððåêòèðîâêè îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàííîé ñ ñîñòàâëåíèåì àêà-
äåìè÷åñêèõ ïðîãðàìì è ñèëüíûìè ñòîðîíàìè è ñëàáîñòÿìè ñòóäåíòîâ. Êàê ïðèìåð, êîð-
ðåêòèðîâêà ÷àñîâ âíóòðè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû íà îñíîâàíèè äàííûõ ðåçóëüòàòîâ
êîíòðîëüíûõ ñðåçîâ ñòóäåíòîâ ïî ðàçíûì òåìàì.

Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç îáðàçîâàòåëüíûõ äàííûõ (ÈÀÎÄ) ñâÿçàí ñ èçìåðåíè-
åì, ñáîðîì, àíàëèçîì è ïðåäñòàâëåíèåì äàííûõ îá îáó÷àþùèõñÿ, äëÿ ïîíèìàíèÿ è îï-
òèìèçàöèè êàê îáó÷àþùåé ñðåäû, òàê è ñàìîãî îáó÷åíèÿ [12]. Â áîëåå øèðîêîì ïëàíå
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ìåòîäû ÈÀÎÄ èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, èçìåðåíèÿ àêàäåìè÷åñêèõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ äàííûõ, â öåëÿõ
ïîâûøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè [13]. Â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ÈÀÎÄ ïðîâî-
äèòñÿ íà óðîâíå ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàí ñ ïîâûøåíè-
åì óñïåøíîñòè ó÷àùèõñÿ [13]. Òèïè÷íûì ïðèìåðîì ÈÀÎÄ ÿâëÿåòñÿ êëàñòåðèçàöèÿ ñòó-
äåíòîâ ïî àíàëèçó èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ LMS (ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì), ñ öåëüþ
îöåíêè óñïåøíîñòè çàâåðøåíèÿ êóðñà èëè âóçà.

Îêîí÷àòåëüíûé âêëàä áîëüøèõ äàííûõ â äåÿòåëüíîñòü âóçà áóäåò çàâèñåòü îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òðåõ ìîäåëåé äàííûõ (îïèñàòåëüíûõ, ðåëÿöèîííûõ è ïðîãíîçèðóþùèõ) è
ïîëåçíîñòè êàæäîé èç íèõ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íà ñõåìå (ñì. ðèñ. 4) ýòè
ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû â îáîáùåííîì àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Îïèñàòåëüíàÿ àíàëèòèêà ôîêóñèðóåòñÿ íà îïèñàíèè è àíàëèçå èñòîðè÷åñêèõ äàí-
íûõ, ñîáðàííûõ ïî ñòóäåíòàì, ïðåïîäàâàíèþ, èññëåäîâàíèÿì, êóðñàì è äðóãèì àäìè-
íèñòðàòèâíûì ïðîöåññàì. Öåëü òàêîé àíàëèòèêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü çà-
êîíîìåðíîñòè òåêóùèõ òåíäåíöèé — òàêèõ êàê çà÷èñëåíèå ñòóäåíòîâ, äîëÿ âûïóñêíè-
êîâ è ïðîãðåññ â çàùèòå äèññåðòàöèé.

Îïèñàòåëüíàÿ àíàëèòèêà ïðåäîñòàâëÿåò âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì âîçìîæíîñòü
àíàëèçèðîâàòü äàííûå ïî òðàíçàêöèÿì è âçàèìîäåéñòâèþ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è íàó÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âèäèìûõ òåíäåíöèé è ìîäåëåé. Â ÷àñòíîñòè,
â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì óíèâåðñèòåòû ìîãóò èññëåäîâàòü äàííûå, îöå-
íèâàÿ ÷àñòîòó âõîäîâ, ïðîñìîòðîâ ñòðàíèö, çà÷èñëåíèé íà êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó; ñî-
îòíîøåíèå óñïåâàþùèõ è íåóñïåâàþùèõ ñòóäåíòîâ ïî êîíêðåòíîìó êóðñó è ò.ä.

Ïðîãíîçíàÿ àíàëèòèêà íàïðàâëåíà íà îöåíêó âåðîÿòíîñòè áóäóùèõ ñîáûòèé è âû-
ÿâëåíèå ðèñêîâ èëè âîçìîæíîñòè èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ïîñðåäñòâîì èçó÷åíèÿ òåíäåíöèé
è âûÿâëåíèåì àññîöèàöèé. Ïðîãíîçíûé àíàëèç ìîæåò âûÿâèòü ñêðûòûå ñâÿçè â äàí-
íûõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü íå âèäíû â îïèñàòåëüíîé àíàëèòèêå, íàïðèìåð, òàêèå êàê äå-
ìîãðàôèÿ è ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè çàâåðøåíèÿ êóðñà.

Òàêîé àíàëèç ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ðàííåãî âûÿâëåíèÿ ñòóäåíòîâ ñ âûñîêîé
âåðîÿòíîñòüþ ïðîâàëà â óñâîåíèè êóðñà, íà îñíîâå èõ àêòèâíîñòè â ïåðâûå íåäåëè îáó÷å-
íèÿ. Àíàëèç ïîìîãàåò ïðåïîäàâàòåëÿì âçãëÿíóòü íà ïðîãíîçèðóåìóþ ñêîðîñòü çàâåðøå-
íèÿ êóðñà êàæäîãî êîíêðåòíîãî îáó÷àþùåãîñÿ è ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàê èíñòðóìåíòû è
ñîäåðæàíèå êóðñà ñâÿçàíû ñ óñïåøíîñòüþ ñòóäåíòîâ.

Ïðåäïèñûâàþùàÿ àíàëèòèêà ïîìîãàåò âóçàì îöåíèòü òåêóùåå ïîëîæåíèå äåë è
ñäåëàòü îáîñíîâàííûé âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîãî êóðñà äåéñòâèé ïóòåì ðàñ÷åòà îæèäàå-
ìûõ áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ è àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé.

Ìåòîä ñî÷åòàåò â ñåáå àíàëèòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû êàê îïèñàòåëüíûõ, òàê è ïðîãíîç-
íûõ ìîäåëåé. Îïèñàòåëüíàÿ àíàëèòèêà ïðåäîñòàâëÿåò ýêñïåðòàì ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî

350



ïðîèçîøëî, à ïðîãíîçíàÿ àíàëèòèêà èñïîëüçóåò òå æå äàííûå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ âîç-
ìîæíûõ áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè (èëè òîãî, èëè èíîãî îòäåëüíîãî äåéñòâèÿ).

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé îòìåòèì, ÷òî ïðèìåíåíèå òåõíîëî-
ãèé îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé è Big Data ïîçâîëèò:

1. Ïîñòðîèòü ãèáêèé è ëåãêî ìàñøòàáèðóåìûé ÈÒ-ëàíäøàôò, îõâàòûâàþùèé âñå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè âóçà.

2. Îïòèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.
3. Ðàçðàáîòàòü òðåáîâàíèÿ è ñòàíäàðòû êàê ðàáîòû ñ äàííûìè, òàê è ïîäãîòîâêè äàí-

íûõ äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà.
4. Ñíèçèòü ðèñêè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
5. Ñîçäàòü îñíîâó äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ è àíàëèçà ÷óâñòâèòåëü-

íîñòè âóçà ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì è òåñòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ãèïîòåç.
6. Ðàçðàáîòàòü íàäåæíûå è ñîïîñòàâèìûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

ôàêóëüòåòîâ, êàôåäð è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.
7. Ïîëó÷èòü öåëîñòíóþ êàðòèíó ïðîèñõîäÿùåãî â âóçå êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ ìàòåðèàëüíîé áàçû, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ, àäìè-
íèñòðàòèâíûõ è äðóãèõ ïðîöåññîâ.

Òàêèì îáðàçîì, Big Data â âóçå óñèëèâàþò èñïîëüçîâàíèå óæå íàêîïëåííûõ äàííûõ
è ïîìîãàþò ïðè ñáîðå íåäîñòàþùåé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé.
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TAX COMPLIANCE COSTS:
ASSESSMENT AND WAYS TO REDUCE

The article is devoted to the definition of tax compliance costs and their place in the system of expenses
that organisations deal with while paying taxes. The author pays attention to the relationship between the size
of shadow economy and the share of tax compliance costs in small companies’ revenue. The methods of as-
sessment of tax compliance costs have been studied and their amount according to the combined SCM and
Paying Taxes methods have been defined. As the result of the research the ways of reducing tax compliance
costs in the Republic of Belarus have been developed. The article has been published with the support of
Belarusian republic fund of fundamental research.
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ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÀ: ÎÖÅÍÊÀ È ÏÓÒÈ ÑÎÊÐÀÙÅÍÈß

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ ðàñõîäîâ íà ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà è èõ ìåñòà â ñèñòåìå çàòðàò, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè ïðè óïëàòå íàëîãîâ. Àâ-
òîð îáðàùàåò âíèìàíèå íà ñóùåñòâóþùóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì òåíåâîé ýêîíîìèêè ñòðàíû
è äîëåé ðàñõîäîâ íà ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â äîõîäàõ ìàëûõ îðãàíèçàöèé.
Â ñòàòüå èçó÷åíû ìåòîäèêè îöåíêè ðàñõîäîâ íà ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ðàñ-
ñ÷èòàíà èõ ñóììà äëÿ ñóáúåêòîâ ìàëîãî áèçíåñà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü èñõîäÿ èç ìåòîäèêè, âêëþ÷àþ-
ùåé ýëåìåíòû SCM è Paying Taxes. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ àâòîðîì ïðåäëîæåíû
íàïðàâëåíèÿ ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íà ñîáëþäåíèå íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â Ðåñïóáëèêå Áåëà-
ðóñü. Ñòàòüÿ îïóáëèêîâàíà ïðè ïîääåðæêå Áåëîðóññêîãî ðåñïóáëèêàíñêîãî ôîíäà ôóíäàìåíòàëü-
íûõ èññëåäîâàíèé.
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