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Öåëÿìè äàííîé ñòàòüè âûñòóïàþò ôîðìóëèðîâêà äåôèíèöèè ñóòè ðèñêà â áèçíåñå è íà åãî îñ-
íîâå èçëîæåíèå âçàèìîñâÿçè ïðèíöèïîâ è ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ óïðàâëåíèÿ
áèçíåñ-ðèñêàìè íà óðîâíå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðèñê; óãðîçà; ïðèíöèï îïåðåæàþùåãî îòðàæåíèÿ; ïðèíöèï Ïàðåòî; ïðèíöèï
çàìåùåíèÿ; ïðèíöèï ýêîëîãè÷íîñòè; ïðèíöèï ýêîíîìè÷íîñòè; ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè; àíòèêðèçèñ-
íîå óïðàâëåíèå; ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè; àíòèêðèçèñíûå ñòðàòåãèè; ðèñêîâûé ïðîôèëü êîì-
ïàíèè; êàðòîãðàôèðîâàíèå ðèñêîâ; ñòåéêõîëäåðû; ñèíåðãåòèêà; îòêðûòàÿ ñèñòåìà; òî÷êà áèôóð-
êàöèè; ðåçîíàíñíûå âîçäåéñòâèÿ; àòòðàêòîðû ýâîëþöèè; èíòåðàêòèâíîå ìîäåëèðîâàíèå.

Ïðè ìíîæåñòâåííîñòè òðàêòîâîê ñóùíîñòè ðèñêîâ â áèçíåñå öåëåñîîáðàçíî ñôîðìó-
ëèðîâàòü àâòîðñêîå ïîíèìàíèå äàííîãî ôåíîìåíà. Ýòî ñòàíåò îòïðàâíîé òî÷êîé âñåé
äàëüíåéøåé ëîãèêè èçëîæåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé ñòàòüè.

Ïðåäëàãàåìîå àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå ðèñêà â áèçíåñå ïîçâîëÿåò:
âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè ðèñêà âî âíåøíåé è âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíè-

çàöèé;
âî-âòîðûõ, íå ñâåñòè ðèñê òîëüêî ê ôèíàíñîâûì ïîòåðÿì, íî èñïîëüçîâàòü áîëåå øè-

ðîêîå ïîíÿòèå — óãðîçà, êàê ïðîÿâëåíèå íåîïðåäåëåííîñòè;
â-òðåòüèõ, ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü â ðèñê-ìåíåäæìåíòå êëþ÷åâîé óïðàâëåí÷åñêèé

ïðèíöèï — îïåðåæàþùåãî îòðàæåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè åìó ìåõàíèçìàìè, ÷òîáû
ñâîåâðåìåííî âûÿâëÿòü è óïðàâëÿòü ðàçëè÷íûìè ðèñêàìè.

Ðèñê — ýòî îáúåêòèâíàÿ íåâîçìîæíîñòü, íåñïîñîáíîñòü è (èëè) íåóìåíèå îðãàíèçà-
öèè èçáåæàòü ëèáî ìèíèìèçèðîâàòü óãðîçû ñâîåìó áèçíåñó, óìåíüøèâ íåîïðåäåëåííîñòü
âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ïðèíöèï îïåðåæàþùåãî îòðàæåíèÿ.

Ïðèíöèï îïåðåæàþùåãî îòðàæåíèÿ â ðèñê-ìåíåäæìåíòå, ïî ìíåíèþ àâòîðà, — ýòî
ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ïî âûÿâëåíèþ óãðîç âî âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäå (ïîñðåäñòâîì èõ êàðòîãðàôèðîâàíèÿ) è èõ ïðåîäîëåíèÿ ÷åðåç èííîâà-
öèîííîå îáíîâëåíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

Â îñíîâå ýòîé ðàáîòû ëåæèò ïåðåõîä íà ïëîñêèå äâóõóðîâíåâûå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ: òîï-ìåíåäæìåíò ðàçðàáàòûâàåò áèçíåñ-ñòðàòåãèè, à ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòíî-öåëå-
âûõ ñòðóêòóð è ñàìîóïðàâëÿþùèõñÿ êîìàíä îïåðàòèâíî âûáèðàþò ìåõàíèçì è òåõíîëî-
ãèè ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, èñïîëüçóÿ ïîòåíöèàë ñîâðåìåííûõ îáëà÷íûõ òåõíî-
ëîãèé.
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Ïðåîäîëåíèå îðãàíèçàöèîííîãî êðèçèñà (íåñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü çàÿâëåííûõ öåëåé)

ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ìåíåäæåðàìè êîìáèíàöèè äâóõ ïðèíöèïîâ — îïåðåæàþ-
ùåãî îòðàæåíèÿ è çàìåùåíèÿ.

Ïðèíöèï çàìåùåíèÿ îçíà÷àåò íåâîçìîæíîñòü â îäíî è òî æå âðåìÿ íàõîäèòüñÿ

â äâóõ òî÷êàõ ïðîñòðàíñòâà è êà÷åñòâåííî ðåøàòü ðàçíûå çàäà÷è. Èç ýòîãî ñëåäóåò íå-
îáõîäèìîñòü ôîêóñà íà îäíîé çàäà÷å èëè ïðîáëåìå, à çàòåì ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåé.

Ïðè äåôèöèòå áîëüøåé ÷àñòè ðåñóðñîâ íà êðèçèñíîì ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî îðãàíè-
çîâàòü ðàáîòó íà îñíîâå ïðèîðèòåòîâ, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî åùå äâà ïðèíöèïà — Ïàðåòî

80/20 è äåëåãèðîâàíèÿ ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè ïîä÷èíåííûì, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü

âîâëå÷ü âåñü ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêîâ äëÿ îïåðàòèâíîãî è êà÷åñòâåííîãî ðåøåíèÿ ñðî÷-
íûõ çàäà÷.

Áëàãîäàðÿ ýòèì ìåðàì, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, âîç-
ðàñòàåò êîëè÷åñòâî âûðàáàòûâàåìûõ êðåàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî äåëàåò

âîçìîæíûì ïåðåõîä ê ñèòóàöèîííîìó óïðàâëåíèþ, îïåðàòèâíîìó ðåàãèðîâàíèþ íà

âíåøíèå è âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå âûçîâû è ðèñêè.
Óïðàâëåíèå ðèñêàìè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðåä-

ïðèÿòèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ ðèñê-ìåíåäæåðîâ. Ýòà çàäà÷à ìîæåò áûòü óñïåøíî ðåøå-
íà ïðè óñëîâèè êâàëèôèöèðîâàííîé ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ÏÓÐ — ïðîãðàìì óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè, êîòîðûå äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

� ðàçðàáîòêó êîðïîðàòèâíîãî àíòèêðèçèñíîãî ïëàíà;
� ïîäãîòîâêó èíñòðóêöèé, øàáëîíîâ äåÿòåëüíîñòè, äîêóìåíòîâ è ñïèñêîâ ñîòðóäíè-

êîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ èõ ïîâåäåíèå âî âðåìÿ êðèçèñà;
� ïðîâåäåíèå ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ äåéñòâèÿì â êðèçèñíîé ñèòóàöèè â ôîðìàòå òðå-

íèíãîâ è äåëîâûõ èãð;
� ñòðàõîâàíèå ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ è çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñî ñòåéêõîëäåðàìè è

ïàðòíåðàìè î äåéñòâèÿõ âî âðåìÿ êðèçèñà.
Ïîäãîòîâêà àíòèêðèçèñíîãî ïëàíà ïîçâîëÿåò:
1) ïðîâåñòè àóäèò äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäìåò ãîòîâíîñòè ê äåéñòâèÿì â êðèçèñíîé ñè-

òóàöèè, ÷òî óìåíüøèò ïîòåðè;
2) çàñòðàõîâàòü è ðàñïðåäåëèòü âîçìîæíûå ðèñêè;
3) âûÿâèòü ïðîáëåìíûå çîíû è óçêèå ìåñòà, ÷òîáû ïðîâåñòè BPR — ðåèíæèíèðèíã

(ïåðåïðîåêòèðîâàíèå) áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ èìè;
4) áîëåå àäåêâàòíî îöåíèòü ðèñêîâûé ïðîôèëü ïðåäïðèÿòèÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè è

ñîçäàòü ðåçåðâû íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;
5) ñôîðìèðîâàòü ñîãëàñîâàííûé ñ ïàðòåðàìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ïëàí äåé-

ñòâèé â êðèçèñíîé ñèòóàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïëàíà äîëæíû îòðàæàòü:
� êëþ÷åâûå öåëè, êîòîðûå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü ïðåäïðèÿòèþ;
� ïðèíöèïû àíòèêðèçèñíîé ïîëèòèêè, ñîãëàñîâàííûå ñ öåííîñòÿìè êîìïàíèè;
� ñòðàòåãèþ è òàêòèêó äåéñòâèé â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ;
� îïèñàíèå íàèáîëåå âåðîÿòíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé è íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé êàæ-

äîé êàòåãîðèè ïåðñîíàëà;
� óðîêè ïðîøëîãî îïûòà ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñîâ;
� ñïèñêè êëþ÷åâûõ ëèö è èõ ïîëíîìî÷èÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè;
� îáðàçöû è øàáëîíû ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ — ïëàíû ýâàêóàöèè, ñõåìû ýêñòðåí-

íûõ äåéñòâèé, èíñòðóêöèè, ïèñüìà, îáðàùåíèÿ ê êëèåíòàì è ò.ä.
Äàííûé ïëàí äîëæåí ïîñòîÿííî îáíîâëÿòüñÿ ïî ñîäåðæàíèþ, êðóãó îòâåòñòâåííûõ

ëèö, èõ ïîëíîìî÷èÿì, êîíòàêòíûì òåëåôîíàì, à òàêæå ïî äîñòóïó ñîòðóäíèêîâ ê ðàç-

ëè÷íûì áàçàì è áàíêàì êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.
Ðàññìîòðèì êîìïëåêñ ïðåâåíòèâíûõ ìåð, ïîçâîëÿþùèõ ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü íà-

ñòóïëåíèÿ ðèñêîâûõ ñèòóàöèé:
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� íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííîãî ëèöà çà âíåäðåíèå ïëàíà ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñèñ-
òåìíûé ïîäõîä ê êàðòîãðàôèðîâàíèþ âîçìîæíûõ ðèñêîâ è ïðèíÿòèþ îïåðàòèâíûõ ðå-
øåíèé ïî èõ íåäîïóùåíèþ, ðåàëèçóÿ ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ;

� îáåñïå÷åíèå êîïèÿìè ïëàíà âñåõ îòâåòñòâåííûõ ëèö ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êîîðäè-
íàöèþ äåéñòâèé ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ;

� ïðîâåäåíèå òðåíèíãîâ äëÿ ïåðñîíàëà ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ó íåãî óñòîé÷èâûå íà-
âûêè ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèÿõ ðèñêà;

� ïîäãîòîâêà äëÿ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà, òîï-ìåíåäæåðîâ è äðóãèõ îòâåòñòâåííûõ
ëèö ïàìÿòîê î äåéñòâèÿõ â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, ñîäåðæàùèõ ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

� î âîçìîæíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ;
� ëèöàõ ñ êîòîðûìè íåîáõîäèìî âñòóïèòü â êîíòàêò â êîíêðåòíîé êðèçèñíîé ñè-

òóàöèè è ñïîñîáàõ ñâÿçè ñ íèìè;
� ñõåìû ïåðåäà÷è îò÷åòíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè ìåæäó ðóêîâî-

äèòåëÿìè è èñïîëíèòåëÿìè;
� íîìåðà òåëåôîíîâ, ôàêñîâ, ýëåêòðîííûõ àäðåñîâ èëè äðóãèõ ôîðì ñâÿçè ñ ðàç-

ëè÷íûìè ñëóæáàìè ïðåäïðèÿòèÿ è âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè, ñîäåðæàùèìè
èíñòðóêöèè ×ÒÎ è ÊÀÊ ãîâîðèòü êîíòàêòíûì ëèöàì.

Ýòè ïàìÿòêè îòâåòñòâåííûé çà ïîäãîòîâêó àíòèêðèçèñíîãî ïëàíà äîëæåí îáÿçàòåëü-
íî äîâåñòè äî êàæäîãî îòâåòñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, à òàêæå ðàçäàòü ñîòðóäíèêàì ïîä
ðîñïèñü.

Âûáîð ñòðàòåãèè ïî ïðåîäîëåíèþ êðèçèñà öåëåñîîáðàçíî âåñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàÿâ-
ëåííîé ìèññèåé. Öåëè ñòðàòåãèè — âîçâðàò ê äîêðèçèñíîìó óðîâíþ ïðîèçâîäñòâà, ïðî-
äàæ è ïðèáûëè.

Äàííûé òèï ñòðàòåãèé íàçûâàþò ñòðàòåãèÿìè âîññòàíîâëåíèÿ. Åñëè âîññòàíîâëåíèå
ïðåæíåãî ïîòåíöèàëà íå ïîçâîëÿåò óäåðæàòüñÿ â ãðóïïå ëèäåðîâ, öåëåñîîáðàçíî ðàñ-
ñìîòðåòü âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ ñòðàòåãèé:

� äèâåðñèôèöèðîâàííîãî ðîñòà, îçíà÷àþùóþ íàëè÷èå íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèé äå-
ÿòåëüíîñòè è íåñêîëüêèõ ïðèìåðíî ðàâíîöåííûõ àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï òîâàðîâ;

� ñòðàòåãèþ ñëèÿíèÿ, êîãäà íåñêîëüêî êîìïàíèé îáúåäèíÿþò ñâîè ðåñóðñû, ÷òîáû
íàðàñòèòü ñâîé ïîòåíöèàë âîçìîæíîñòåé;

� ñòðàòåãèþ ïåðåõîäà â íîâóþ ñôåðó áèçíåñà, ãäå èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿ-
òèÿ îáåñïå÷èò åìó áîëüøèå âîçìîæíîñòè, ÷åì ïðåæäå.

Â ýòîé ðàáîòå òîï-ìåíåäæåðàì êðàéíå âàæíî ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ãðóïïû ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà âûáîð è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà.

Âíåøíèå ôàêòîðû ñâÿçàíû ñ õàðàêòåðîì ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíêàõ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó òàê âàæíî îáúåêòèâíî îöåíèòü:

� õàðàêòåð ñïàäà — ìåäëåííûé èëè áûñòðûé, óñòîé÷èâûé èëè íåïîñòîÿííûé, ÷òî-
áû ñêîððåêòèðîâàòü âðåìåííûå ðàìêè ñòðàòåãèè;

� ñòàáèëüíîñòü öåí, íàïðÿìóþ âëèÿþùèõ íà âûáîð öåíîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ;
� ñòåïåíü èíäèâèäóàëèçàöèè ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ñîêðàùàåò æèçíåííûé öèêë òîâà-

ðà, ïîñêîëüêó óäîâëåòâîðÿåò áûñòðîèçìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè îòäåëüíûõ ãðóïï ïîêó-
ïàòåëåé èëè æå îòäåëüíûõ êëèåíòîâ;

� ñîñòîÿíèå ñåãìåíòîâ ñïðîñà äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòå-
ãèþ è ñòðàòåãèþ ïðîäàæ íà êàæäîì ñåãìåíòå ñ ó÷åòîì ñêëàäûâàþùåéñÿ êîíúþíêòóðû;

� óðîâåíü èçáûòî÷íîé ìîùíîñòè õàðàêòåðèçóåò îáúåì ïåðåïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè
â îòðàñëè èëè íà äàííîì ñåãìåíòå. Ýòîò ïîêàçàòåëü ïîêàçûâàåò, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ
öåëåñîîáðàçíî ñíèæàòü âûïóñê íåâîñòðåáîâàííîé ïðîäóêöèè;

� ñòðóêòóðó îòðàñëè, õàðàêòåðèçóþùóþ îñíîâíûõ èãðîêîâ, ÷òî îïðåäåëÿåò ñêî-
ðîñòü ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñà â íåé;

� ñîñòîÿíèå àêòèâîâ â ôèëèàëàõ, ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ è äî÷åðíèõ êîìïàíèÿõ ñ ïîçè-
öèè èõ ñòîèìîñòè äàåò âîçìîæíîñòü âàðüèðîâàòü ôèíàíñîâûìè è èíûìè ðåñóðñàìè,
ïðåäîñòàâëÿÿ áîëüøèé ìàíåâð â âûáîðå àíòèêðèçèñíîé ñòðàòåãèè.
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Âíóòðåííèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçîâàòü êðèçèñ íå

êàê ðèñê, à êàê âîçìîæíîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà. Ïåðå÷èñ-

ëèì íàèáîëåå âàæíûå:
� ïîçèöèÿ ìåíåäæåðîâ, çàâèñÿùàÿ îò èõ ñïîñîáíîñòè ïðåîäîëåâàòü ñòåðåîòèïû, ÷åñ-

òîëþáèÿ è ãîòîâíîñòè ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè âìåñòå ñ êîìïàíèåé, âëèÿåò íà êàäðîâîå
îáåñïå÷åíèå àíòèêðèçèñíîé ñòðàòåãèè;

� óðîâåíü çàòðàò íà âûïóñê åäèíèöû ïðîäóêöèè ïîçâîëÿåò ðåàëüíî îöåíèòü øàíñû
íà ïðåîäîëåíèå êðèçèñà â áîðüáå ñ áîëåå ýôôåêòèâíûìè êîíêóðåíòàìè;

� çàíèìàåìàÿ äîëÿ ðûíêà — ýòî îäèí èç ãëàâíûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäå-
ëÿþùèé íå òîëüêî åå ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè, íî òàêæå äîâåðèå ïîêóïàòåëåé ê êîð-
ïîðàòèâíîìó è òîâàðíîìó áðåíäàì, à çíà÷èò, è ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü áóäóùåãî
ñïðîñà;

� ïàòåíòû è ëèöåíçèè. Åñëè æèçíåííûé öèêë òîâàðîâ, çàùèùåííûé èìè, íå èñòåê,
òî îíè ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà âûðàáîòêó àíòèêðèçèñíîé ñòðàòåãèè;

� ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü âñåõ àêòèâîâ — ýòî ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè êîìïàíèè, ïîçâî-
ëÿþùèé ëèáî âûáèðàòü ñòðàòåãèþ óâåëè÷åíèÿ åå àêòèâîâ, ëèáî ïðîäàâàòü èõ, ëèáî âû-
áèðàòü êàêóþ-òî èíóþ ñòðàòåãèþ.

Ðàññìîòðèì äàëåå ñóùíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé ïîâîðîòà áèçíåñà, ÿâëÿþùèõñÿ

ýôôåêòèâíûìè äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ.
Ñòðàòåãèè ïîâîðîòà áàçèðóþòñÿ íà ñòðàòåãèÿõ ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ, èçìåíåíèè àñ-

ñîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè è îäíîâðåìåííî ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ.
Âûáîð îïðåäåëåííîãî âàðèàíòà ñòðàòåãèé ïîâîðîòà çàâèñèò îò îòâåòà íà ñëåäóþùèå

âîïðîñû:
� Ñòîèò ëè ñïàñàòü ýòîò áèçíåñ?
� Êîãäà áèçíåñ ñìîæåò ñòàòü ïðèáûëüíûì?
� Êàêîâ åãî ïîòåíöèàë êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñåé÷àñ?
Ñòðàòåãèÿ èçìåíåíèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ îçíà÷àåò ïîâûøåíèå öåí íà ïðîäóêöèþ â çà-

âèñèìîñòè îò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà, óëó÷øåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîâàðîâ ïîñëå óâåëè-

÷åíèÿ öåí íà íèõ, ðåàêöèè è äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ.
Ñòðàòåãèÿ ïåðåîðèåíòàöèè êîíöåíòðèðóåò óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà êîíêðåòíûõ ïî-

êóïàòåëÿõ è ïðîäóêòàõ ïîñëå îòâåòà íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
� Ïî÷åìó ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò èìåííî ýòè òîâàðû?
� Êàêèå âîçìîæíîñòè èìåþòñÿ äëÿ èíäèâèäóàëèçàöèè, ñåãìåíòèðîâàíèÿ è ïîçèöè-

îíèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè?
� Êàêîé óðîâåíü ÷èñòîé ïðèáûëè ìîæíî ïîëó÷èòü, ôîêóñèðóÿ óñèëèÿ íà ýòîì òî-

âàðíîì àññîðòèìåíòå?
Ñòðàòåãèÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ öåëåñîîáðàçíà ïðè âûòåñíåíèè àññîðòèìåíòà

ïðåäïðèÿòèÿ çàìåùàþùåé ïðîäóêöèåé êîíêóðåíòîâ, à òàêæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà æèç-

íåííûé öèêë ñîáñòâåííûõ òîâàðîâ çàêàí÷èâàåòñÿ.
Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ àññîðòèìåíòà ïîëåçíà ïðè êîíöåíòðàöèè óñèëèé êîìïàíèè

íà öåëåâûõ ðûíêàõ èëè æå äîñòèæåíèè äîëãîñðî÷íûõ ïðåèìóùåñòâ.
Ïðèìåðîì äàííîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå Ñòèâà Äæîáñà î ñîêðàùåíèå àññîðòè-

ìåíòà êîìïàíèè Apple ñ 350 äî 10 ïîçèöèé. Â èòîãå, Apple îáîøëà Microsoft ïî ïîêàçà-

òåëÿì ÷èñòîé ïðèáûëè è âîøëà â ñïèñîê «300 çîëîòûõ ÒÍÊ».
Ñòðàòåãèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçà-

öèè ôîðìóëû «1/10/100», õàðàêòåðèçóþùåé ïîðÿäîê èíâåñòèöèé â ôóíäàìåíòàëüíûå

èññëåäîâàíèÿ, ïðèêëàäíûå èññëåäîâàíèÿ, ðåêëàìó è PR.
Åñëè ñòðàòåãèè ïîâîðîòà áèçíåñà ïî ðÿäó ïðè÷èí íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü, òîï-ìå-

íåäæåðàì êîìïàíèé öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèé

âûõîäà, èìåþùèõ öåëü ìèíèìèçèðîâàòü âîçìîæíûé óùåðá ïðåäïðèÿòèþ. Ýòî äîñòèãà-

åòñÿ ïóòåì èçúÿòèÿ èíâåñòèöèé èëè æå âûêóïà ïðåäïðèÿòèÿ ó ñîáñòâåííèêà.

106



Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ó òîï-ìåíåäæåðîâ ðåàëüíî èìååòñÿ ïÿòü ôîðì èçúÿòèè èí-
âåñòèöèé:

1) äîãîâîð î ôðàíøèçå — ïîçâîëÿåò ïåðåäàòü ïî ëèöåíçèè ïðàâà ïðîèçâîäñòâà è ðåà-
ëèçàöèè òîâàðà äî÷åðíåé èëè íåçàâèñèìîé êîìïàíèè;

2) ïåðåäà÷à ïîäðÿäîâ îñâîáîæäàåò ïðåäïðèÿòèå îò íåâûãîäíîé äëÿ íåå ÷àñòè áèçíåñà
ïóòåì ïåðåäà÷è åãî äðóãîìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó;

3) âûêóï ñ óïðàâëåíèåì — ýòî ïðîäàæà ÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ åå ðóêîâîäñòâó èëè îáúå-
äèíåíèþ ñòåéêõîëäåðîâ. Ïðè ýòîì ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ ñîõðàíÿåò çà ñîáîé äîëþ â êà-
ïèòàëå, ðàâíóþ ñóììå îòñðî÷åííûõ ïëàòåæåé;

4) îáìåí àêòèâàìè — ïðåäïîëàãàåò îáìåí ìåæäó äâóìÿ êîìïàíèÿìè òåìè ìàòåðè-
àëüíûìè àêòèâàìè, êîòîðûå èíòåðåñíû îáåèì ñòîðîíàì â äàííîé ñèòóàöèè;

5) âûêóï êîìàíäîé àíòèêðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ — îáåñïå÷èâàåò ðîñò äîâåðèÿ ê
àêòèâàì ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèâëå÷åíèå íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ íåîáõîäèìûõ ïðîöåäóð ñàíàöèè.

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ðàññìîòðåííûõ âûøå ïðèíöèïîâ è ñòðàòåãèé óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè â áèçíåñå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè êîìïëåêñ ðàáîò â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ.
Ýòî ïîçâîëèò ñôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ âñåãî êîëëåêòèâà íà ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ
ðàáîòû.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü îò÷åòëèâîå ïðåäñòàâëåíèå î êîìïåòåíöèè íà
îñíîâå âûðàáîòêè âèäåíèÿ òîãî, â ÷åì âàøà îðãàíèçàöèÿ ñèëüíåå âñåãî èëè â ÷åì åå óíè-
êàëüíîñòü.

Âî-âòîðûõ, âûðàáîòàòü íàïðàâëåíèÿ êîíöåíòðàöèè óñèëèé ïóòåì âûÿâëåíèÿ êëþ-
÷åâûõ íàïðàâëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà íèõ.

Â-òðåòüèõ, îïðåäåëèòü ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, äîñòèãàåìûå çà ñ÷åò ïî-
ñòîÿííûõ èííîâàöèé âî âñåõ êîìïîíåíòàõ áèçíåñà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ñíèæåíèÿ öå-
íû, ïóòåì ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòàì çíà÷èìûõ äëÿ íèõ òîâàðîâ è óñëóã íà òåõ ðûíêàõ, ãäå
âàøà ôèðìà ìîæåò âûäåëÿòüñÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñèíåðãèçì, ò.å. íà ðàçâèòèå è óëó÷øåíèå ñâîåãî
ïðîäóêòîâî-ðûíî÷íîãî ïîëîæåíèÿ, ÷òî â ñî÷åòàíèè ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ áîëüøå ïðî-
ñòîãî ñóììèðîâàíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ.

Â-ïÿòûõ, ïðîâåñòè êà÷åñòâåííûé àíàëèç îêðóæàþùåé ôèðìó ñðåäû, ÷òîáû ñîâìåñò-
íî ñ ñîáñòâåííèêàìè è âûñøèì ðóêîâîäñòâîì îïðåäåëèòü åå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû,
âûÿâèâ ñóùåñòâóþùèå óãðîçû, à òàêæå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îíà ìîæåò èñïîëüçîâàòü.

Â-øåñòûõ, èçó÷èòü ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòè ôèðìû â
íèõ, à òàêæå èõ ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è íà ïåðñïåêòèâó.
Ïîñëåäíÿÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè àíòèêðèçèñíîãî áèçíåñ-ïëàíà.

Ðåàëèçàöèÿ îïèñàííûõ ïîäõîäîâ ïîçâîëèò òîï-ìåíåäæåðàì ñóùåñòâåííî óìåíü-
øèòü ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè â îñíîâíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè è ïîäñèñòåìàõ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÷òî ìèíèìèçèðóåò êîëè÷åñòâî ðèñêîâàííûõ ñèòóàöèé â áèçíåñå.
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ÐÛÍÊÀ ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÕ ÏËÀÒÅÆÍÛÕ ÊÀÐÒÎ×ÅÊ

Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû àâòîðñêèå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ
êàðòî÷åê â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü. Íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïðèìåíåíèÿ ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ âûïîëíåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðûíêîâ áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü è ñòðàí — ó÷àñòíèö Òàìîæåííîãî ñîþçà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàçâèòèå; ðûíîê áàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ êàðòî÷åê; îöåíêà; àíàëèç.
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