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CONCEPTUAL AND METHODICAL APPROACHES
TO THE ESTIMATION OF QUALITY OF THE STATE TAX SERVICES

The article deals with the issues of government regulation in the sphere of taxation. It is defined, that ad-
ministrative activity of the state shifts towards qualitative development of public services. The author comes to
the conclusion that there is lack of legislation that defines «tax service» and the methods of the assessment of
its quality. That leads to the subjective approach to the definition of work of tax administration as well as their re-
lations with taxpayers.

The article presents the methods of assessment of public services quality based on the indicators of tax-
payers’ satisfaction with tax services. The conclusions about the improvement of tax system based on taxpay-
ers’ behaviour are made.
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ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÉ È ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÎÖÅÍÊÅ
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ ÍÀËÎÃÎÂÛÕ ÓÑËÓÃ

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ. Îïðåäåëåíî, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâ ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó
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êà÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Ñäåëàí âûâîä, ÷òî îòñóòñòâèå â
Áåëàðóñè çàêîíîäàòåëüñòâà, îïðåäåëÿþùåãî «íàëîãîâóþ óñëóãó», ìåòîäèê îöåíêè åå êà÷åñòâà ïðè-
âîäèò ê ñóáúåêòèâíîìó ïîäõîäó â îïðåäåëåíèè ðàáîòû íàëîãîâûõ îðãàíîâ è âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ
íàëîãîïëàòåëüùèêàìè.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, áàçèðóþùàÿñÿ íà
ïîêàçàòåëÿõ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêà íàëîãîâûìè óñëóãàìè. Ñäåëàíû âûâîäû î ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè íàëîãîâîé ñèñòåìû íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ïîâåäåíèÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ.
Ñòàòüÿ âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Áåëîðóññêîãî ðåñïóáëèêàíñêîãî ôîíäà ôóíäàìåí-
òàëüíûõ èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîãî íàó÷íîãî ïðîåêòà «ÁÐÔÔÈ-ÐÃÍÔ 2017»:
«Ìåòîäîëîãèÿ èçó÷åíèÿ óêëîíåíèÿ îò óïëàòû íàëîãîâ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ íàëîãîâûõ ýêñïåðèìåíòîâ
â ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèè è Áåëàðóñè» (Ã17Ð-012).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íàëîãîâûå óñëóãè; íàëîãîâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå; îöåíêà êà÷åñòâà íàëîãî-
âûõ óñëóã; ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè íàëîãîâûìè óñëóãàìè.

Óñèëåíèå ðåãóëèðóþùåé ðîëè ãîñóäàðñòâà â ðàçâèòèè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ÿâ-
ëÿåòñÿ óñòîé÷èâîé òåíäåíöèåé â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò
ê èçìåíåíèþ ñîäåðæàíèÿ è ïåðå÷íÿ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ãîñóäàðñòâîì, à òàêæå ïðîöåñ-
ñà èõ îêàçàíèÿ.

Ñåãîäíÿ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâ ñìåùàåòñÿ
â ñòîðîíó êà÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Âîïðîñû
óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã âûäâèãàþòñÿ íà óðîâåíü ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ãîñóäàðñòâà. Îäíîé èç íàèáî-
ëåå ïîïóëÿðíûõ è âåñüìà àêòèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ òåîðèé â ýòîì êîíòåêñòå ñòàëà êîí-
öåïöèÿ, îñíîâàííàÿ íà èäåå ñåðâèñíîãî ãîñóäàðñòâà êàê íàïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
îáùåñòâà è âëàñòè â ôîðìå ýôôåêòèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã áèçíå-
ñó è íàñåëåíèþ.

Ïðàâîìî÷íî ãîâîðèòü î ïîâûøåíèè â ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñîâîãî óï-
ðàâëåíèÿ çíà÷åíèÿ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, êàê ñôåðû, ðåãóëèðóþùåé íàèáî-
ëåå òåñíûå è ïîñòîÿííûå âçàèìîñâÿçè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Ìîäåðíèçàöèÿ íàëîãîâîé
ñèñòåìû â ðóñëå ñåðâèñíîãî ïîäõîäà ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ïîëíî ó÷èòû-
âàòü èíòåðåñû íàëîãîïëàòåëüùèêà.

Íàöèîíàëüíàÿ íàëîãîâàÿ ñèñòåìà ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Îäíà-
êî ïðîöåññû îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ñôåðå íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðîèñõîäÿò çíà-
÷èòåëüíî ìåäëåííåå, ÷åì íåîáõîäèìî äëÿ àêòèâèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäû è
óëó÷øåíèÿ èìèäæà íàëîãîâîé ñëóæáû. Ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ è íåäîñòàòî÷íàÿ äåéñòâåí-
íîñòü ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, è îòñóòñòâèå òåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîäõîäîâ ìåõàíèçìà ïðåîáðàçîâàíèé, è óñëîæíåíèå çàäà÷, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåñ-
ñå îðèåíòàöèè íà îêàçàíèå íàëîãîâûõ óñëóã.

Òåîðåòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà îêàçàíèÿ ãîñóäàðñò-
âåííûõ óñëóã â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óñòîé÷èâîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ ïðè îäíîâ-
ðåìåííîì ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòå-
ëüíîñòè è îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ âûáðàíû â êà÷åñòâå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ,
÷òî îïðåäåëÿåò åãî ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ñîâðåìåííûì àñ-
ïåêòàì òðàíñôîðìàöèè íàëîãîâûõ îòíîøåíèé, ðàçâèòèþ íàëîãîâûõ ìåõàíèçìîâ â óñëî-
âèÿõ ïåðåõîäà ê ñåðâèñíîé ýêîíîìèêå îïèñàíà â íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ: Ñ. Áðþ, À. Ëàô-
ôåð, Ê. Ìàêêîíåë, Ï. Ñàìóýëüñîí, Äæ. Ñòèãëèö, Ð. Õàððîä è äð.

Êëþ÷åâûì âîïðîñàì òåîðèè è ìåòîäîëîãèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íàëîãîâîãî àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ ïîñâÿùåíû ðàáîòû ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ: À. Áðûçãàëèíà, À. Äàäàøåâà,
Ì. Ìèøóñòèíà, Â. Ïàíñêîâà, À. Ïàñêà÷åâà, Ñ. Øàòàëîâà, Ä. ×åðíèêà, Ò. Þòêèíîé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà èíòåðåñ ê óêàçàííîé ïðîáëåìå, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå óïðàâëåíèÿ íàëîãîîáëîæåíèåì, íàïðàâëåííûì íà óñèëåíèå ðîëè íàëîãîâûõ îðãà-
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íîâ ïî îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ è ðàçâèòèå ñîçíàíèÿ è ïî-
âåäåíèÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ, íå íàøëè äîëæíîãî îòðàæåíèÿ íè â îòå÷åñòâåííîé íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðå, íè â ïðàêòèêå íàëîãîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.
Íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè íàëîãîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê ãîñóäàðñòâåííîãî ñåðâèñà,
îöåíêè êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ íàëîãîâûõ óñëóã îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü ïðåäñòàâëåí-
íîé â ñòàòüå ïðîáëåìû.

Ôèñêàëüíàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâà, îáåñïå÷èâàþùàÿ íàèáîëåå òåñíóþ âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì, äîëæíà áûòü âñòðîåíà â ñåðâèñíóþ êîíöåïöèþ.
Â ýòîì ðàêóðñå íàëîãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî êàê ìåõàíèçì ðåàëè-
çàöèè ôèñêàëüíûõ ôóíêöèé ïî íàïîëíåíèþ áþäæåòà, íî è êàê êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã íàëîãîïëàòåëüùèêàì.

Â òîæå âðåìÿ îòñóòñòâèå â Áåëàðóñè çàêîíîäàòåëüñòâà, îïðåäåëÿþùåãî íàëîãîâóþ
óñëóãó, ìåòîäèê îöåíêè åå êà÷åñòâà ïðèâîäèò ê ñóáúåêòèâíîìó ïîäõîäó â îïðåäåëåíèè
ðàáîòû íàëîãîâûõ îðãàíîâ è âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ íàëîãîïëàòåëüùèêàìè.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ìèðîâûõ òåíäåíöèé îêàçàíèÿ íàëîãîâûõ óñëóã è îòå÷å-
ñòâåííîé ïðàêòèêè íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëèòü ïîíÿòèå ãîñóäàðñòâåí-
íîé íàëîãîâîé óñëóãè. Äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ îíà áóäåò îïðåäåëåíà êàê ôîðìà
ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé â ñôåðå íàëîãîîáëîæåíèÿ, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå íàëîãîïëàòåëüùèêàì îïðåäåëåííûõ áëàã ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè íàëîãîâîãî ïðîöåññà, ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ âåäåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ [1].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåò åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ ïî âîïðîñó ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèè
óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì óñëóã, îêàçûâàåìûõ íàëîãîâûìè îðãàíàìè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì âàæíî óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêîâ è êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Â ïîñëåäíèå ãîäû óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì èçó÷å-
íèþ îöåíî÷íî-ïîâåäåí÷åñêîãî àñïåêòà îòíîñèòåëüíî ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Îäíèì èç
âàæíûõ âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ñâÿçè ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ íàëîãîïëà-
òåëüùèêîâ è äàííûìè ïî ôîðìèðîâàíèþ òåíåâîãî ñåêòîðà è ìàêðîýêîíîìè÷åñêîìó ðàç-
âèòèþ. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ èíäåêñà óäîâëåòâîðåííîñòè àìåðèêàíñêèõ ïîòðåáè-
òåëåé, íåìåöêîãî è øâåäñêîãî áàðîìåòðîâ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ âûÿâèëè
íåïîñðåäñòâåííóþ çàâèñèìîñòü ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îò óðîâíÿ îêàçûâàå-
ìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã [2].

Èíäåêñû óäîâëåòâîðåííîñòè ðàñöåíèâàþòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíûå ìàêðîýêîíîìè÷å-
ñêèå ôàêòîðû, ïîìîãàþùèå ïîíÿòü ñèòóàöèþ â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå è ñïðîãíîçè-
ðîâàòü åå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íàëîãîâûõ îðãàíîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ çàäà÷ â Áåëàðóñè. Îöåíêà êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ íàëîãî-
âûõ óñëóã íàõîäèòñÿ â íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ.

Ðàíåå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íàëîãîâûõ îðãàíîâ ïðîâîäèëàñü òîëüêî
íà ïîêàçàòåëÿõ îò÷åòíîñòè. Èíäèêàòîðû, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü êà÷åñòâî è óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèåì íàëîãîâûõ óñëóã, íå ïðèìåíÿëèñü. Â òîæå âðåìÿ ðÿä çàðó-
áåæíûõ ó÷åíûõ ïðîãíîçèðóþò ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ïðè
óëó÷øåíèè êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ íàëîãîâûõ óñëóã. Ñäåëàíû âûâîäû î âëèÿíèè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ãîñóäàðñòâåííûìè íàëîãîâûìè óñëóãàìè íà èçìåíåíèÿ â îáúåìàõ ÂÂÏ
è ñòàáèëüíîñòè.

Êîíöåïòóàëüíûé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî àñïåêòû îïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé íàëîãîâîé óñëóãè è îöåíêè åå êà÷åñòâà êàê ñî ñòîðîíû óäîâëåòâîðåííîñòè íàëîãîâîé
ñèñòåìîé ðàçíûõ ãðóïï ïëàòåëüùèêîâ, òàê è ñî ñòîðîíû ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íà-
ëîãîâîãî ïðîöåññà äîëæíû ñîñòàâëÿòü åäèíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ãîñóäàð-
ñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ.
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Êîíå÷íûé ýôôåêò ïðåäîñòàâëåííîé óñëóãè äîëæåí îáåñïå÷èòü öåëåâûå ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïàðàìåòðû íàëîãîâîé ñèñòåìû (óâåëè÷åíèå íàëîãîâûõ ïëàòåæåé, ðàñøèðåíèå áèç-
íåñ-ñðåäû, óìåíüøåíèå òåíåâîãî ñåêòîðà è äð.).

Àíàëèç çàðóáåæíîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ñôå-
ðå íàëîãîîáëîæåíèÿ ïîçâîëèë ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó êðèòåðèåâ (ïîêàçàòåëåé), îöåíè-
âàþùèõ ïîòðåáíîñòè ñèñòåìû «ãîñóäàðñòâî-íàëîãîïëàòåëüùèê» ïî ïîâîäó êà÷åñòâà
îêàçûâàåìûõ íàëîãîâûõ óñëóã.

Óêàçàííûå êðèòåðèè âûáðàíû, èñõîäÿ èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
ñòàëêèâàþòñÿ ïîòðåáèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è íàëîãîâûå îðãàíû ïðè âûïîëíåíèè
ñâîèõ ôèñêàëüíûõ ôóíêöèé.

Êà÷åñòâî ëþáîé óñëóãè âûñòóïàåò îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óäîâëåòâîðåííîñòè åþ
ïîòðåáèòåëåì. Äëÿ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè, ñî-
ñòàâ êîòîðûõ çàâèñèò îò âèäà óñëóã, ôîðìû èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, ñâîåâðåìåííîñòè îêàçà-
íèÿ, äîñòóïíîñòè è ò.ä.

Â ïðåäëàãàåìîé àâòîðàìè ìåòîäèêå îöåíêè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã âñÿ ñî-
âîêóïíîñòü ïðèíèìàåìûõ îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû, êàæäàÿ èç
êîòîðûõ îáîáùàåòñÿ â ñâîäíîì èíäåêñå. Îäèí èç íèõ — èíäåêñ ïðÿìîé îöåíêè óäîâëå-
òâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêîâ íàëîãîâîé óñëóãîé, áàçèðóåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà îïðîñå
íàëîãîïëàòåëüùèêîâ è õàðàêòåðèñòèêå óñëîâèé, ñîçäàííûõ ãîñóäàðñòâîì äëÿ óäîâëå-
òâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé íàëîãîâûõ óñëóã. Äðóãîé — èíäåêñ êîñâåííîé îöåíêè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêà íàëîãîâûìè óñëóãàìè îöåíèâàåòñÿ ïî èçìåíåíèÿì
â ïîâåäåíèè íàëîãîïëàòåëüùèêîâ.

Â ñâîþ î÷åðåäü ïðèìåíÿåìûå ïîêàçàòåëè êîñâåííîé îöåíêè óñëîâíî ñãðóïïèðîâà-
íû â òðè áëîêà, èìåþùèå ñëåäóþùèå íàçâàíèÿ:

1. Èíòåíñèâíîñòü ðàáîòû íàëîãîâûõ îðãàíîâ ïî îêàçàíèþ íàëîãîâûõ óñëóã. Ïîêà-
çàòåëè äàííîãî áëîêà îòðàæàþò äèíàìèêó ñïðîñà íà óñëóãè íàëîãîâûõ îðãàíîâ. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ: òåìï èçìåíåíèÿ îáðàùåíèé (æàëîá), íàïðàâëåííûõ íà ðàññìîòðåíèå â íàëî-
ãîâûå îðãàíû, èçìåíåíèå äîëè îáîñíîâàííûõ îáðàùåíèé (æàëîá) ê îáùåìó êîëè÷åñòâó
ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé (æàëîá), äîëÿ îáîñíîâàííûõ îáðàùåíèé (æàëîá), ðàññìîòðåí-
íûõ è óäîâëåòâîðåííûõ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè.

2. Ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû íàëîãîâûõ îðãàíîâ ïî îêàçàíèþ íàëîãîâûõ óñëóã.
Áëîê ñîäåðæèò ïîêàçàòåëè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá óëó÷øåíèè íàëîãîâîé äèñöèïëèíû
ïëàòåëüùèêîâ, ðîñòå äåëîâîé àêòèâíîñòè ïîñëåäíèõ. Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ òåìï èçìåíå-
íèÿ êîëè÷åñòâà íàëîãîïëàòåëüùèêîâ, äîëÿ íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé îò âíîâü çàðåãè-
ñòðèðîâàííûõ ïëàòåëüùèêîâ, äîëÿ ïëàòåëüùèêîâ, èñïîëüçóþùèõ èíòåðàêòèâíûå ñåð-
âèñû; äîëÿ íàðóøåíèé ïî ïðîâîäèìûì ïðîâåðêàì, äîëÿ âûÿâëåííûõ ëæåïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð.

3. Ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà ðàáîòíèêîâ íàëîãîâûõ ñëóæá. Èñïîëüçóåìûå ïðè àíàëè-
çå ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ ïîêàçàòåëè óêàçûâàþò íà ñòèìóëû, ïîáóæäàþùèå ðàáîò-
íèêîâ íàëîãîâûõ ñëóæá ê äîëæíîìó èñïîëíåíèþ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííî-
ñòåé, âëèÿþùèõ â ñâîþ î÷åðåäü íà êà÷åñòâî íàëîãîâûõ óñëóã. Îöåíî÷íûìè ïîêàçàòåëÿ-
ìè ïî äàííîìó áëîêó îáîçíà÷åíû: äîëÿ ðàáîòíèêîâ íàëîãîâûõ îðãàíîâ, ïîâûñèâøèõ
êâàëèôèêàöèþ â îò÷åòíîì ïåðèîäå, óäåëüíûé âåñ ñîòðóäíèêîâ íàëîãîâûõ îðãàíîâ,
óäîâëåòâîðåííûõ óñëîâèÿìè òðóäà, äîëÿ âûÿâëåííûõ ïðàâîíàðóøåíèé, êîððóïöèîí-
íûõ ïðîÿâëåíèé â íàëîãîâûõ îðãàíàõ ïî îòíîøåíèþ ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñî-
òðóäíèêîâ.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàñ÷åòíîé ÷èñëîâîé âåëè÷èíû êàæäîãî îöåíî÷íîãî ïîêàçàòåëÿ åìó
ïðèñâàèâàåòñÿ èíäèêàòèâíîå çíà÷åíèå îò 0 äî 100 %. Ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü (100 %)
èìååò ìåñòî ïðè àáñîëþòíîé óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêà íàëîãîâîé óñëóãîé (âûñî-
êîì êà÷åñòâå íàëîãîâîé óñëóãè), à ìèíèìàëüíûé (0 %) — â îáðàòíîé ñèòóàöèè. Íà îñíî-
âàíèè èíäèêàòèâíûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ñòðîèòñÿ ñâîäíûé èíäåêñ êîñâåííîé îöåí-
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êè óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêà íàëîãîâûìè óñëóãàìè (Èêîñâ) êàê óñðåäíåííàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ â ðàçðåçå âûäåëåííûõ âûøå áëîêîâ

È
Ó Ó Ó

êîñâ
è ð ì�

� �

3
,

ãäå Óè — îöåíî÷íûé èíäèêàòîð èíòåíñèâíîñòè ðàáîòû íàëîãîâûõ îðãàíîâ ïî îêàçàíèþ íàëîãîâûõ
óñëóã; Óð — îöåíî÷íûé èíäèêàòîð ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû íàëîãîâûõ îðãàíîâ ïî îêàçàíèþ íà-
ëîãîâûõ óñëóã; Óì — îöåíî÷íûé èíäèêàòîð ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ðàáîòíèêîâ íàëîãîâûõ ñëóæá.

Óêàçàííûå â ôîðìóëå ôàêòîðû-ïðèçíàêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òàêæå ñðåäíèå âåëè-
÷èíû. Ïðè ýòîì ïî áëîêó ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû íà-
ëîãîâûõ îðãàíîâ ïî îêàçàíèþ íàëîãîâûõ óñëóã, óñðåäíåíèå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü ïî
ôîðìóëå ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé âçâåøåííîé, ãäå âåñàìè äîëæíû âûñòóïàòü ýêñïåðò-
íûå îöåíêè çíà÷èìîñòè ïîêàçàòåëÿ, à ïî îñòàëüíûì äâóì áëîêàì — ïî ôîðìóëå ñðåäíåé
àðèôìåòè÷åñêîé ïðîñòîé.

Ïðè óñòàíîâëåíèè èíäèêàòèâíûõ îöåíîê ïî ðàñ÷åòíûì ïîêàçàòåëÿì ñëåäóåò ðóêî-
âîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ïðàâèëàìè:

� âûñîêèå çíà÷åíèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì, äîëÿ îáîñíîâàííûõ îáðàùåíèé (æàëîá), ðàñ-
ñìîòðåííûõ è óäîâëåòâîðåííûõ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè; äîëÿ ïëàòåëüùèêîâ, èñïîëüçó-
þùèõ èíòåðàêòèâíûå ñåðâèñû; äîëÿ íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé îò âíîâü çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ ïëàòåëüùèêîâ; òåìï ðîñòà êîëè÷åñòâà íàëîãîïëàòåëüùèêîâ; äîëÿ íàëîãîâûõ ðàáîò-
íèêîâ, ïîâûñèâøèõ êâàëèôèêàöèþ â îò÷åòíîì ïåðèîäå; äîëÿ íàëîãîâûõ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðåííûõ óñëîâèÿìè òðóäà ïîçâîëÿþò ïðèñâîèòü îöåíî÷íîìó èíäèêàòîðó ìàê-
ñèìàëüíîå çíà÷åíèå;

� òàêèå ïîêàçàòåëè êàê òåìï ðîñòà îáðàùåíèé (æàëîá), íàïðàâëåííûõ íà ðàññìîòðå-
íèå â íàëîãîâûå îðãàíû, ïðèðîñò äîëè îáîñíîâàííûõ îáðàùåíèé (æàëîá) ê îáùåìó êî-
ëè÷åñòâó ïîñòóïèâøèõ îáðàùåíèé (æàëîá), äîëÿ íàðóøåíèé ïî ïðîâîäèìûì ïðîâåð-
êàì, äîëÿ âûÿâëåííûõ ëæåïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, äîëÿ âûÿâëåííûõ ïðàâîíà-
ðóøåíèé, êîððóïöèîííûõ ïðîÿâëåíèé â íàëîãîâûõ îðãàíàõ, íàõîäÿòñÿ â îáðàòíîé çàâè-
ñèìîñòè ñî çíà÷åíèåì îöåíî÷íîãî èíäèêàòîðà;

� ïî ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì äèíàìèêó (òåìïû èçìåíåíèÿ, ïðèðîñò/ñíèæå-
íèå äîëè), íåîáõîäèìî óñòàíîâëåíèå äèàïàçîíîâ èçìåíåíèé ñ ïðèñâîåíèåì êàæäîìó èç
íèõ äîïóñòèìîãî çíà÷åíèÿ îöåíî÷íîãî èíäèêàòîðà.

Èíäåêñ ïðÿìîé îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêîâ íàëîãîâûìè óñëóãà-
ìè îáúåäèíÿåò â ñåáå õàðàêòåðèñòèêè ñâîåâðåìåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ íàëîãîâîé óñëó-
ãè, óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêà ïðîöåäóðîé åå ïðåäîñòàâëåíèÿ, à òàêæå äîñòóïíî-
ñòè ê ïîëó÷åíèþ.

Ñîñòàâ ðåêîìåíäîâàííûõ îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé, ëåæàùèõ â îñíîâå óêàçàííîãî èí-
äåêñà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ äîëþ ïëàòåëüùèêîâ, óäîâëåòâîðåííûõ ñðîêàìè îòâåòà íà îáðà-
ùåíèå; äîëþ ïëàòåëüùèêîâ óäîâëåòâîðåííûõ ñóùåñòâóþùèì ïîðÿäêîì îáæàëîâàíèÿ
(ïîëó÷åíèÿ îòâåòîâ ïî çàïðîñàì è ïðåäëîæåíèÿì); äîëþ ïëàòåëüùèêîâ óäîâëåòâîðåí-
íûõ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè; äîëþ ïëàòåëüùèêîâ, óäîâëåòâîðåííûõ ïîëíî-
òîé èíôîðìàöèè î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè; äîëþ óñëóã, ïîëó÷åíèå êîòîðûõ äî-
ñòóïíî óäàëåííî (÷åðåç Èíòåðíåò, ÷åðåç ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ).

Ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà ïî óêàçàííûì âûøå ïîêàçàòåëÿì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çíà÷åíèå
èíäåêñà ïðÿìîé îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêîâ íàëîãîâûìè óñëóãàìè. Ïðè
óñðåäíåíèè â êà÷åñòâå âåñîâ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü çíà÷èìîñòü êîíêðåòíîãî ïîêà-
çàòåëÿ äëÿ ðåçóëüòàòîâ èòîãîâîé îöåíêè.

Ïî èòîãàì ðàñ÷åòà èíäåêñîâ ïðÿìîé è êîñâåííîé îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòå-
ëüùèêà íàëîãîâûìè óñëóãàìè ñòðîèòñÿ ñâîäíàÿ òàáëèöà, îòðàæàþùàÿ ñòåïåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ íàëîãîâîé óñëóãè êà÷åñòâó åå îêàçàíèÿ (ñì. òàáëèöó).
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Ñîîòíîøåíèå óðîâíåé óäîâëåòâîðåííîñòè ïëàòåëüùèêà íàëîãîâîé óñëóãîé
ïðè ïðÿìîì è êîñâåííîì ìåòîäå îöåíêè

Óðîâíè èíäåêñà
ïðÿìîé îöåíêè

Óðîâíè èíäåêñà êîñâåííîé îöåíêè

âûñîêèé [90–100 %) ñðåäíèé [50–90 %) íèçêèé (0–50 %)

âûñîêèé [90–100 %) À Â Ñ
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È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Äëÿ îáëàñòåé À, Å, I õàðàêòåðíî ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè, èñ÷èñëåí-
íîãî ïóòåì ïðÿìîé è êîñâåííîé îöåíêè. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðåçóëüòàòû
àíêåòèðîâàíèÿ ïëàòåëüùèêîâ â ñîâîêóïíîñòè ñ èìåþùåéñÿ èíôðàñòðóêòóðîé äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ íàëîãîâûõ óñëóã, ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíîé áàçîé äëÿ îöåíêè ïîâåäåíèÿ íàëîãîïëà-
òåëüùèêîâ. Ïî ïîâåäåíèþ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ ìîæíî îïðåäåëÿòü íàïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèÿ íàëîãîâîé ñèñòåìû.

Îáëàñòè, ëåæàùèå âûøå äèàãîíàëè ÀI, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ïëàòåëüùèê íå óäîâ-
ëåòâîðåí êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàëîãîâûõ óñëóã, à òàêæå íà íåäîñòàòî÷íîå ðàçâè-
òèå íàëîãîâîãî ñåðâèñà. Íàëîãîâûå îðãàíû âîñïðèíèìàþòñÿ ïëàòåëüùèêîì íå â êîíòåê-
ñòå «ïðîèçâîäèòåëü — ïîòðåáèòåëü óñëóãè», à êàê «ïðîâåðÿþùèé — ïðîâåðÿåìûé», ÷òî
ñíèæàåò îáúåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ, ïîëó÷åííûõ îò ïëàòåëüùèêà, è íå
äàåò âîçìîæíîñòè èõ ó÷åñòü ïðè ðàçðàáîòêå íàëîãîâîé ïîëèòèêè.

Îáëàñòè, ëåæàùèå íèæå äèàãîíàëè ÀI, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ïëàòåëüùèê äîâåðÿåò
íàëîãîâûì îðãàíàì, âèäèò â èõ ëèöå ïàðòíåðîâ, åãî óñòðàèâàåò äîñòóïíîñòü óñëóãè è ïî-
ðÿäîê åå ïîëó÷åíèÿ, îäíàêî èìååò ìåñòî íåäîâîëüñòâî ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì íàëîãî-
âîé ñèñòåìû, ëèáî ïðåäïðèíèìàåòñÿ ïîïûòêà îêàçàòü âîçäåéñòâèå íà ïðàâèòåëüñòâî
ïî ïîâîäó ñíèæåíèÿ íàëîãîâîé íàãðóçêè. Â òàêîé ñèòóàöèè îñíîâíîé àêöåíò äîëæåí
áûòü ñäåëàí íà ïîçèöèîíèðîâàíèå ïåðåä îáùåñòâîì íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ
áþäæåòà.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò ïðèîðè-
òåòíîñòü ñåðâèñíîãî ïîäõîäà â ñôåðå, ÷òî îáóñëîâëåíî êàê åãî ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòüþ
äëÿ áèçíåñà è íàñåëåíèÿ, òàê è äëÿ ãîñóäàðñòâà. Îïðåäåëåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè îáùå-
ñòâà îêàçûâàåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè íàëîãîâûìè óñëóãàìè äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà
ïîêàçàòåëÿõ, îáúåêòèâíî îöåíèâàþùèõ ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû. Êà÷åñòâî íàëîãîâûõ
óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé áàçîé äëÿ îöåíêè ïîâåäåíèÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîâ è âûðà-
áîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ìîäåðíèçàöèè íàöèîíàëüíîé íàëîãîâîé ñèñòåìû.
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CONCEPTUAL ORIGINS AND EFFECTS
OF THE DIVERSIFICATION OF THE RURAL ECONOMY

The article is the basic elements of the conceptual platform of diversification of the rural economy: concept,
purpose, objectives, functions, principlesare outlined. The possible effects of diversification, which promote the
development of rural areas are show.
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ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÅ ÍÀ×ÀËÀ È ÝÔÔÅÊÒÛ
ÄÈÂÅÐÑÈÔÈÊÀÖÈÈ ÑÅËÜÑÊÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Â ñòàòüå èçëîæåíû îñíîâíûå ýëåìåíòû êîíöåïòóàëüíîé ïëàòôîðìû äèâåðñèôèêàöèè ñåëü-
ñêîé ýêîíîìèêè: ïîíÿòèå, öåëü, çàäà÷è, ôóíêöèè, ïðèíöèïû. Ïîêàçàíû âîçìîæíûå ýôôåêòû äèâåðñè-
ôèêàöèè, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ ñåëüñêèõ òåððèòîðèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äèâåðñèôèêàöèÿ; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü; êîíöåïòóàëüíàÿ ïëàòôîðìà;
ñåëüñêàÿ ýêîíîìèêà; ñåëüñêîå ðàçâèòèå; òåððèòîðèÿ, ýôôåêòèâíîñòü.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîáëåìà äèâåðñèôèêàöèè íå îáäåëå-
íà âíèìàíèåì. Òàê, â ïîëå çðåíèÿ àâòîðîâ ñòàòåé, ìîíîãðàôèé, äèññåðòàöèé ïîïàäàþò
ìíîãîïëàíîâûå ïðîáëåìû äèâåðñèôèêàöèè, â òîì ÷èñëå äèâåðñèôèêàöèè ñåëüñêîé ýêî-
íîìèêè. Ê ñîæàëåíèþ, â ðàáîòàõ áåëîðóññêèõ ó÷åíûõ äèâåðñèôèêàöèÿ íàöèîíàëüíîé
ñåëüñêîé ýêîíîìèêè ïîêà íå ïîëó÷èëà äîëæíîãî îñâåùåíèÿ, îíà íóæäàåòñÿ â íàó÷íîì
îñìûñëåíèè, â ôîðìèðîâàíèè òåîðåòè÷åñêîãî áàçèñà, â ìåòîäè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè ïðàê-
òè÷åñêèõ ìåð.

Â ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñïëàíèðîâàòü — ïîñòðîåíèå êîíöåïòóàëüíîé ïëàò-
ôîðìû äèâåðñèôèêàöèè ñåëüñêîé ýêîíîìèêè. Ñåëüñêóþ ýêîíîìèêó êàê ïðîñòðàíñòâåí-
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