
âðåìåíè, íî îíè íå ñîäåðæàò íîâèçíû è íå ó÷èòûâàþò â ïîëíîé ìåðå îñîáåííîñòè ðåøàå-
ìîé ïðîáëåìû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåíåäæìåíò ïî-ïðåæíåìó ñêëîíåí èñïîëüçîâàòü òðà-
äèöèîííûé àíàëèç, ïðè êîòîðîì öåëîå ðàñ÷ëåíÿåòñÿ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè, à ïåðåìåííûå
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê íåçàâèñèìûå äðóã îò äðóãà. Èìèòàöèÿ, ÷àñòè÷íàÿ îïòèìèçàöèÿ,
÷àñòûå èçìåíåíèÿ ïðàâèë óêàçûâàåò íà òî, ÷òî íåòðèâèàëüíûå ðåøåíèÿ îñòàþòñÿ áîëü-
øîé ðåäêîñòüþ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ. Ýòî îäíîçíà÷íî óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îïèðàòüñÿ
òîëüêî íà çäðàâûé ñìûñë ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì ïîñûëîì,
à èíòåëëåêò, êàê âàæíåéøèé ðåñóðñ, çàäåéñòâîâàí íåäîñòàòî÷íî. Ïîýòîìó èäåàëèçàöèè
ïðîøëîãî è/èëè êîïèðîâàíèå ïåðåäîâîãî îïûòà óæå íåäîñòàòî÷íî äëÿ óñïåøíîãî ðåøå-
íèÿ ïðîáëåì ìîäåðíèçàöèè.
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Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî õàðàêòåðà ðûíî÷íîé ñðåäû óñïåõ ïðîèçâîäèòåëÿ íàïðÿ-
ìóþ çàâèñèò îò õàðàêòåðà âçàèìîäåéñòâèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ñòåïåíè èõ ïðèâåðæåííî-
ñòè, ëîÿëüíîñòè è äîâåðèÿ. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àêòèâèçàöèè è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Ðåøåíèå äàííûõ çàäà÷ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ñðåäè
êîòîðûõ ñëåäóåò âûäåëèòü ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âîïðîñàì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå âíè-
ìàíèÿ óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Íåñìîòðÿ íà èìåþùèéñÿ íàó÷íûé çàäåë, íàáëþäàåòñÿ
îïðåäåëåííûé íåäîñòàòîê ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà íà
êîíêðåòíûõ ðûíêàõ, à òàêæå îòñóòñòâóåò åäèíûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàçðàáîò-
êå êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóþò ðàçíîãëàñèÿ â îïðåäåëåíèè ïî-
íÿòèÿ «ïîçèöèîíèðîâàíèå». Êðîìå òîãî, ñóùíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñâîäèòñÿ ê ðàçðà-
áîòêå âèçóàëüíûõ êàðò âîñïðèÿòèÿ, íå ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ
ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèëüíîé ïîçèöèè òîâàðà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàçðàáîòêà ýêîíîìè-
÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âîçìîæíî ðåøåíèå îñíîâíûõ çàäà÷ ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ òîâàðîâ.

Ïðàêòè÷åñêè âñå àâòîðû â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå òðàêòóþò ïîçèöèîíèðîâàíèå ñ ó÷å-
òîì âîñïðèÿòèÿ òîâàðà ïîòðåáèòåëåì. Îäíàêî àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë îòñóòñòâèå
ïîëíîãî åäèíîãëàñèÿ â åãî îïðåäåëåíèè. Òàê, Äæ. Ýâàíñ, Á. Áåðìàí óêàçûâàþò, ÷òî âîñ-
ïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé — ýòî ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå îíè èìåþò î ïðîäóêòàõ êîìïàíèè
è åå êîíêóðåíòàõ. Òàêæå îòìå÷àþò î ñóùåñòâîâàíèè æåëàíèé, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ïà-
ðàìåòðàì, êîòîðûå ïîòðåáèòåëè õîòåëè áû óâèäåòü ó ïðîäóêòîâ, ò.å. èõ èäåàëüíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ [1, ñ. 152]. Îòñþäà âûòåêàåò íàëè÷èå ó ïîòðåáèòåëåé âîñïðèÿòèÿ èëè èõ ïðåä-
ñòàâëåíèé î òîâàðå äâóõ òèïîâ: ñôîðìèðîâàííûå è èìåþùèåñÿ â äàííûé ïåðèîä, à òàê-
æå æåëàåìûå, ê êîòîðûì ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ.

Ï. Ìèíèàðä ãîâîðèò î âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëåì îïûòà ïîòðåáëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå
êîòîðîãî ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé îòíîñèòåëüíî òîâàðà [2, ñ. 262].
Îæèäàíèÿ äàííûé àâòîð îïðåäåëÿåò êàê óáåæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî. Ïðè ýòîì
óáåæäåíèÿ íàðÿäó ñ ÷óâñòâàìè «ÿâëÿþòñÿ ñòðîèòåëüíûìè áëîêàìè, èç êîòîðûõ âûñòðà-
èâàþòñÿ óñòàíîâêè» [2, ñ. 442, 443]. Òàêèì îáðàçîì, óñòàíîâêè â ôîðìå óáåæäåíèé ðàç-
ëè÷íûõ òèïîâ, ôîðìèðóþùèõñÿ ïîä âëèÿíèåì îïûòà ïîòðåáëåíèÿ è äðóãèõ ôàêòîðîâ,
ñîñòàâëÿþò îñíîâó âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âîñïðèÿòèÿ êàê ðå-
çóëüòàòà âîçäåéñòâèÿ ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ íà ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ, ïîñêîëüêó:

� âîñïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ çåðêàëüíûì îòîáðàæåíèåì îáúåêòà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà,
ôîðìèðóþùèìñÿ ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ò.å. âîñïðèÿòèå îòîáðàæàåò
îáúåêò òàê, êàê âèäèò åãî ÷åëîâåê. Ñîîòâåòñòâåííî ïîòðåáèòåëü âîñïðèíèìàåò òîâàð îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì, ÷òî îòðàæàåòñÿ íàáîðîì ñóæäåíèé, îïèñûâàþùèõ, ïî åãî ìíåíèþ,
äàííûé òîâàð;

� ñóæäåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïóòåì ïðîòåêàíèÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà ïðîöåññîâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ îáðàáàòûâàòü ïîñòóïàþùèå ñèãíàëû, ïåðåâîäèòü è ñâÿçûâàòü èõ âìåñòå;

� ïîñêîëüêó îäèí è òîò æå îáúåêò ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ðàçëè÷-
íûì îáðàçîì, òî ýòî õàðàêòåðèçóåò âëèÿíèå íà ñîçíàíèå îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ.

Êðîìå òîãî, ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä,
ïðåäïîëàãàþùèé ó÷åò ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ, óñëîâèé, ñîñòàâëÿþùèõ. Ïðè÷åì ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ îíè â ðàìêàõ âçàèìîñâÿçàííûõ ñòðóêòóðíûõ íàïðàâëåíèé ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ, òàêèõ êàê òðåáîâàíèÿ è õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëåé, ïîçèöèè êîíêóðåíòîâ è
õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà.

Â ðàìêàõ êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ, ó÷èòûâà-
þùèå ðåçóëüòàòû äðóãèõ íàïðàâëåíèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíûõ öåëåé ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ. Ñîäåðæàíèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóþùèå òî÷êè çðåíèÿ íà êàòåãîðèþ «ïîçèöèîíèðîâàíèå» îòðà-

æàþò îòäåëüíûå àñïåêòû, ñðåäè êîòîðûõ äîìèíèðóþùåå ìåñòî çàíèìàåò âîñïðèÿòèå

ïîòðåáèòåëåé.
Íà íàø âçãëÿä, ïîä ïîçèöèîíèðîâàíèåì òîâàðîâ ñëåäóåò ïîíèìàòü äåÿòåëüíîñòü,

ñâÿçàííóþ ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé ïî âûáîðó ïîçèöèè òîâàðà è ïîâûøåíèåì åå ñèëû â

ñîçíàíèè öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ïîçèöèÿì òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, à òàê-

æå ñ îáåñïå÷åíèåì ðåàëèçàöèè ýòèõ ðåøåíèé.
Äàííûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ êàòåãîðèè «ïîçèöèîíèðîâàíèå» â îòëè÷èå îò ñóùå-

ñòâóþùèõ ïîíÿòèé õàðàêòåðèçóåò îðèåíòàöèþ íà ôîðìèðîâàíèå âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòå-

ëåé ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ñèëüíîé ïîçèöèè òîâàðà îòíîñèòåëüíî òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ, íåîá-

õîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè

ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèé, ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ

ðåøåíèé ïî ïîçèöèîíèðîâàíèþ, à òàêæå îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà åãî ðåçóëüòàòèâ-

íîñòü. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ÷åòêîå ðàçëè÷èå ìåæäó âàæíûìè è îïðåäåëÿþ-

ùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðà, îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð.

Ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü âñå àñïåêòû òîâàðîâ è ïðèäàâàòü

îñîáîå çíà÷åíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûì îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå

ïîòðåáèòåëè öåëåâûõ ñåãìåíòîâ. Öåëåñîîáðàçåí èìåííî ïîäõîä ôîêóñèðîâàíèÿ, ò.å. îï-

ðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ýëåìåíòîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîíöåíòðà-

öèè íà íèõ ñâîèõ ðåñóðñîâ. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿþò ôîêóñèðîâàíèå íà ðûíêàõ è

ôîêóñèðîâàíèå íà òîâàðàõ. Ïðè ýòîì, ãîâîðÿ î êîíêðåòíîì ðûíêå, íåîáõîäèìî ïðåæäå

ó÷èòûâàòü åãî îòðàñëåâóþ ñïåöèôèêó [3, ñ. 45].
Êðîìå òîãî, è ïîçèöèîíèðîâàíèå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, êî-

òîðîå âûðàæàåòñÿ â ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ:
� ïîçèöèîíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü òîâàð ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ íà

ðûíêå ïðîäóêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè è òðåáîâàíèÿìè;
� îáëåã÷àåò ïðîöåññ âûáîðà òîâàðà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå;
� ïîçâîëÿåò îñîçíàòü öåííîñòü òîâàðà è âûãîäû, ïðåäîñòàâëÿåìûå èì;
� ñíèæàåò èëè óñòðàíÿåò ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì íåêà÷åñòâåííîé è ìå-

íåå öåííîé ïðîäóêöèè.
Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ñóòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì â

äàííîé îáëàñòè íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäèêè.
Îñíîâîïîëàãàþùèìè ýëåìåíòàìè ìåòîäèê ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âûñòóïàþò:

� ïðîâåäåíèå àíàëèçà êîíêóðåíòîâ. Àíàëèç ñâîäèòñÿ ê îïðåäåëåíèþ êîíêóðåíòîâ,
ïîäëåæàùèõ èçó÷åíèþ, ÷òî Æ. Ëàíäðåâè, Æ. Ëåâè, Ä. Ëèíäîí íàçûâàþò èäåíòèôèêà-
öèåé è ïðåäëàãàþò èäåíòèôèöèðîâàòü êîíêóðåíòîâ ïóòåì âûáîðà òîâàðíîé êàòåãîðèè
íà îñíîâå ñëåäóþùèõ êðèòåðèåâ: à) îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü (åìêîñòü) êàæäîé òîâàðíîé
êàòåãîðèè; á) îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ òîâàðà ïî ñðàâíå-
íèþ ñ àíàëîãàìè â ðàìêàõ äàííîé êàòåãîðèè; â) îòíîñèòåëüíàÿ âåðîÿòíîñòü (èëè äîïóñ-
òèìîñòü) èäåíòèôèêàöèè äàííîãî òîâàðà â êàòåãîðèè [4, ñ. 95]. Òàêæå îíè ñîñðåäîòà÷è-
âàþò âíèìàíèå íà àíàëèçå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, ïðåèìóùåñòâ êîíêóðèðóþùèõ òîâà-
ðîâ, öåíîâîé è ñáûòîâîé ïîëèòèêå, ïðè ýòîì íå îòìå÷àÿ, êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò åãî îñó-
ùåñòâëÿòü;

� îïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Èíôîðìàöèîííîé áàçîé äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå àòðèáóòîâ ñëóæàò ðûíî÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ê êîòîðûì àâòîðû îò-
íîñÿò: à) èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé; á) èññëåäîâàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïðåäëîæåíèé; â) èññëåäîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïîçèöèîíè-
ðóåìîãî òîâàðà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óêàçàííûå òèïû èññëåäîâàíèé ñîîòâåòñòâóþò
êîíêðåòíûì óñëîâèÿì âûáîðà îñíîâàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Òàê, èññëåäîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ îæèäàíèé ïðåäïîëàãàþò ïðîâåäåíèå ñåãìåíòèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî âûÿ-
âèòü ñðåäè íèõ ðàçëè÷èÿ. Çàòåì òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà, ïîìîãàþ-
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ùåãî îïðåäåëèòü òåìû îæèäàíèé, è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îïðå-
äåëÿþòñÿ èõ êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû. Èññëåäîâàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåäëîæåíèé ïðîâîäÿòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêèì àòðèáóòîì ïîëüçóþòñÿ êîí-
êóðåíòû è êàê èõ ïðîäóêöèþ âîñïðèíèìàþò êîíêóðåíòû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èññëåäîâàíèÿ, ïðåäëàãàåìûå àâòîðàìè, êàñàþòñÿ ñâîéñòâ òî-
âàðà, íî â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü è äðóãèå õàðàêòåðèñ-
òèêè, íàïðèìåð êàòåãîðèÿ è ïðèçíàêè ïîòðåáèòåëåé, ñòðàíà ïðîèñõîæäåíèÿ è ò.ä. Îä-
íàêî îòâåòà íà âîïðîñ: êàêîå èç âîçìîæíûõ îñíîâàíèé ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ àâòîðàìè íå äàåòñÿ;

� îïðåäåëåíèå ïîëîæåíèÿ òîâàðà èëè åãî ïîçèöèè. Â äàííîì âîïðîñå ñðåäè àâòîðîâ
ïðèñóòñòâóåò åäèíîãëàñèå, âûðàæàþùååñÿ â ïîñòðîåíèè êàðò âîñïðèÿòèÿ, ïðåäíàçíà÷åí-
íûõ äëÿ âèçóàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ïîçèöèé òîâàðîâ â âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëåé. Êàê ïðà-
âèëî, ïîñòðîåíèå êàðòû îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè àòðèáóòîâ òîâàðà. Â çàâèñèìî-
ñòè îò èõ êîëè÷åñòâà ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ äâóõìåðíûå èëè ìíîãîìåðíûå êàðòû. Äëÿ ïîñòðî-
åíèÿ êàðò âîñïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò äâà ïîäõîäà. Ïåðâûé îñíîâàí íà èçó÷åíèè ïðåäñòàâ-
ëåíèé ïîêóïàòåëåé îá «èäåàëüíîì» òîâàðå, êîòîðûé ìîã áû óäîâëåòâîðèòü èõ êîíêðåò-
íóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïîòðåáíîñòü, âòîðîé ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ìíåíèÿ îòäåëüíûõ ïî-
êóïàòåëåé î âàæíåéøèõ ñâîéñòâàõ òîâàðîâ è èõ óðîâíÿõ â ðàçëè÷íûõ ìàðêàõ [5, ñ. 266].

Â êà÷åñòâå ñòàòèñòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ïðè ñîñòàâëåíèè êàðòû âîñïðèÿòèÿ èñ-
ïîëüçóþò â îñíîâíîì ôàêòîðíûé àíàëèç. Èñõîäÿ èç äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå
èññëåäîâàíèé ðàçëè÷íûõ ôîðì âîñïðèÿòèÿ, ò.å. îöåíîê, êîòîðûå ðåñïîíäåíòû ïðèñâàè-
âàþò êàæäîé òîðãîâîé ìàðêå íà îñíîâàíèè îñíîâíûõ ñâîéñòâ òîâàðà ïî îöåíî÷íîé øêà-
ëå, ôàêòîðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò òàêæå ïîìèìî ãëàâíûõ îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé âûÿ-
âèòü è âòîðîñòåïåííûå ïîêàçàòåëè;

� èñïîëüçîâàíèå äèôôåðåíöèàöèè. Àâòîðû îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü è âàæíîñòü
äèôôåðåíöèàöèè ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè òîâàðà. Ïðè ýòîì äèôôåðåíöèàöèÿ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê â øèðîêîì ñìûñëå — ñâÿçàíà ñ ïîèñêîì è ïîëó÷åíèåì êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà, òàê è óçêîì — îïðåäåëåíèå îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ïðåäëîæåíèÿ (òî-
âàðà) ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè. À.Â. Çîçóëåâ ïîä äèôôåðåíöèàöèåé ïîíèìàåò îáåñ-
ïå÷åíèå òàêîãî âîñïðèÿòèÿ òîâàðà (ìàðêè), ïðè êîòîðîì â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ îí
(îíà) ÷åòêî îòëè÷àåòñÿ îò òîâàðîâ (ìàðîê) êîíêóðåíòîâ [6, ñ. 133]. Êàê âèäíî, ïî ìíåíèþ
àâòîðà, äèôôåðåíöèàöèÿ õàðàêòåðèçóåò ñóùíîñòü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

Ðàññìîòðåííûå àñïåêòû îòðàæàþò îáùèå ìîìåíòû ìåòîäèê ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Îä-
íàêî â íèõ ïðèñóòñòâóþò è îòëè÷èÿ. Òàê, Æ. Ëàíäðåâè, Æ. Ëåâè, Ä. Ëèíäîí ãîâîðÿò
î ðàçëè÷èè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå è â ñîçíàíèè. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ïîçè-
öèÿõ êîìïàíèè â çàâèñèìîñòè îò äîëè ðûíêà, à èìåííî ïîçèöèè åäèíñòâåííîãî ëèäåðà,
ñîëèäåðà, ïðåòåíäåíòà íà ëèäåðñòâî, ñïåöèàëèñòà [4, ñ. 212–215]. Ïîçèöèîíèðîâàíèå æå
òîâàðà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé ñâÿçàíî, ïî èõ ìíåíèþ, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ñ èçó÷å-
íèåì âîñïðèÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèåì ðåçóëüòàòîâ íà êàðòå âîñïðèÿòèÿ. Òàêæå äàííûå àâ-
òîðû îïðåäåëÿþò òðåáîâàíèÿ ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî
ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ [4, ñ. 109].

Îòëè÷èåì ìåòîäèêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ Î. Óîëêåðà-ìë. âûñòóïàåò îïðåäåëåíèå ìå-
òîäîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè:

� ñîâìåñòíûé àíàëèç. Îïðåäåëÿåò, êàêèå êîìáèíàöèè îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà àòðèáó-
òîâ ïîòðåáèòåëè áîëüøå âñåãî ïðåäïî÷èòàþò;

� ôàêòîðíûé è äèôôåðåíöèàëüíûé àíàëèç. Èñïîëüçóþò äëÿ ïîñòðîåíèÿ êàðò âîñ-
ïðèÿòèÿ. Ôàêòîðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñóùåñòâåííûå àòðèáóòû, êîòîðûå
ïîòðåáèòåëü èñïîëüçóåò ïðè îöåíêå òîâàðà â ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè. Çàòåì ïðè ïî-
ìîùè êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû àòðèáóòû ïðèâÿçûâàþòñÿ ê îïðåäåëåííîìó ïîêàçàòå-
ëþ èëè ôàêòîðó. Äèôôåðåíöèàëüíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êðèòåðèè âîñïðèÿ-
òèÿ ïîòðåáèòåëÿ, íà îñíîâå êîòîðûõ àòðèáóòû äèôôåðåíöèðóþòñÿ;
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� ìíîãîìåðíàÿ ãðàäàöèÿ. Âûÿâëÿåò èçìåðåíèÿ, îñíîâàííûå íà ñóæäåíèÿõ ïîòðåáè-
òåëåé îòíîñèòåëüíî ñõîæåñòè ñóùåñòâóþùèõ òîðãîâûõ ìàðîê èëè èõ ïðåäïî÷òåíèé â îò-
íîøåíèè ýòèõ òîðãîâûõ ìàðîê. Ýòè áàçîâûå èçìåðåíèÿ ñ÷èòàþòñÿ îñíîâíûìè êðèòåðèÿ-
ìè ïðèâëåêàòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîòðåáèòåëè äåéñòâèòåëüíî èñïîëüçóþò äëÿ îöåíêè
àëüòåðíàòèâíûõ òîðãîâûõ ìàðîê â îïðåäåëåííîì òîâàðíîì êëàññå. Ïðîãðàììû ìíîãî-
ìåðíîé ãðàäàöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò äàííûå î ñõîæåñòè, ñòðîÿò ãåîìåòðè÷åñêèå ïðî-
ñòðàíñòâåííûå êàðòû, íà êîòîðûõ òîðãîâûå ìàðêè, âîñïðèíèìàåìûå êàê íàèáîëåå ïîõî-
æèå, ðàçìåùàþòñÿ áëèçêî äðóã ê äðóãó. Ïðîãðàììû, êîòîðûå èñïîëüçóþò ïðåäïî÷òåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé, ñîçäàþò îáúåäèíåííûå êàðòû ïðîñòðàíñòâà, ïîêàçûâàþùèå èäåàëüíûå
òî÷êè ïîòðåáèòåëÿ, è çàòåì ðàçìåùàþò íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûå òîðãîâûå ìàðêè
áëèçêî ê ýòèì èäåàëüíûì òî÷êàì [7, ñ. 269–270]. Êàê âèäíî, ðå÷ü èäåò òîëüêî î ìåòîäàõ
àíàëèçà äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è èñ-
ïîëüçóåìûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ êàðò âîñïðèÿòèÿ.

Òàêæå ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò ñâÿçü ìåæäó ïîçèöèîíèðîâàíèåì è êîìïëåêñîì

ìàðêåòèíãà, ïðîÿâëÿþùóþñÿ âî âðåìÿ ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé ïî ñîçäàíèþ ïî-

çèöèè òîâàðà íà ðûíêå è âûðàæàþùóþñÿ â ñîîòâåòñòâèè èñïîëüçóåìûõ ýëåìåíòîâ

êîìïëåêñà ñîäåðæàíèþ ïîçèöèè.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç èñòî÷íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî â îáëàñòè ïîçèöèîíè-

ðîâàíèÿ ïðèñóòñòâóþò ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

� ðàçðîçíåííîñòü è íåìíîãî÷èñëåííîñòü ðàçðàáîòîê;
� îðèåíòèðîâàííîñòü íà âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ïîçèöèé òîâàðîâ;
� íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáîòàíû âîïðîñû ðàçðàáîòêè ïîçèöèè òîâàðà â âîñïðèÿòèè ïî-

òðåáèòåëåé;
� íåäîñòàòî÷íî ãëóáîêî ïðîðàáîòàí âîïðîñ ôîðìèðîâàíèÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé;
� íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿ-

òèÿõ;
� îòñóòñòâèå ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ïîçèöèîíèðîâàíèå.
Äàííûå îáñòîÿòåëüñòâà è îáóñëîâëèâàþò òðóäíîñòè ñ ïðîâåäåíèåì ïîçèöèîíèðîâà-

íèÿ, îñîáåííî â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òðåáóåò

ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòîäè÷åñêèõ îñíîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.
Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë âûäåëèòü ñëåäóþùèå óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ïîçèöèî-

íèðîâàíèÿ:
� ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñíûé ïîäõîä, ò.å. ó÷åò ñîâîêóïíîñòè

ôàêòîðîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû, îòëè÷èÿ òîâàðà îò êîíêó-
ðåíòîâ;

� ïîçèöèîíèðîâàíèå îòíîñèòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêèì ðåøåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü õàðàêòåðèçóåò åãî êàê äîëãîñðî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ñîç-
äàíèå ñèëüíîé ïîçèöèè òîâàðà íà ðûíêå;

� âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàòü ñîçäàíèå íåîáõîäèìîé ïîçèöèè, åå óêðåï-
ëåíèå è îáñëóæèâàòü öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäèêà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðîâ äîëæíà âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå

ýòàïû:
1) ïîäãîòîâêà ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ. Íà äàííîì ýòàïå òðåáóåòñÿ ðåøåíèå ñëåäóþùèõ

çàäà÷:
à) îïðåäåëåíèå òîâàðíîãî ðûíêà è åãî õàðàêòåðèñòèê. Îïðåäåëåíèå òîâàðíîãî ðûíêà

ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ìàêðîñåãìåíòèðîâàíèÿ íà îñíîâå òàêèõ ïåðåìåííûõ, êàê

ïîòðåáíîñòè, òåõíîëîãèè, ïîòðåáèòåëè. Ïîëó÷åííûå ìàêðîñåãìåíòû ñîîòâåòñòâóþò êîí-

êðåòíûì òîâàðíûì ðûíêàì ñ íàáîðîì îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðèñòèê. Çàòåì íåîáõîäèìî

ïðîâåñòè àíàëèç âûáðàííûõ ìàêðîñåãìåíòîâ, ÷òî ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëå-

íèå î ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è îñîáåííîñòÿõ ðûíêîâ. Îñíîâíûå çàäà÷è àíàëèçà ðûíêà

ïðåäïîëàãàþò:
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� îïðåäåëåíèå ãåîãðàôè÷åñêèõ, îáúåêòíûõ, âðåìåííûõ è ëè÷íîñòíûõ ãðàíèö ðûíêà;
� ïðîâåäåíèå îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ðûíêà;
� ïðîâåäåíèå îöåíêè ñîñòîÿíèÿ îòðàñëè;
á) ïðîâåäåíèå ìèêðîñåãìåíòèðîâàíèÿ. Ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå è âûáîð ñåãìåíòîâ

ïîòðåáèòåëåé íà âûáðàííîì òîâàðíîì ðûíêå ñ ó÷åòîì àòðèáóòîâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü
ïîëîæåíû â îñíîâó ñîçäàâàåìîé ïîçèöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñåãìåíòèðîâàíèå òðåáó-
åò ïðîâåäåíèÿ êîëè÷åñòâåííîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî
äîëæíà áûòü ñîáðàíà èíôîðìàöèÿ î õàðàêòåðèñòèêàõ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà è çíà÷èìî-
ñòè àòðèáóòîâ [8, ñ. 93];

2) âûáîð àòðèáóòà äëÿ ñîçäàíèÿ ïîçèöèè òîâàðà â öåëåâîì ñåãìåíòå. Ñîäåðæàíèå
äàííîãî ýòàïà ñâîäèòñÿ ê âûáîðó àòðèáóòîâ íà îñíîâå îöåíêè âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ
óñëîâèé:

� åñëè àòðèáóò èìååò âûñîêóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé;
� åñëè àòðèáóò íå çàíÿò êîíêóðåíòàìè;
� åñëè ïðèâëåêàòåëüíûé àòðèáóò çàíÿò êîíêóðåíòàìè, òîâàðû êîòîðûõ èìåþò ñëà-

áûå ïîçèöèè;
� åñëè ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðåâîñõîäñòâà íàä êîíêóðåíòàìè ïðè èñ-

ïîëüçîâàíèè èìè çíà÷èìîãî àòðèáóòà [8, ñ. 94];
3) ðàçðàáîòêà ïëàíà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà. Â ïëàíå äîëæíà áûòü îòðàæåíà ñëå-

äóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:
� èòîãè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà, ïîëó÷åííûå íà ïåðâîì ýòàïå äàííîé

ìåòîäèêè;
� ðåçóëüòàòû îöåíêè ïîçèöèé òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ è îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà

îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé, ïîëó÷åííûå íà âòîðîì ýòàïå äàííîé ìåòîäèêè;
� îáîñíîâàíèå âûáîðà áàçîâûõ è ïîääåðæèâàþùèõ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé òî-

âàðà. Çàêëþ÷àåòñÿ â âûáîðå îñîáåííîñòåé ïî êðèòåðèÿì: çíà÷èìîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé,
èñïîëüçîâàíèå êîíêóðåíòàìè, ñèëà ïîçèöèé òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ;

� êîíöåïöèÿ ïîçèöèè òîâàðà, âêëþ÷àþùàÿ ïåðå÷åíü îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñòåé
òîâàðà, ñïîñîá äèôôåðåíöèàöèè òîâàðà äëÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà. Ïðè ýòîì ôîðìóëèðîâêà
êîíöåïöèè äîëæíà çâó÷àòü êàê îáåùàíèå äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

� ïðè íåîáõîäèìîñòè ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òîâàðà äëÿ ïðèâåäåíèÿ
åãî â ñîîòâåòñòâèå ñ îæèäàíèÿìè öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé;

4) êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ïî ðàçðàáîòêå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðå-

äà÷å ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, ñ ïîìîùüþ êîòîðî-

ãî è áóäåò ñîçäàâàòüñÿ ïîçèöèÿ òîâàðà;
5) ìîíèòîðèíã ïîêàçàòåëåé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå ñîçäà-

íèÿ ïîçèöèè ñ ïîìîùüþ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ìîíèòîðèíãà ñâîäèòñÿ
ê îòñëåæèâàíèþ ïîêàçàòåëåé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà, ÷òî ïîçâîëèò ñâîåâðåìåííî âû-

ÿâëÿòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû, òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü äàííîãî âèäà
äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïî
íàïðàâëåíèÿì: èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà (â öåëÿõ ñåãìåíòèðîâàíèÿ, ñ öåëüþ
èçó÷åíèÿ ñóùåñòâóþùåãî âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé), èññëåäîâàíèÿ êîíêóðåíòîâ ïðåä-

ïðèÿòèÿ (ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ,
ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ) [9, ñ. 21]. Ïîëó÷å-

íèå äàííîé èíôîðìàöèè ïîçâîëèò ïðîâåñòè àíàëèç è âûÿâèòü ïðè÷èíû èçìåíåíèÿ ïîêà-

çàòåëåé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà;
6) ðàçðàáîòêà ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ óñòîé÷èâîñòè âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé. Äàí-

íûé ýòàï îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùåãî ýòàïà. Åñëè çàíèìàåìàÿ
ïîçèöèÿ òåðÿåò ñèëó, òî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ
ïðîáëåìû.
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Ïðè íàëè÷èè ñèëüíîé ïîçèöèè òîâàðà òðåáóþòñÿ óñèëèÿ ïî ïîâûøåíèþ óñòîé÷èâî-
ñòè âîñïðèÿòèÿ è ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, öåëüþ êîòîðûõ âûñòóïàåò äîñòèæåíèå âûñî-
êîãî óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè. Õàðàêòåðèñòèêàìè ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿþòñÿ ÷àñòîòà
è îáúåì ïîêóïîê, ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû (îòíîøåíèå), ðåêîìåíäàöèè òîâàðà ïîòåíöè-
àëüíûì ïîêóïàòåëÿì, íèçêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ñòèìóëèðóþùåìó âîçäåéñòâèþ êîí-
êóðåíòîâ. Èçó÷åíèå äàííûõ õàðàêòåðèñòèê ïîçâîëèò îïðåäåëèòü õàðàêòåð è ñòåïåíü ëî-
ÿëüíîñòè;

7) ìîíèòîðèíã ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, êîìïëåêñíûé àíàëèç ìå-
òîäè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðîâ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ðîñòå îáúåìîâ ïðîäàæ, óâåëè÷åíèè
äîëè ðûíêà, ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, óëó÷øåíèè ôèíàíñîâîãî ñî-
ñòîÿíèÿ è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òîâàðîâ.
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