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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Одной из актуальных задач высшей школы является решение проблемы 

повышения эффективности подготовки кадров высшей квалификации. Практи

ка показывает, что студенты второй ступени высшего образования (научно

ориентированной магистратуры) нечетко представляют себе профиль и пер

спективы будущей научной работы по специальности, не осведомлены об осо

бенностях организации процесса научных исследований в современную ин

формационную эпоху, не знают возможностей и перспектив эффективного ис

пользования систем автоматизации научных исследований в экономике. 

Предмет дисциплины - раскрыть особенности научных исследований с 

использованием автоматизированных систем статистического анализа и рефе

рирования, онтологического описания предметной области, методик оценки ка

чества и значимости научных исследований. 

Целью изучения дисциплины - формирование у студентов второй сту

пени высшего образования теоретических знаний и практических навыков по 

использованию автоматизированных систем для структурирования научной 

информации, построения онтологии предметной области, статистического ана

лиза и реферирования информационных ресурсов. 

Основной задачей изучения дисциплины является подготовка студентов 

второй ступени высшего образования к использованию автоматизированных 

систем в экономических научных исследованиях. 

В результате изучения дисциплины «Эффективность внедрения интегри

рованных информационных систем и технологий» студенты второй ступени 

высшего образования должны: 

знать: 

сферу, объекты, виды профессиональной научной деятельности; 

содержание будущей профессиональной научной деятельности; 

основные требования к организации процесса научных исследований 

как объекта информатизации; 

технологии структурирования экономической информации; 

основы организации процесса научных исследований с помощью сис

тем автоматизации научных исследований в экономике, самостоятельной и 

коллективной научно-исследовательской работы. 

уметь: 

рационально организовывать свой труд на базе использования систем 

автоматизации научных исследований в экономике; 
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владеть формами, методами и средствами автоматизации научных ис

следований в экономике; 

формулировать результаты научных исследований с акцентом на их 

научную новизну, практическую, социальную и экономическую значимость; 

автоматизировать процесс построения онтологии предметной области; 

работать с информационными ресурсами систем автоматизации науч

ных исследований в экономике. 

Специалист по окончанию освоения данной дисциплины должен быть 

компетентен, решать следующие профессиональные задачи: 

осуществлять постановку научных задач; 

использовать существующие методы и систем автоматизации научных 

исследований в экономике для обоснования принимаемых управленческих ре

шений; 

оценивать результаты научных исследований и прогнозировать послед

ствия их внедрения в практику; 

проводить анализ факторов, обусловливающих динамику основных 

экономических показателей типичного субъекта хозяйствования как объекта 

научных исследований; 

оценивать эффективность использования систем автоматизации науч

ных исследований в экономике. 

Выпускники по окончанию освоения данной дисциплины должны обладь 

академическими, социально-личностными, профессиональными компетенция

ми, позволяющими им эффективно управлять развитием информационной ин

фраструктуры научных организаций (включая развитие систем автоматизации 

научных исследований в экономике). 

Цель преподавания дисциплины «Эффективность внедрения интегриро

ванных информационных систем и технологий» - формирование навыков 

обоснования и анализа преимуществ информационных систем (ИС) и примене

ние этих методов для оценки эффективности инвестиционных проектов в ИТ, 

составления бюджетов ИС, контроллинга функционирования ИС и обоснования 

влияние системы на финансовые показатели деятельности предприятия. 

В курсе предполагается ознакомление в с новыми направлениями и мето

диками проведения оценки ИТ-проектов и построения моделей оценки затрат 

на функционирование ИС. Основное внимание уделяется изучению новых ме

тодологий и всевозможных подходов к оценке преимуществ функционирования 

ИС - в области оценки качества управления, обоснования экономических пре

имуществ деятельности предприятия. 

В результате изучения курса студенты второй ступени высшего образова

ния должны: 
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+ освоить основы работы с зарубежными и отечественными стандартами и ин
формационными ресурсами по оценке преимуществ ИС; 

+ получить представление о методиках построения моделей оценки функцио
нирования ИС на предприятиях; 

+ выработать практических навыков работы с инструментальными средствами 
учета затрат, экспертизы и аудита ИС; 

+ уметь сформулировать задание, обосновать и разработать модель и проект по 
оценке преимуществ функционирующей системы. 

Технологии обучения включают изучение принципов автоматизации от

дельных этапов научных исследований, а также использование методических 

рекомендаций для выполнения заданий на компьютерах по поиску плагиата, 

статистическому анализу и реферированию научных текстов, построению он

тологий, автоматизированному анализу информационных ресурсов научных 

исследований. 

Самостоятельная работа предполагает изучение теоретического материа

ла на основе списка источников, приведенного в данной программе, подготовку 

к лабораторным работам по автоматизированному анализу информационных 

ресурсов научных исследований и формулирование собственных научных ре

зультатов. 

Всего часов по дисциплине - 156, из них всего часов аудиторных - 54, в 
том числе 36 часов - лекции, 18 часов - лабораторные занятия. Рекомендуемая 

форма контроля - зачет. 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

№ Тема занятий 

1 Экономический анализ ИТ - предприятия 

2 Совершенствование автоматизации управления 
предприятием 

3 Стандарты и модели ИТ-менеджмента 

4 Архитектурное моделирование ИТ 

5 Методология обоснования преимуществ ИС 

6 Модель 
службы 

бизнес-процессов 

7 Модели учета и анализа затрат 

8 Модели управленческого учета 

информационной 

9 Методология обоснования экономических пре
имуществ ИС 

1 О Сбалансированная система показателей оценки 
эффективности 

11 Проект развития ИС предприятия 

12 Инструментальные средства обоснования пре

имуществ ИС 

13 Бюджетирование ИТ - предприятия 
Итого 

Количество часов 

Лекции Лабор 

2 

2 2 

2 2 

2 2 

2 2 

4 6 

2 6 

4 6 

4 4 

2 4 

2 6 

4 4 

4 
36 18 
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

ТЕМА 1. Экономический анализ ИТ - предприятия 

Роль ИС в обеспечении конкурентоспособности современного предпри

ятия. Понятие экономической эффективности ИС. Понятие бизнес

процесса в экономическом анализе ИТ - предприятия. 

ТЕМА 2. Совершенствование автоматизации управления 
предприятием 

ИТ - стратегия предприятия. Понятие бизнес-процесса информаци

онной службы. Типовая модель бизнес-процессов ИТ- службы предпри

ятия. 

ТЕМА 3. Стандарты и модели ИТ-менеджмента 

Современные стандарты и модели диагностики функционирования ИС. 

Модели уровней зрелости предприятия. Стандарты оценки производи

тельности ИС. Корпоративные стандарты. 

ТЕМА 4. Архитектурное моделирование ИТ 

Архитектурная модель ИС предприятия. Модель пирамиды эффек

тивности. Применение методов архитектурного моделирования. 

ТЕМА 5. Методология обоснования преимуществ ПС 

Показатели результативности деятельности предприятия. Метрики и 

измерители показателей результативности. Модель оценки показателей 

деятельности ИС. Модель совокупного экономического эффекта ИС. 



ТЕМА 6. Модель бизнес-процессов информационной службы 

Модели управления (ITIL - инфраструктура, администрирование, 

развитие. Модели определения центров затрат (ITSM). Модели управле
ния ИС фирмы Microsoft (MOF, MSF). 

ТЕМА 7. Модели учета и анализа затрат 

Основы модели ССВ. Использование модели ССВ в управлении. 

Расчет ССВ инфраструктуры ИС. Понятие ССВ услуг ИС. 

ТЕМА 8. Модели управленческого учета 

Основы модели ФСА. Использование ФСА в экономической оценке 

ИТ-проекта. Модель ФСУ информационной службой. Функционально

стоимостная модель услуг ИС. 

ТЕМА 9. Методология обоснования экономических преимуществ 
ис 

Модель «экономической ценности». Модель «интеллектуального капи

тала». Модель добавленной экономической стоимости. Методы финансо

вого анализа преимуществ ИС. 

ТЕМА 10. Сбалансированная система показателей оценки эф
фективности 

Балансовые модели оценки экономических преимуществ. Модель 

обоснования преимуществ ИС BSIT. Модели обоснования рисков). Моде
ли аудита качества ИС. 
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ТЕМА 11. Проект развития ИС предприятия 

Понятие бюджета ИС. Проект внедрения оценки функционирования 

ERP- системы. Роль ИС в проекте реинжиниринга предприятия. 

ТЕМА 12. Инструментальные средства обоснования преиму
ществ ИС 

Средства оценки производительности ИС. Средства качественной и 

количественной оценки инвестиций. Средства оценки преимуществ ис

пользования ИС. Средства оценки интеллектуального капитала. Средства 

аудита эффективности ИС. Средства оценки рисков ИТ-проектов. 

ТЕМА 13. Бюджетирование ИТ - предприятия 

Основные принципы финансового планирования. Структура ИТ -
бюджета. ИТ - бюджет в бюджете предприятия. Процессы бюджетирова
ния. Стратегия в разработке ИТ - бюджета. 
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