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ФОРМИРОВАНИЕ ИНТЕГРИРОВАННОЙ БАЗЫ З8АНИЙ НА ОСНОВЕ 
ЕДИНОГО РЕПОЗИТОРИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ 

В условиn современной бизнес-среды, в цеЛJХ повыше~ операционной 

эффективности все больше и больше компаний принимает решение о реализа­
ции проектов по описанию и опmмизации своих бизнес-процессов. 

Для современной эконоМИЮf, основанной на знанип, интеллектуальный 

капитал, икrеллектуальнаи собственность получают расtущее признание в u­
чесrве нового нсrочннка богатства компании . Т.к. сами бизнес-процессы Т8k же 

•ВJЦЮТС• потоuми данными, фактически каждый элеме~п ЗЗJ1ершенного биз­
нес-процесса (его входы и выходы, участнищ их компетенции, роли, должно­

сти, функциоиальнаи структура процесса, метоДИUt, докумекrы, компонеmы 
информационной системы) можно выразить в форме, позволпощей пок.пь ка­
ждый его аспеп и каждое свойство в кокrексте их использовlUf)g, их цели и 

значение в процессе приШПИJ1 решений. И все эти информационные потоп д;}­

леко не всегда представлены в удобном структурированном формате. 
Одним нз возможных решений всех этих проблем может стать создание 

корпоративной базы знаний. Особого вниманм требует информационный раз­
дел базы зиаинй по описанию бизнес - процессов компании, включающий ре­

позкrорий бизнес-моделей, библиотеку внутренней организационно­

распорJ1ДИrеЛЬкой докумектации : положений, инструкций И регламе~пов . 
Единый репозиrорий предостаВJUет рJ1Д преимуществ р~оводитеru1м и со­

трудникам компании, тахих К31С осущесrвление доступа к модел.м стратегиче­

ского блока (дерево целей, стратегические карты, диаграммы окружеюu фунх­
ций), процесского блока (описание процессов на всех уровюх детализации), 

организационной структуры. 

Наличие такого репозиrорм бизнес-процессов позвоm~ет не только анали­

зировать, планировать, измерять и ко~пролировать бизнес-процессы, но и ис­

пользовать данные репозкrорм, например, при внедрении ЕRР-систем, каска­

дирования типовых эталонных решений. Хорошим инструмекrарием Д11J1 реше­

нм тахих задач .11ВЛJ1етс• ВРМ-сисrема, котораи cocтowr из сrандартноrо набора 
компонекr, соответствующих хорошо известным стадиnt жизненного цикла 

бизнес-процесса: проектированию, исполненюо, мониторингу . 

Репозиторий бизнес-процессов представru1ет собой базу знаний о деrrель­

ности компании, что обеспечивает возможность: 
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- быстро аJСl)'ализировать модели бизнес-процессов ; 

- с минимальными трудозатратами формировать реrламенrирующие доку-

меНТЬI различного mпа; 

- осуществruпь регламенты выполнеНИJI и управленИJ1 бизнес-процессов; 
- формировать технологические инстр}'lСЦИИ, положения о подразделениях, 

должностные инструкции сотрудников; 

- доступ к информации по процессам через wеЬ-ингерфейс ; 
- возможность использовать нахоменные знания для автоматизации; 
- возможность использовать информацию о процессах для обучения новых 

сотрудников. 

Централизованное хранение моделей бизнес-процессов, общая методоло­

ГИJI, дифференцированный доступ, взаимосвязи и систематизация позволяют 

определить совокупность этих данных как часть обширной единой информаци­

онную базы знаний о компании, опrимизирующую процессы принЯТЮ1 реше­

ний при реализации стратегии . 

Стоит отметить, что возможен перенос бизнес-процессов в систему из 

единого penoзirropИJ1 на базе Business Studio и обратно, что обеспечивает под­

держку репозитория в актуальном виде. 

Business Studio - система визуального би.знес-моделированИJ1, основное на­

значение которой - описание моделей бизнес-процессов предприятия, органи­

зационных структур, документооборота с автоматической генерацией регла­

ментов процессов, процедур, положений о подразделениях и должностных ин­

струкций, доступных на каждом рабочем месте в форме html-нaвиraтopa или 

документов Microsoft Word. Это вполне адекватный выбор платформы для соз­
дания электронного репозитория бизнес-процессов. 

Основными особенноСТJ1ми Business Studio .1ВJU1ютс.я использование самых 
популярных нотаций моделированИJ1 бизнес-процессов, понятных исполните­

лям без дополнительной подготовки: IDEFO, Процесс (Basic Flowchart), Проце­
дура (Cross FunctionaJ Flowchart), ЕРС. 

Для эффективного использования системы необходимо разработать архи­

тектуру бизнес-процессов компании, которая переносится в Business Studio -
создается иерархический справочник процессов. Этот справочник - основа для 

накопления знаний о процессах в рамках электронного репозитория бизнес­
процессов организации. 

В зависимости от поставленных целей , фазы развИ'IЮI организации и со­

СТОЯНИJI системы управления можно выделить два подхода к формированию 

бизнес-модели компании : выделение и описание набора отдельных бизнес­
процессов; создание комплексной модели бизнес-процессов - позволяет создать 

комплексную непротиворечивую бизнес-модель компании с акцентом на созда­

ние описания системы, выделение и описание объектов управленИJ1 . 

Формирование полноценной бизнес-модели компании - высокотрудоемкая 

задача, требующая внимательной проработки ключевых этапов до начала ра­

бот. Бизнес-задача, сетевой график, отчетность и регламентацИJ1, глубина и ме-
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тодолоГНJr описанюr - базовые вопросы, 1tоторые доmкны быть решены до на­
чала работ, иначе полученный рсзуm.тат не оправдает ожидаИIU. 

Основные Э'1'8ПЫ формирования такой модели : 

• ИНИЦИацюl проекта; 

- формулирование бюнес-задачн; 

- выбор проrраммноrо обеспеченu; 

- методолопu описания бизнес-процессов; 
- разрабоnса методологии бизнес-процессов верхнего ypoвiu; 

- оmимизацИJ1 бизнес-процессов; 
- внедрение. 
Основные фунпnm, реализованные в ВРМ-продухтах: 

1. Репозиторий бизнес-процессов - единое хранилище описаний бизнес­

процессов с возможностью совмес'I11ой работы всех заинтересованных лиц, на­

пример, в ARIS Toolset 7.1., где отображаете• cтpytcrypa хранилища модспей и 
содержимое соответствующего узла. Модели процессов ВРМN, лежащие в ос­

нове ВРМ-систем, •вппотс• одними из более чем 70-ти типов моделей, под­
держиваемых ARIS. 

2. Средство моделирование бизнес-процессов - визуаm.нu утилита, позво­

ЛJIЮЩU «рисовать)) бизнес-процессы в общепрИНJ1ТОй НотацJОt. В настоящий 

момеIП такой нотацией стал стандарт ВРМN. Дизайнер процессов в составе 

ВРМ-системы BizAgi. ПоддерJКНВает нотацию ВРМN. 
3. Средство настройхи бизнес-правил - среда разрабоnи, позвоruпощu 

описывать детальные правила ДЛJ1 бизнес-процессов. Например, алгориrмы вы­

бора исполнителей ДЛJ1 1tонкретных задач, проверки коррспности введенных 
данных, стыковки с внешними системами и др . Среда BizAgi Studio позвомст 
настраивать модель данных, формы, бизнес-правила, исполюrrелей и другие 

элементы ДЛJ1 вьmолнени. 11 ВРМ-системе. 

4. ИитеrрацIОI используемых в компании информационных систем на 
уровне бизнес-процессов. Реализуете• посредством стыховочных мо.цулей ДЛJ1 

заrрузки/выrрузкli информации, инициации необходимых действий (при вы­

полнении конкретных задач бизнес-процесса) во внешних системах компании: 
ЕRР-системе, СRМ-системе, АСУТП и т.п. 

5. Рабочий портал - среда, в которой пользоваrели, вовлеченные в бизнес­

процессы, получают и 11ыпоЛНJ1Ют свои задачи. 

Особенно интересно связать процессы репознторИJ1 с процессами, выпол­
НJ1емы:ми в различных автоматизированных системах. Модели бизнес­

процессов в репозитории могут прояснить СИJУациIО. Сразу станет nонпно, ка­

кие функции системы и в каких бизнес-процессах примеНJ1ются. 
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