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ОРГАНИЗАЦИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В БАНКАХ 

Проблемы организации банковской инновациоююй депсльности приоб­
рели в последние годы особую акrуальность в св•зи с динамичным ростом дос­

'IЮf(еНИй Rа)'1СИ, техниkИ и технологии. развИ111еu потребностей реального сек­

тора в банковских услугах. Согласно исследов8НИDI, опубликованным в ежене­

дельнике Economist (6 секurбр• 2003 г.), предnрижrи•, которым не удаетс• ме­

НJIТЬ струК'l)'ру своих финансовых потоков тuим образом, чтобы ежегодно 10 
о/о всей выручки приносили новые товары или услуги, вероJПНсс всего выйдут 

из бизнеса в течение ближайших rnrrи лет. Поэтому организация банковского 

бизнеса должна столь же динамично развиватьс-. чтобы иметь возможность 
предлагатъ новые банковские продукты (1, с. 50]. 

Инновации - создаваемые (осваиваемые) новые или усовершенспованиые 

технологии, виды товарной продукции или услуг, а также организационно­

технические решенИJ1 производственного, административного, ком:м:ерческоrо 

или иного характера, способствующие продвижению технологиА, товарной 

продукции и услуг на рынок [2, с . 126]. 
О.И. Лаврушин банковскую инновацию как совокупность принципи.ально 

новых банковских продуктов и услуг определ.ет ках синтетическое пowrme о 

цели и результате деJПеЛьности банка в сфере новых технологий. направленных 

на получение дополнительных доходов в процессе созданИJI благоприлиых ус­

ловий формирования и размещеНИJ1 ресурсного потенциала при помощи внедре­

НЮI нововведениА, содействующих клиекrам в получении прибыли [3, с. 480). 
Основными причинами инновационной деrrельности креДНТНЬJХ организа­

ций выступают кон.куренциа, а также стремительное развитие информацион­

ных технологий, побуждающие банки постоmно улучшать, опгнмизация свои 

бизнес-процессов, диверсифицировать деятельность с одной стороны дм удов­

летворено высоких требований потребителей банковсkИХ про.пупов и услуг, а 

с другой стороны с целью развиrи• деловой активности и повышения прибыль­

ности банковского бизнеса. 
Любое нововведение отвечающее таким характеристихам, ках новизна, 

удовлетворение рыночного спроса, коммерческu реализуемостъ, .DJ1J1eтca ин­

новацией. Поэтому, поюrrие "инновацииn применимо 1ю всем нововведениям 

во всех сферах фуикционированИJ1 банка, обладающим определенным положи­

тельным экономическим или стратегическим эффеJСТОм, примером котороrо 
можно считать прирост клиеJПСкой базы, увеличение доли рынка, сокращение 

расходов на проведение какого-либо вида операций и т.п. 

По экономическому содержанию инновации в банковской сфере можно 

подразделиrь на: 

- технологические, обеспечивающие банкам конкуре1ПНые преимущества 

и способствуют развwrию современной платежной системы; 
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- продуктовые, свизанные с внедрением новых банковских продуlС1'0В и ус­
луг и больше способствуют сохранению или увеличению доли рынка, повыше­

нию ДОХОДНОСТИ ДеJПеЛЬНОСТИ; 

- организационно-управленческие, которые ведут к изменеИИJ1м в органи­

зационном механизме и системе управлеИИJI, совершенствуют их; 

- коммуникационные, обеспечивающие связь банка и клиента. Сфера ком­
муникационных инноваций: сегментирование клиеtп0в, изучение и формиро­
вание их потребностей в банковских проду~сrах и банховских технолопцх, мо­

ниторинг конкурентной среды и т.п. 

В мировой практике обычно выделяют следующие виды банковских инно­

ваций: 

- банковские продукты на новых сегментах: инвестиции в недвижимость, 

страховой бизнес, финансовый лизинг, трастовые.операции и т.п . ; 
- инновации в новых областn денежно-кредитного рынка: ценных бумаг, 

финансовых фьючерсов и опционов и др.; 

- управление денежной наличностью и использование новых информаци­
онных технологий; 

- услуги финансового посредничества, направленные на снижение опера­

ционных расходов и более эффективное управление активами и обязательств 
ми, например депозкrные сертификап.~, счета НАУ и др.; 

- новые продукты в традиционных сегментах рынка, например инструмен­
ты с плавающей процентной ставкой, свопы. облигации с глубоким дисконтом, 

серийные облигации и т.д.(3, с. 482]. 
Роль инноваций как ведущего момента в развитии кредитного учрежденИJ1 

трудно преувеличить и неважно какой подход в организации управленИJI при 

этом используется: функциональный или процессный. Различны лишь резуль­

таты инновационной деятельности: преобразование процессов, повышение ка­
чества, формирование механизма управления эффе~вностью, создание нового 

продукта. 

Введенный в действие с l июня 2009 года Государственный стандарт СГБ 
ISO 9001-2009 "Системы менеджмепrа качества. ТребоваиИJ1", направлен на 
применение nроцессного подхода в управлении, базовым поНJtТИем которого 

являе-rся бизнесе-процесс. Последний харахтеризуе-rся как совокупность взаи­

мосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующих 
входы в выходы. В экономической лиrер31)'ре существуют и другие определе­

ния дефиниции "бизнес-процесс", например, как совокупность наборов опера­

ций, которые, взятые вместе, создают результат, имеющий ценность для потре­

бителя [l, с. 51 ). 
Данный подход к оргаИизации управления кредитным учреждением позво­

ляет rоворmъ об инновации процессов банка или иначе реинжиниринге бизнес­
процессов. 

Классик теории реинжинирикга Т. Дэвенпорт сущность инновации про­

цесса определяет следующей формулой: "Инновацш~ процесса = Полная реор­

ганизация процесса+ Новые стратегии организации труда+ Реализация посто-
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•нных изменений, относ•щихся к технологическим, орrанизационным и чело­

вечесJСИМ ресурсам" [l , с. 52]. 
Такое предСТаJ1J1ение инновации процесса аrрицает создание новых биз­

нес-процессов с "чистого листа" и предпаrает изучить и отчетливо представить 

себе сущесгвующие бизнес-процессы, прежде чем присrупать к проеkТИрова­

нню новых, то ecn. позвомет организовать непрерывный процесс совершенст­
вования на основе моделироваииJI бизнес-процессов. 

В насrо•щее вреМJ1 реиюкинирииr бизнес-процессов не просто получил 

теоретическое обоснование как методология раэвкrия бизнеса. Специалисты в 
области информационных технолоrиlt предложили программное обеспечение, 

позволяющее моделироваrь бизнес-процессы. 
Поэтому дru1 организации инновационной деятельности исполъзование 

процессного подхода является наиболее предпочтиrелъным. ПроцессныА под­
ход обеспечивает формализацию баmtовс1СИХ бизнес-процессов, их струюури­

ровакие и определение процедур испОJП1еНИJ1 ТИПИЧ11L1Х операций. Формализа­

ция процессов, их регламентаци11, анализ их струпуры и исполнешu выяВЛJ1ет 

возможности совершенсгвования продухта данного процесса и его самого, то 

естъ •вляется основанием реализации иниовационноlt деJ1ТеЛьности в рамках 

самостоАТеЛьного процесса формирования банковских инноваций. 
С одвой стороны бизнес-процесс формироваюu баюсовских инноваций 

охватывают всю организационную струпуру баиха. с другой же, сNЬ1сл инно­

вационной деятельности состокr в развитии продуктового ряда, соверwенство­

вавии организации и технологии производства и продвижеиии банковских про­
дуктов. Поэтому целью бизнес-процесса инновационной деятельности стано­

вmс• создание соответствующей информации [3, с. 484]. 
Таким образом, неоспоримо, что линейка банковских продуктов и услуг 

должиа посrоянно развиватьс•, чтобы в полной мере удовлетворu потребности 
клнеJ:rrов, развивать банковский бизнес в целом на основе создания и типиза­

ции продуктовых, технологических, организационных и коммуникационных 

инноваций. 
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