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ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД В ФОРМИРОВАНИИ CHCfEM 
МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ rEmOHA 

ПроцессныА подход к упраалению имеет большой потенциал в повышении 

эффеkТИвности депельнОСПt белорусских предпрlU'ПIЙ . С его помощью можно 

оlТI'НМИЗировап. систему корпоративного упраалеНЮ1, сдс:.паn. ее прозрачной 

ЦJ1J1 ру1е.оводства и способной гибко реагировать на нзменеНIU внешней среды. 
Разработаннu н внедренная система управлеНIU бизнес·процессамн обеспечи· 
вает реализацию в организации процессного подхода в соответствии с требова· 
НИJl.WН меж.цународных сrандартов ИСО 9000 и получение соответствующего 
сертификата. Подобнаа орrанизацu получает коюсуре1П11Wе преимущества на 

рынке товаров и услуг. Внедрение процессного подхода к управлению и па. 

строение системы менеджмеmа качества (СМК) гарантирует четко определеu. 

н.ый пор11До1t и ответственность за разрабО'ПС)', согласование, утверждение и ве· 

дение документации [1]. 
В стандарте ИСО 9000-2009 указываете•, что «Насто•щнй стандарт отстаи· 

вает применение принципа <mроцессноrо подхода» при разрабоnсе, внедрении 
и улучшении результативности систеwы менеджмеmа качества с целью повы· 

шеНИJ1 удоВJJетворенности потребителей посредством выполнеНИJ1 их требова
ний» (2, с. 6]. 

На предпрИJIТИJD( региона в основном на nр81tТНХе используете• такой ас

пект по работе с процессами, как их постепенное улучшение в рамках форми
рованиJ1 и функционированиJ1 системы менеджмеmа качества. Ее прИIЩИПы ~ 

ответствуют и J18JUIIOТCJ1 развитием известного подхода в менеджменте - TQL 
(Total Quality Management - всеобщее управление качеством). Успех прнмен~ 
НИJ1 стандартов ИСО 9000 обусловлен С11едУJОЩИЮ1 факторами: 

- сrандарты содержэ:r провере1П1ые временем и опытом многочисленных 

процветающих фирм (предпрИJ1ТИI) kонцепции и положеНИJI внутреннего рука. 

водства качеством и модели по внешнему обеспечению качества; 

- стандарты совершенсnуютсJI, развиваютсJ1, и их содержание (требоваНИJ1) 
удоалетвор•ет рас~ущие потребности меж.цународного менеджмента качества. 

В соответствии со стандартами ИСО 9000 в основе современной СМК л~ 
жат принципы системности, процессного подхода и некоторые другие (2). 

Формирование и фуН1СЦИОнирование СМК на предпрюmwс: региона не 

всегда дает те результаты, которые от нее ждaJlR. Это св•заио с формальным 
О'Пlошением к самой системе и докуме1ПООбороту, который с ней свnан. Одна· 
ко, несиотр• на зто, все больше предпрнягий внедр•ет СМ:К и проводит ее ре· 

rумрную сертификацию в соответствии со стандартами ИСО 9000. Особенно
сти формироваmu СМК на предпрИJ1ТНJ1х региона в данной работе иллюстри

руется на nрииере РеспубJП1Ханскоrо унитарного предпрИJIТИJI «Бобруйский за
вод тракторных деталей и агрегатов» (далее - РУП «БЗТ ДНА>>) . 
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На РУП «БЗТ ДиА» разработана и сертифицирована система менеджмента 

качества на соответствие требованИJ1м СТБ ИСО 9001-2001. Все процессы СМК 
на РУП «БЗТДиА» сопровождаютсJI ведением соответствующей документации . 

Разработанные на предпрИJIТИИ докумекrы СМК необходимы ДЛJ1 описанИJI 
фунхционирующей на предпрИJl'ПIИ системы менеджмента качества. Докумен

тацИJ1 СМК вкmочает полкmку и цели в обласrи качества, руководство по 

качеству, паспорта процессов и докумеJПИрованные процецуры, записи о 

качестве, другие докумекrы. 

Дли проведения анализа процессов необходимо правwtЬно выбрать показа

тели оценки. Чтобы СМК предприnIОI отвечала всем требованиJ1м, которые 
предъяВЛJlет процессный подход к управлению, показатели процесса должны 

бьrrь сгруппированы по трем основным направлеНИJ1м: показатели продукта, 

показатели эффепивности процесса и показатели удовлетворешюсти .клиента. 

Измерение и анализ показателей процесса явruоотс11 важнейшими средст

вами, позволяющими находmь пути улучmеНИJ1 процессов. Основные направ

ления мониторинга и измерения процессов СМК предnрИJ1Тня представлены в 

таблице. 

Таблица. Направления мониторинга 

НаправлеНИJ1 моюпориш-а 

и измереНИJ1 процессов 

смк 

оцессов СМК РУП «БЗТ Ля 

01П1саиие 

Oцellka эффе1ПИ11ности и Оцета произво.ЦlttСll ДJL1 IWl:дOГO процесса СМК и основа

результативности процесса на на расчете поuзатслей процесса. Перечет процессов 
СМК и 11:риrерии (поnзатели) их оцеНПI представлены в 

Оценха удовлеnоренности 
потребиrслей 

Внутренний аудит 

Целью оцеНkИ удовлетворениости паrрс:бнтелей •ВJIЯcтcJI 
определение сrепени воспрИJ1ТЮ1 пarpc:бlП'CllJIШI того, иа

сколыш предпрюпие ВЬШОЛНJIСТ их требова.нИJI. 

Оцепа удовлеnоренности потребиrела осущеСТВЛ11стсJ1: 
- пyrew аmсетироваюu оаrрс:биrелей; 

м сбо а и анализа жалоб и И3ИЙ п бителей 
ВнуrреННRе аудиn.1 в1UООчают: аудиr продукции, аудиr тех

нолоrическоrо процесса, аудит СМК. 

Зада'IИ внутренних аудJПОв: оценка фушсционироваюп 

СМК или отдельных ее процессов (процедур) с точкн эре

НИJI достижеНW1 целей, определеЮIЫХ ПоЛJПЮ(ОЙ в облаС'ПI 

nчеспа; определение несоответствий 11 СМК; определение 

аоэwожности и пуrей совершевствованю1 СМ.К, продуIЩИИ 
и п цессов 

Мониториш- и юмеренне Монигоринr и юмерение продуJЩИВ осушесrвЛJ[СТСJI по 

проду!ЩЩI следую11111М направлениям: входной контроль и исDЫГ.IНИJ[ 

закупаемой продУJЩИИ, 1<оитроль и иclILIТЗJDIJI изготавли

ваемой продуIЩИИ, с аеm.ю проверки и подгверждеиия вы-

полнеНИJ1 боааний 

Прнwечаиие - ИстоЧНИ1С: coбcrвeRIOIJI раэрабоnа па основе данных предпрИJIТИJI . 
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Современный wенеджмекr направлен на создание таких систем упраале

НJU, которые должны быть ориекrированы, прежде всего, на uчество, а Т8Ю1Се 

должны быть результативныw:и и эффективиыwи. Вопросы эффе1t11111ности, ре

зуm.тативности и качества систем управлеюu .DЛ.1ЮТС• 8Jt1У&11"ными и при 

создании системы менеджмекrа uчecna предпрИП1U. На РУП «БЗТДиА>t ис

пользуютс• сле.цующие показатели оце111Си СМК [З]: 

1. Результап1вность менеджмента качества: 
1.1 Соответствие СМК требоваюuм стандартов ИСО и нормпивно

прааовых актов. 

1.2 Результативность корре1m1рующих и пре.цупреждающих мероприпий 
(КПМ) по качеству. 

1.3 Резуm.тативность процессов СМК. 
1.4 Результап1вность системы менеджмента xaчectJa. 
2. Эффе1СТИвность менеджм:екrа качества. 
2.1 Эффективность внуrренних аудиrов. 
2.2 ЭффеtсrИвность КПМ по качеству. 
2.3 Удовлетворенность потреб1ПСJU. 

2.4 ЭффеkТИllность процессов СМК. 
2.5 Эффективность системы менеджмеtпа качества. 
Таким образом, методолоГИJ1 систем менеджмента качества базируете• на 

принципах системного и процессного подходов. В соо-nетствии с прИJЩИПом 

системности управление компанией реализуете• ш управление системой 

взаимосв•занных процессов, направленных на достижение заданных целей. 

ПроцессныА подход позвоЛJ1ет выделить nроЧессы, которые максимально 

алИJООТ на достижение целей. При этом идекrифицируютс• и измерJUОТС• вхо

ды и выходы процессов, внуrренние и внешние захазч111СИ, поставЩИIСИ и т.д. 

Существующие на предпрИJIТИН процессы опредеJWОТ ПОС'lрОение его орrани

зационноА струlС'l)'ры. Выполнение всех процессов ДЛJ1 всех элемеиrов орrани

зационной струlС'l}'ры дохументнруетсs. При этом эффективность фунхциони

ров&НJU системы качества на каждом уровне подтверждаете• соответстаующи

llfИ данными о качестве. Соответственно, современна система менеджмента 

качества объедИНJlет в себе орrанизационную cтpylC'l)'py, струnуру дохумекrа

ции и информационную cтpylC'l)'py, а ТЗ1О1Се процессы, 11JIИJ1Ющие на uчество. 
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