
Работа по nовышению качества и снижению стоимости продукции я11JU1-

лась всегда приоритетной задачей 11редприятий. Сертифика1tиониые мероприя
п1я не оказь111ают новационноrо мияния на решение проблем конкурентоспо

собности, но шшосят вред обществу, отвлекая е1·0 на демонстрацию неких 

«модных)) инструментов, к использованию которых отечественное 11роизводст

во не готово, наносят серьезный экономический ущерб . 
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МОТИВАЦИЯ ИШЮВАЦИОНIЮЙ АКТИВНОСТИ 
РАБОТНИКОВ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В услониях современной рыночной экономики одним из основных условий 

формирования конкурентных преимуществ предприятия становится его инно

вационная активность. Предприятия, которые формируют стратегическое пове

дение на основе инновационного подхода, имеют возмож1юсть завоевать ли

дерские позиции на рынке, сохранит~. высокие темпы развития, сократить уро

вень издержек, добиться высоких показателей прибыли. 

Однако при недостатке инвестиционных ресурсов необходимо сделать 

упор на развитие внутренних инноваций, для чего необходимо максимально 

использовать творческий потенциал сотрудников, который можно превратить в 

мощный фахтор конкурентоспособности кт< конкретного предприятия, так и 

национального хозяйства в целом . 

Стимулирование творческой активности работннхов должно осуществ

ляться по следующим направле11иям. 

Во-первых, разработка принципов и механизмов стимулирования каждо1-о 

работника, создание такой атмосферы в коллективе, которая будет способство

вать активизации инновационн.ого потенциала каждого сотрудника в отдельно

сти и коллектива в целом . 

Во-вторых, предоставление махсималыю возможной свободы инноватору . 

Лучте конкретного рабоn1ика, который сталки11ается с той или иной пробле

мой, никто не знает ее специфики, поэтому именно он может найти наиболее 
оптимальные пути решения той или иной проблемы . Поэтому важно не регла

ментировать каждый шаг работника, а предоставить ему право 11ринятия 

решения. 

В-третьих, стимулирование контактов между инноваторами предприятия . 

R резу11ьтате 11еqюрмального общения могут возникать нестандарmые вариан

ты решения той или иной проблемы, новые идеи . 

В-четвертых, поощрение ишюваторов как материалыюе, так и нематери

альное, нривлсчение к инновационному процессу большей •1асти работников 
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предприятия . Формирование и поддержание духа экспериментаторства создает 

основу для постоянного генерирования инноваций, которые ямяются основ

ным источником конкурентоспособности предприятия. 

В-пятых , проявление терпимости к неудачам. 

В-шестых, выделение достаточного количества ресурсов как финансовых, 

материально-технических, так и ресурсов времени, информации, людей . 

Таким образом , расширение свободы в деяте11ьности и информационного 

обмена между инноваторами, поощрение экспериментаторства в сочетании с 

терпимостью к возможным неудачам создают значительно более широкие воз

можности для реализации творческого потенциала инноваторов и использова

ния его как одноr~ из конкуренrnых ресурсов фирмы. Причем безынициатив

ность, отсутСТ11ие идей рассматриваются как недостаток в деятельности 

рабоТИЮ<а. 

Инновационная полптика предприятия должна быть направлена на стиму

лироваFmе творческой инициативы и максимальное преодоление препятствий 

для развития и реализации такой инициативы. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В БИЗНЕС-КОММУНИКАЦИЯХ 

Сегодня бизнес активно ищет новые возможности повьпnения эффектив

ности бизнес-процессов и конкурентоспособности. В связи с этим в последние 

годы представители белорусских пpeдnpюrrиii все чаще говорят о возможно

стях новых коммуникационных систем и приложений. Зарубежные компании 

уже давно назвали бизнес-коммуникации «новым двигателем» успешности со

временного предприятия . 

В современных уСJювиях отношение к деловым коммуникациям кардrшаль

но изменилось. По.явление нового коммуникативного nрос1р<111ства, связанного с 

демократизацией экономики, обусловило возрастание значимости деловой ком

муникации, которая из дополнительного инструмента по отношению к сфере 

производства товаров, работ и услуг превратилась в важную функцюо, осущест

вляемую субъектом 11ред11ринимателъства для достижеИШ! делового успеха. 

На сегодняшний день накоплен значительный опыт ком.'l{)'никативного 

анализа в разных научных дисциплинах социогуманитарноrо, естественно

научного и научно-технического направлений. 

:В отличие от друr·их видов коммуникаций деловые коммуникации являют

ся деятельной формой реализации интересов субъектов бизнеса. 

Осуществление деловых коммуникаций состоит из совокупности .воздей

ствий предпринимателей на свое окружение (внутрифирменная и внешняя сре

да бизнеса) и противодействия встречному влиянию этого окружения . 
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