
ными ресурсами, планирования и прогнозирования, стратегии развития . Основ­
ные направления инновац:ион11ого развития должны быть учтены в функциях 

отделов заводоуправления машиностроения . 

Стратегические решения по расширению рынка сбыта имеют несколько 

вариантов : 1) введение на старый рынок новой научно-технической продукции, 
2) проникновение новой продукции на старый рынок, 3) введение на новый ры­

нок устойчивой научно-технической продукции, 4) проникновение устойчивой 
продукции на новой рывок, 5) введение на новый рьmок новой научно­

технической продукции, 6) проникновение новой продукции на новый рынок. 
Стратегия промышленных предприятий должна опираться на различные 

страте1"'И'iеские альтернативы по продуктам, ценам, коммуникациw..t и распре­

делению . Цели и стратегии в отношении наукосмхой продукции должны посто­

янно видоизменяться: процесс дJ1Версификации тесно связан со стратегией ин­

новаций и стратегией улучшения; стратегия улучшения взаимосвязана со стра­

•еrией элиминации, стратегия дифференциации является продолжением страте­

гии инновации и улучшения . 

Внедрение юiформационного банка данных для промышленных предпри­

ятий может помочь предприятиям республики эффективно планировать произ­

водство и управление ими; разрабатывать продукцию на базе коллективных се­

тей обрабо•ки информации и через Интернет; вести учет данных по сбыту и 

маркетинrу; создать системы бухучета на базе данных; обеспечить доступ к 

внешним бапкам данНЪIХ. В свою очередь можно содействовать созданию эф­
фективного цикла внедрения инвестиций в инновативные решения обработки 

данных для создания преимуществ в конкуренции за счет: улучшения структур 

издержек; повышения гибкости; повышения бысчюты реагирования прсдпри­
ЯТЮ! на рынках сбыта. 

Активное использование проспектов маши.ностроителъных продукций на 

иностранных языках, сотрудничество со средствами массовой рекламы за ру­

бежом, частое участие в поездках делегаций, регистрация в проскrных или коо­

перационных реестрах своей продукции в международных торговых па.;1атах, а 

также участие в юпернациональных выставках и конгрессах мoryr повысить 

имидж азербайджанских производителей промышленных продукций. 

Л.В. Веремейко 

БрJТУ (Брест) 

БЕНЧМЛРКИНГ КАК ИНСГРУМЕНТ ИННОВАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬПОСГИ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

Важную роль в создании экономики и общества на основе знаний и совре­
менных •ехнологий играет уровень и11новационности образования страны . Под 

инновационностью в образовании подразумевается, в первую очередь, возмож­

ность включения передовых научных разработок в образовательный процесс. 
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Одним из инструментов реализации иннонационной деятельности в сфере 

образования является бенчмаркин1 · (benchmarking). Он бьш разработав в 50-е ГJ '. 

11рошло1·0 века с цел~.ю повышения производительности компаний в условиях 

мировой конкуренции и достаточно успешно испоJ1ьзуется в практике бизнеса 

японских , американских, :~ападно-европейских и скандинавских пред11риятий . 

Бенчмаркинг преДt:тавляет собой систематический 11роцссс сравне11ин с 

лу•1111ими примерами практики в ~ире, их анализа для оптимизации собствен­

ной деятельности и достижения более 11ысоких результатов . Сегодня он успеш­

но используется и в сфере образовательных услуг. Единой методики выполне­

ния бенч;~аркинга не существует, 110 базовые принцины нри его реализации со­
блюдаются (таблица). 

с б ВУЗ " тандаЕтныи щхщесс е_нчмаркинrа и его реализация в е 

_J~еские аспек:_rы бе1тчмарппп~-~~ахтичсскu реализация бенчмарк11н~_:о___ 
___ l. l1.11а!tнрова11ие __ 
О11рсдслс11ие критических факторов ус- Усrанвl\Jlинаюrся потребности ВУЗа (факуль-

пеха; 11ыбор объекm бечмаркикга.; доку- тета, кафедры) в иэмененюах, проводится 

меJПМровапис процесса, разработка по- оцсн.1<а эффективности деятельности объекта 

казатслей исслелова11ия, выделяются ключевые момс11-

ты, которые напрямую влияют на конечный 

оезvлътат - 2. Поиск 
ВЬlбОi> партнера .IUUI бс11чмаркк111·а ОпредеruаС'rси вид бе11чмаркинга : 

Внутрениий - сопоставляются характериС'rики 
собс·mенных стру1пурных подразделевий; 

внешний - 11р<>ВО.11МТс11 поиск 1!)'3011-л.идерuв н 

- ·- ··-- уста11авливаются коНТШ<ТЫ 

3. 1Iаблю1~е1ше 
Сбор информЗЦ11н о CllOCM предприятии, Используется вторичная и первичная и11фор-

11артнерах по бенчмаркинrу и се про11ерка мацнх о соб<,-тве11ном ВУЗе, партнерах, кото-

рая документально офорNЛЯетса и проверает-

са на достовераюсть 

4. А11алю 
Оценка ра.злкчкй в -эффектиьности, вы- Собранная информация КJ1ассифицируеrся, 

яалс11ие причин отстававия и опыта, ко- систематизируете•, выбирается МС'ГОд анализа, 

1uрьrй можно ИСПОJIЬЗО88ТЬ у себя оцениваются возможности достижения и эф-

Фективность оеализации nepeдoвnr"O 011ьпа --
5. Ада11тации - - -

Р;~зр<1ботка плана в11едреним, процедуры Осущсствш1е-rса общее. 1..-rратеrи•1еское, опера-
кон1·роля к оценки прощ:сса ш1едре11ИЯ тивное и текущее nлliКированис бен•~маркю1-

га, разрабатываются процедуры организации и 

·--·· " моuиторин!:!.даиной дея:ге11ы1ости J 

Благодаря реализации бенчмаркинга у конкретного ВУЗа появляется воз­

можно~-ть более оптимально решить ряд проб.:~ем, связанных : с обеспечением 
~-тудентов и преподавателей соотв~'Тствующей учебной, методической и науч­

ной литературой; разработкой и корректировкой рабочих программ по дисцип­

линам; 11овышс11ием квалификации 11рс110,1\авательскоrо состава. 
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Таким образом, бснчмаркинг, в определенной мере, поможет быстро и с 

меньшими затратами совершенствовать процессы обучения и тем самым повы­

сить конкурентоспособность обра:ювательных услуг. 

Э.М. Гай11утди1tов, д-р эко11. 11аук, 11рофессор 

БНТУ (Минск) 

КРЕАТИВНЫЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ОБ ОТЕЧЕСТВЕННОМ 
ИНСТРУМЕНТЕ СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ 

Одной из проблем маркетинга отечественной продукции является ее сер­

тификация . Проблемный характер сертификацmt вызван рядом обстоJ1Тельств, 

имеющих исключителъно противоречивые характеристики. 

Сертификация является общепризнанным инструментом, направленным на 

повьпuение конхуреитоспособности продукции, определяющим оптимальное 

соотношение потребительских свойств продукции и цен на нее. Однако разви­
тие и применение системы сертификации явnяется дорогостоящим экономиче­

ским инструментом, целесообразным лишь при соответствующей готовности 

общественного производства к его восприятию. В условиях РеспублИЮI Бела­

русь сертификация является формальным явлением, при котором получаемый 

эффект не является адекватным произведе1шым затратам. Нс реализуется ожи­
даемое повышение качества продук1U1и и снижение ее стоимости. 

Государственные регламенты пытаются заставить предприятия сертифи­

цировать продукцию возможностью заюпочения контрактов, требованием уча­

стия в тендерах, получения государственных заказов. Предприятия вынуждены 

заниматься сертификацией, ПОЮL'>lая при этом, что она не окажет принципиаль­

ного воздействия иа качество и стоимость продукции. Оrсюда следует фор­

мальное отношение к сертификации по всей ее организационной цепочке от го­
сударственных органов управления до наиболее мелких подразделений пред­

приятий . Растет количество сертификатов, по иерархической цепочке управле­

ния сnецуют оnти:мистические отчеты, практически не влияющие на решение 

поставленных задач. 

Сертификация должна быть в большей степени добровольным ~rвлением 

для производителей продукции., а ее основной функцией - аналитическая оцен­

ка конкурентоспособности продукции, ориентированная на определенные рын­

ки: отечественный, Российский, стран СНГ, Европейский и др . Она должна вы­

полнять роль методического инструмента аналитического процесса оценки 

возможностей отечественного nроизвоцства. Тогда отпадает необходимость со­

держать «раздутые» государственные органы, придумывающие регламенты, 

tребующие нали\.fИЯ соответствующих сертификационных документов, не от­

ражающих реальный уровень рыночных «достоинств» продукции ; «армию» 

консультантов, отвлекать коллектив предприятий работой по изучению серти­

фикационных методик, созданию формальных документов . 
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