
Òàêèì îáðàçîì, ê îïðåäåëåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âíóòðèõîçÿéñòâåííîãî êîíòðîëÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïîäõîäèòü èñõîäÿ èç âíóòðåííèõ è âíåø-
íèõ óñëîâèé, à òàêæå ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëî-
æåííûõ ìåð âîçäåéñòâèÿ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ è
îáåñïå÷åíèþ áîëåå ïîëíîãî ñîáëþäåíèÿ âñåõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû ÂÕÊ îðãàíèçàöèè â áóäóùåì ïåðèîäå.
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Â äàííîé ñòàòüå àâòîðîì ïðåäëîæåíà ñõåìà âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ. Äàííàÿ ñèñòåìà â îòëè÷èå îò ñóùåñò-
âóþùèõ ïîäõîäîâ ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ êàê îáúåêòà îöåíêè è ïîäõîäèò
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ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïëåêñíî. Ïðåäëîæåííàÿ ñõåìà áàçè-

ðóåòñÿ íà àññèìèëèðîâàíèè ïîäõîäîâ Ì. Ïîðòåðà è È.Ì. Ëèôèöà, à òàêæå ó÷èòûâàåò ñîñòîÿíèå

ñðåäû ìàðêåòèíãà. Îíà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ðåçåðâû ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáè-

òåëüñêèõ òîâàðîâ íà óðîâíå ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîñðåäû.

In given article by author is offered scheme of the influence factor on competitiveness of the consumer

goodses on macro-, ìåçî- and microlevel. This system unlike existing approach takes into account specifics

of the consumer goodses as object of the estimation and approaches to decision of the problem of the provision

to competitiveness complex. The offered scheme is based on àññèìèëèðîâàíèè approach M. Porter and

I.M. Lific, as well as takes into account the condition of the ambience of marketing. It allows to reveal the re-

serves of the growing to competitiveness of the consumer goodses at a rate of macro-, ìåçî- and micro-

environments.

Îáúåêòèâíàÿ îöåíêà è ýôôåêòèâíîå îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ
òðåáóþò ÷åòêîãî âûÿâëåíèÿ êðèòåðèåâ òàêîé îöåíêè è ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ íà íåå
âëèÿíèå.

Êðèòåðèé — ïðèçíàê, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà, îïðåäåëåíèå
èëè êëàññèôèêàöèÿ ÷åãî-ëèáî, ìåðèëî îöåíêè [1, c. 320]. Êðèòåðèé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè — ýòî ïðèçíàê, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ åå îöåíêà.

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êðè-
òåðèåâ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè åå óðîâíÿ [2, c. 18; 3, c. 445].

Ôàêòîð — äâèæóùàÿ ñèëà, ïðè÷èíà êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà, ÿâëåíèÿ; ñóùåñòâåííîå
îáñòîÿòåëüñòâî â êàêîì-ëèáî ïðîöåññå, ÿâëåíèè [1, c. 635].

Â ñëîâàðå ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ òåðìèíîâ ïîä îáùåé ðåäàêöèåé
Â.Í. Øèìîâà è Â.Ñ. Êàìåíêîâà ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «Ôàêòîð — îäèí
èç îñíîâíûõ ðåñóðñîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ýêîíîìèêè â öå-
ëîì (çåìëÿ, òðóä, êàïèòàë, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî); äâèæóùàÿ ñèëà ýêîíîìè÷åñêèõ,
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, îêàçûâàþùàÿ âëèÿíèå íà ðåçóëüòàò ïðîèçâîäñòâåííîé,
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè» [3, c. 653].

Ôàêòîð êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà — ýòî «äâèæóùàÿ ñèëà» (ïðè÷èíà, óñëîâèå),
îêàçûâàþùàÿ âëèÿíèå íà ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà.

Äàííàÿ ñòàòüÿ íà÷àòà ñ ðàññìîòðåíèÿ îñíîâíûõ ïîíÿòèéíûõ êàòåãîðèé «ôàêòîð» è
«êðèòåðèé», à òàêæå «ïîêàçàòåëü» êàê ñîâîêóïíîñòü êðèòåðèåâ íå ñëó÷àéíî. Ýòî îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî ðÿä àâòîðîâ îòîæäåñòâëÿåò äàííûå êàòåãîðèè ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè.

Òàê, Â.È. Ñèíüêî ïèøåò «ê òåõíè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, ôàêòîðàì è óñëîâèÿì îòíî-
ñèòñÿ êà÷åñòâî, …, à òàêæå óñëîâèÿ ïðåäïðîäàæíîãî è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ»
[4, c. 59]. Çäåñü èìååò ìåñòî ÿâíîå îòîæäåñòâëåíèå ïîêàçàòåëåé è ôàêòîðîâ. Ë.Â. Áóì-
ãàðòåí òàêæå îòîæäåñòâëÿåò äàííûå ïîíÿòèÿ [5, c. 72]. Ñ.Ë. Ôëåðêî óêàçûâàåò «ïðè ïåð-
âîíà÷àëüíîé îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè äîñòàòî÷íî ïðèíÿòü âî âíèìà-
íèå òðè îñíîâíûõ ôàêòîðà: ñîîòâåòñòâèå íàçíà÷åíèþ, óðîâåíü êà÷åñòâà, öåíó» [6, c. 25].
Íî âåäü «ìåðèëîì îöåíêè» âûñòóïàþò êðèòåðèè èëè â ñëó÷àå èõ ñîâîêóïíîñòè — ïî-
êàçàòåëè.

Ñ òàêèì ïîëîæåíèåì âåùåé íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ, òàê êàê î÷åâèäíà ðàçíèöà ìåæäó
ïîíÿòèÿìè «ïðè÷èíà» («óñëîâèå») è «ïðèçíàê». Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ êàòåãîðè÷åñêè
óòâåðæäàòü, ÷òî ôàêòîðû è êðèòåðèè (ïîêàçàòåëè) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ îáî-
ñîáëåíû. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðÿä ýêîíîìè÷åñêèõ êàòåãîðèé îäíîâðåìåííî âûñòóïàþò
êàê â ðîëè ôàêòîðîâ, òàê è â ðîëè êðèòåðèåâ (ïîêàçàòåëåé) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî áûëî åùå ïîäìå÷åíî Ì.È. Ëèôèöåì [7, c. 21, 22].

Òàê, íàïðèìåð, êà÷åñòâî òîâàðîâ îäíîâðåìåííî âûñòóïàåò è â ðîëè ôàêòîðà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí è óñëîâèé åå îáåñïå÷å-
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íèÿ, è â ðîëè ïîêàçàòåëÿ (ñîâîêóïíîñòè êðèòåðèåâ) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òàê êàê ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïîòðåáèòå-
ëåì. Îäíàêî â ñëó÷àå òàêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî äóàëèçìà íàáëþäàåòñÿ ðàçíîå íàïîëíåíèå
ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè «êà÷åñòâî». Òàê, åñëè ðàññìàòðèâàòü êà÷åñòâî êàê ôàêòîð
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, òî â ýòîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î òåõíè÷åñêîì óðîâíå êà÷å-
ñòâà òîãî èëè èíîãî òîâàðà, êîòîðûé çàäàåòñÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà (êà÷åñòâîì
ñûðüÿ, èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ; óðîâíåì ïðèìåíÿåìîãî îáîðóäîâàíèÿ
è èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà), ñîñòîÿíèåì ðàáîò ïî òåõíè÷åñêîìó íîðìè-
ðîâàíèþ è ñòàíäàðòèçàöèè, à òàêæå îöåíêîé ñîîòâåòñòâèÿ, êâàëèôèêàöèåé ïåðñîíàëà
(÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì) è äð. Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü êà÷åñòâî êàê ïîêàçàòåëü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, òî ðå÷ü ïîéäåò î ñïîñîáíîñòè òîâàðà óäîâëåòâîðÿòü ñóùåñòâó-
þùèå è ïîòåíöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü çàâèñÿò îò
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ïðè÷åì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì âîçâûøåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîñëåäíèå â ñâîåì ðàçâèòèè îïåðåæàþò ïðîèçâîäñòâî. Ñîîòâåòñòâåííî ñ ïîçèöèé
õàðàêòåðèñòèêè êàê ôàêòîðà è ïîêàçàòåëÿ â êàòåãîðèþ «êà÷åñòâî» âêëàäûâàåòñÿ ðàç-
íûé ñìûñë.

Ðàññìîòðèì ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ïîäðîáíåå.
Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà íàõîäèòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿçè ñ êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòüþ äðóãèõ ñóáúåêòîâ ðûíêà — ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, ðåãèîíà è ñòðàíû. Åñòåñòâåí-
íî, ÷òî, ÿâëÿÿñü èñõîäíûì ïóíêòîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîñëåä-
íèõ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà íàõîäèòñÿ íå òîëüêî ïîä âëèÿíèåì íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàííûõ ñ íåé ôàêòîðîâ, íî è ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü âûøåíàçâàííûõ ñóáúåêòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà îêàçûâàþò âëèÿíèå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû (ìàêðîóðîâåíü —
óðîâåíü ñòðàíû; ìåçîóðîâåíü — óðîâåíü îòðàñëè èëè ðåãèîíà) è âíóòðåííåé (ìèêðîóðî-
âåíü — óðîâåíü ïðåäïðèÿòèÿ), ïðè÷åì âñå ýòè ôàêòîðû âçàèìîñâÿçàíû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ôàêòîðîâ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà. Íàèáîëåå äåòàëüíî äàííàÿ ïðîáëåìà ïðîðàáîòàíà Ì. Ïîðòåðîì
è È.Ì. Ëèôèöîì [7, 8]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëîì ðîìáà Ì. Ïîðòåðà íà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ñòðàíû (îòðàñëè) îêàçûâàþò âëèÿíèå ÷åòûðå îñíîâíûõ ôàêòîðà: âîçäåéñòâèå
ðîäñòâåííûõ è ïîääåðæèâàþùèõ îòðàñëåé; ñîñòîÿíèå ñïðîñà; ñòðàòåãèÿ, ñòðóêòóðà è ñî-
ïåðíè÷åñòâî ôèðì; ðîëü óñëîâèé äëÿ ôàêòîðîâ [8, ñ. 174–176]. È.Ì. Ëèôèö ðàçãðàíè-
÷èë ôàêòîðû ìàêðî- è ìèêðîóðîâíÿ (â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû äåéñòâèÿ). Ïðè ýòîì ìàêðî-
óðîâåíü — ýòî óðîâåíü ãîñóäàðñòâ è îòðàñëåé, à ìèêðîóðîâåíü — óðîâåíü ïðåäïðèÿòèé
è êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Îí òàêæå ñãðóïïèðîâàë âñå ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïî òàêèì ïðèçíàêàì, êàê ïðèðîäà ïðîèñõîæäåíèÿ (îñíîâíûå ïðèðîäíûå è ðàçâè-
òûå èñêóññòâåííûå), ñïåöèàëèçàöèÿ (îáùèå äëÿ âñåõ îòðàñëåé è ñïåöèàëèçèðîâàííûå),
ýòàïû îáåñïå÷åíèÿ (ïðîèçâîäñòâåííûå, ñáûòîâûå, ñåðâèñíûå è ðûíî÷íûå — ýòî ôàêòî-
ðû ìèêðîóðîâíÿ), ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèðîäà (ðåñóðñû òðóäîâûå, ôèçè÷åñêèå,
äåíåæíûå è ðåñóðñ çíàíèé, èíôðàñòðóêòóðà), èíòåíñèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ (ìàëî-, çíà÷è-
òåëüíûå è î÷åíü çíà÷èòåëüíûå) è åãî õàðàêòåð (ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå) [7,
ñ. 127–128].

Ïðè ýòîì íà ìàêðîóðîâíå È.Ì. Ëèôèö ðåøàþùóþ ðîëü â ðàçâèòèè áîëüøèíñòâà
ôàêòîðîâ îòâîäèò ãîñóäàðñòâó, êîòîðîå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðàçâèòèå êîíêóðåíòíîé
ñðåäû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íà ñîñòîÿ-
íèå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû, íàëîãîâîé ïîëèòèêè è ñèñòåìû òàìîæåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ,
ãåîïîëèòè÷åñêîå ïîëîæåíèå è ðàçâèòèå ñôåðû èíôðàñòðóêòóðû, ñîñòîÿíèå èçäåðæåê
ïðîèçâîäñòâà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, èíâåñòèöèîííûé êëèìàò, âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêóþ ñòðàòåãèþ òîãî èëè èíîãî ãîñóäàðñòâà. Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ åãî ïîäõîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ îáîñîáëåíèå òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè êîòîðîãî
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ÿâëÿþòñÿ òåõíè÷åñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ñòàíäàðòèçàöèÿ, îöåíêà è ïîäòâåðæäåíèå ñî-
îòâåòñòâèÿ êàê ôàêòîðà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, äåéñòâóþùåãî îäíîâðåìåííî íà
ìàêðî- è ìèêðîóðîâíå [7, ñ. 170–197].

À.À. Àëåêñååâ âûäåëÿåò ôàêòîðû ìèêðî- (óðîâíÿ ïðîèçâîäèòåëÿ è óðîâíÿ ïîòðåáè-
òåëÿ), ìåçî- è ìàêðîóðîâíåé [9, c. 7]. Ïðè ýòîì íà ìåçîóðîâíå ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îí îïðåäåëÿåò êàê ôàêòîðû îñîáåííîñòåé ðåãèîíà èëè îòðàñëåé, ÷òî äóáëèðóåò
ïîíÿòèå «ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôàêòîðû», ïðèâåäåííîå â êëàññèôèêàöèè È.Ì. Ëèôèöà.
Âñëåäñòâèå ÷åãî, àâòîð íå ñ÷èòàåò öåëåñîîáðàçíûì âûäåëÿòü èõ â îòäåëüíóþ ãðóïïó.
Â òî æå âðåìÿ âêëþ÷åíèå â ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
òîâàðà, ïîòðåáèòåëÿ (åãî ôèçèîëîãè÷åñêèå è äóõîâíûå ïîòðåáíîñòè, ýêîíîìè÷åñêèå âîç-
ìîæíîñòè, ñáûòîâûå è ñåðâèñíûå òðåáîâàíèÿ ê òîâàðàì), ÿâëÿåòñÿ, áåçóñëîâíî, îáîñíî-
âàííûì, íî òðåáóåò óòî÷íåíèÿ ñòàòóñà ïîñëåäíåãî.

Ã.À. ßøåâà ðàññìàòðèâàåò ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà òðåõ óðîâíÿõ: îòðàñ-
ëè, ïðåäïðèÿòèÿ è òîâàðà. Íà óðîâíå îòðàñëè îíà âûäåëÿåò âíåøíèå ôàêòîðû ìàêðî-
ñðåäû (íàëîãîâàÿ, êðåäèòíàÿ, òàìîæåííàÿ ïîëèòèêà; ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà íàó-
êè è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè; ãàðìîíèçàöèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñòàíäàðòèçà-
öèè è ñåðòèôèêàöèè ñ ìåæäóíàðîäíîé), âíóòðåííèå ôàêòîðû îòðàñëè (ñòðàòåãè÷åñêèé
ìåíåäæìåíò; ýêñïîðòíûé ïîòåíöèàë; èíôîðìàöèîííàÿ è íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêàÿ áà-
çà óïðàâëåíèÿ â îòðàñëè; ñîñòîÿíèå ñûðüåâîé áàçû; êà÷åñòâî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ â îòðàñëè; óðîâåíü èííîâàöèé, óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè è óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû) è ôàêòîðû ñîñòîÿíèÿ ðûíêà
(åìêîñòü è äèíàìèêà ðûíêà, åãî êîíúþíêòóðà; ðåíòàáåëüíîñòü îòðàñëè; êîíêóðåíöèÿ
ñðåäè ïîñòàâùèêîâ è ïîñðåäíèêîâ). Íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ — òå æå ãðóïïû ôàêòîðîâ:
ôàêòîðû ìàêðîñðåäû (óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòðàñëè, ðåãèîíà), ôàêòîðû
âíóòðåííåé ñðåäû (êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà, ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãà, êà÷åñò-
âî ìåíåäæìåíòà, ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü, îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, àêòèâíîñòü èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäãîòîâêà è êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ), ôàêòîðû ñîñòîÿíèÿ
ðûíêà (òå æå, ÷òî è äëÿ îòðàñëè, ïëþñ äîëÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå). Íàêîíåö, íà óðîâíå
òîâàðà — ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû (òå æå, ÷òî è ôàêòîðû âíóòðåííåé ñðåäû äëÿ óðîâíÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, êîòîðóþ çàìåùàåò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ) è ôàêòîðû âíóòðåííåé ñðåäû (óðîâåíü îðãàíèçàöèè òðó-
äà; óðîâåíü ðàçâèòèÿ òåõíèêè è òåõíîëîãèè; ó÷åò ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé; ñòàíäàðòè-
çàöèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ
ñåðèè 9000; êà÷åñòâî è ñòîèìîñòü ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ; óðîâåíü èííîâàöèé â òîâàðå è
ìàðêåòèíãå) [10, c. 14–16]. Òàêàÿ ãðóïïèðîâêà äàëåêà îò îïòèìàëüíîñòè èç-çà íàëè÷èÿ
äóáëèðîâàíèÿ ðÿäà ôàêòîðîâ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ðàññìîòðåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ðÿä àâòîðîâ çàíèìàëèñü ðàññìîòðåíèåì ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîëüêî íà
îäíîì èç óðîâíåé (ñòðàíû, îòðàñëè, ðåãèîíà, ïðåäïðèÿòèÿ, òîâàðà). Íà óðîâíå ñòðàíû
(íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè) ïðîáëåìó âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî-
ìèìî âûøåíàçâàííûõ Ì. Ïîðåòåðà è È.Ì. Ëèôèöà ðåøàëè À.À. Ïðàíåâè÷, À. Ïåðåêà-
ëèí, Â. Îáîëåíñêèé, À.Å. Àêîïîâà è äð. Íàèìåíåå èçó÷åíû ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íà îòðàñëåâîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ, âåðîÿòíî èç-çà ñïåöèôèêè ðÿäà ðåãèîíîâ
èëè òåõ èëè èíûõ îòðàñëåé; çäåñü íåëüçÿ åùå ðàç íå îòìåòèòü ðàáîòû Ì. Ïîðòåðà. Íà
óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ áîëüøîé âêëàä â ðàññìîòðåíèå ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
âíåñëè À.À. Òîìïñîí-ìë. è À.Äæ. Ñòèêëåíä, Äýâèä Êðåâåíñ, Ä. Õàñáè, Å.Ï. Ãîëóáêîâ,
È.Ó. Çóëüêàðíàåâ, Ë.Ð. Èëüÿñîâà, Â.Â. Íàçàðåíêî è äð.

Íåäîñòàòî÷íî óäåëåíî âíèìàíèÿ ôàêòîðàì, îêàçûâàþùèì íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà.

È.Í. Ôóðñ ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ îáúåäèíèë â ñåìü ãðóïï: ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, ïðîèçâîäñòâåííûå, ðûíî÷íûå, ñáûòîâûå, ñåðâèñíûå,
ýêîíîìè÷åñêèå [11, c. 90].
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À. Ïå÷åíêèí è Â. Ôîìèí ïðåäëàãàþò ðàçäåëèòü èõ íà òðè ãðóïïû: òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêèå (êà÷åñòâî, öåíà ïîòðåáëåíèÿ), êîììåð÷åñêèå (êîíúþíêòóðà ðûíêà, ïðåäëàãàå-
ìûå ñåðâèñ, ðåêëàìà, èìèäæ ôèðìû), íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå (òåõíè÷åñêèå, ïàòåíòíî-
ïðàâîâûå è òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè) [12, c. 24].

È.Ê. Áåëÿåâñêèé ê ôàêòîðàì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ îòíîñèò êà÷åñòâî òîâà-
ðà è åãî ñîîòâåòñòâèå ñïðîñó, ýêîëîãè÷åñêóþ ÷èñòîòó òîâàðà, ñåáåñòîèìîñòü òîâàðà è åãî
öåíó, äèçàéí è ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ôîðìû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà è îáñëóæèâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé [13, c. 257].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ôàê-
òîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç îáëàñòåé ïðîáëåìû êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè òîâàðà, êîòîðûå èçó÷åíû íåäîñòàòî÷íî è ê êîòîðîé íåò åäèíîãî îáùåïðèçíàííîãî
ïîäõîäà. Íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîäõîä, ñâÿçûâàþùèé êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà íå òîëüêî ñ íåïîñðåäñòâåííî îáåñïå÷èâàþùèìè åå ôàêòîðàìè,
íî è ñ âëèÿíèåì ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðûíî÷-
íûõ ñóáúåêòîâ — ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, ðåãèîíà, ñòðàíû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîðîì ïðåäëàãàåòñÿ ñõåìà ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (ñì.
ðèñóíîê), êîòîðàÿ áàçèðóåòñÿ íà àññèìèëèðîâàíèè ïîäõîäîâ Ì. Ïîðòåðà è È.Ì. Ëèôè-
öà, à òàêæå ó÷èòûâàåò ñîñòîÿíèå ñðåäû ìàðêåòèíãà.

Â öåíòðå ñõåìû íàõîäèòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà. Íà íåå îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå âíåøíèå (1,2) è âíóòðåííèå (3) ôàêòîðû. Ïðè÷åì âíåøíèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëåíû
ôàêòîðàìè ìàêðî- (1) è ìåçîóðîâíÿ (2). Âíóòðåííèå ôàêòîðû (3) — ôàêòîðû ìèêðîóðîâ-
íÿ — ÿâëÿþòñÿ êîíòðîëèðóåìûìè ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùåãî ðàññìàòðè-
âàåìûé òîâàð. Âíåøíèå ôàêòîðû êàê ìàêðî- (1), òàê è ìåçîóðîâíÿ (2) íåêîíòðîëèðóåìû
è ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ òîëüêî çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èëè ðûíî÷íî-
ãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ (3) îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òî-
âàðà îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ (ñûðüå è ìàòåðèàëû; ïðîåêòè-
ðîâàíèå òîâàðîâ; ñîñòîÿíèå îáîðóäîâàíèÿ è èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè è ò.ä.), òåõíè÷å-
ñêîãî íîðìèðîâàíèÿ è ñòàíäàðòèçàöèè, à òàêæå îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ (ñîáëþäåíèå îáÿ-
çàòåëüíûõ ðåãëàìåíòîâ, âíåäðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ íå òîëüêî íà ïðîäóê-
öèþ, à òàêæå íà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ò.ä.); ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà (óðîâåíü
êâàëèôèêàöèè, çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ â ðåçóëüòàòàõ òðóäà, èíäèâèäóàëüíûå
îñîáåííîñòè è äð.); îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿ-
òèè (èçó÷åíèå ðûíêà, íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà,
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è ò.ä.). Ïðè÷åì âñå ýòè ôàêòîðû âçàèìîçàâèñèìû è îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà.

Â ñðåäå äåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêàåìûõ èì òîâàðîâ âëèÿþò ôàêòîðû ìàêðî- (â ìàñøòàáàõ
ñòðàíû) è ìåçîóðîâíÿ (â ìàñøòàáàõ îòðàñëè, ðåãèîíà). Ñðåäè ïîñëåäíèõ âûäåëåíî ñåìü
îñíîâíûõ: êîíêóðåíòû, ïîñòàâùèêè, ïîòðåáèòåëè, ïîñðåäíèêè, óãðîçà ïîÿâëåíèÿ íî-
âûõ êîíêóðåíòîâ è òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ, îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Ì. Ïîðòåðîì äåòàëüíî è
ïîëíî ïðîðàáîòàíû âîïðîñû âëèÿíèÿ êîíêóðåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ, óãðîç ñî ñòîðîíû âîç-
ìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ è òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, à òàêæå ïîêóïàòåëåé
[14]. Ïðè÷åì â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëåé îí ðàññìàòðèâàåò êàê ïîñðåäíèêîâ, òàê è êîíå÷-
íûõ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî òàêàÿ òðàêòîâêà âñå æå áîëåå ïðèìåíèìà ê èçãîòîâèòåëÿì òî-
âàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, à íå ïîòðåáèòåëüñêèì òîâàðîì. Ì. Ïîðòåð ïèøåò,
÷òî «ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ îïðåäåëÿåòñÿ òåìè æå ïðèíöèïà-
ìè (÷òî è ïîêóïàòåëåé — àâò.), ñ îäíèì ñóùåñòâåííûì äîïîëíåíèåì. Âëèÿíèå ðîçíè÷-
íûõ òîðè ìîæåò ïðåâîñõîäèòü âëèÿíèå ïðîèçâîäèòåëåé, åñëè îíè â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîá-
íû âîçäåéñòâîâàòü íà ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè ïîêóïêå, êàê ýòî ïðîèñõîäèò, àóäèî-
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àïïàðàòóðû, þâåëèðíûõ èçäåëèé, áûòîâûõ ïðèáîðîâ, ñïîðòèâíûõ è äðóãèõ òîâàðîâ»
[14, ñ. 41]. Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíèòåëüíî ê ïîòðåáèòåëüñêèì òîâàðàì òàêîé ôàêòîð,
êàê «ïîêóïàòåëè», ñëåäóåò ðàçëîæèòü íà äâå ñîñòàâëÿþùèå: «ïîñðåäíèêè» è «ïîòðåáè-
òåëè» êàê ìèíèìóì ïî ñëåäóþùèì ÷åòûðåì ïðè÷èíàì:

1) ïîòðåáèòåëü è ïîêóïàòåëü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ — ýòî äàëåêî íå âñåãäà îäíî è
òî æå ëèöî (ðîäèòåëè ïîêóïàþò òîâàðû äëÿ äåòåé, æåíû — äëÿ ìóæåé è ò.ä.);

2) ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû ïðèîáðåòàþòñÿ äëÿ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ;
3) â äîâåäåíèè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòå-

ëÿ êëþ÷åâàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò ïîñðåäíèêàì (êîñâåííûì êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ — îï-
òîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëå);

4) ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé è ïîñðåäíèêîâ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, âñëåäñòâèå ÷åãî èõ
èçó÷åíèå òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ðàçíûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïîäõîäîâ.

Âñå ýòî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ ïîñðåäíèêîâ
è ïîòðåáèòåëåé êàê îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü òîâàðà. Îäíàêî ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, êàê è â ñëó÷àå ðàññìîòðåíèÿ ôàê-
òîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, âûøå-
íàçâàííûå ñåìü ôàêòîðîâ òàêæå âëèÿþò è äðóã íà äðóãà. Êðîìå òîãî, íà îáåñïå÷åíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà îêàçûâàþò âëèÿíèå ìàðêåòèíãîâûå ôàêòîðû. Ñëåäîâà-
òåëüíî, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íåîáõîäèìî
èçó÷àòü è àíàëèçèðîâàòü ìàðêåòèíãîâóþ ñðåäó, îäíèì èç ôàêòîðîâ êîòîðîé íà ìåçî-
óðîâíå ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííîñòü, ôîðìèðóþùàÿ ìíåíèå î ôèðìå è âûïóñêàåìûõ åþ òî-
âàðàõ. Äàííûé ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îáåñïå÷èâàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðåäïðèÿòèé, à ÷åðåç íèõ — è òîâàðîâ íà ìåçîóðîâíå.

Íàêîíåö, ôàêòîðû ìàêðîóðîâíÿ äåéñòâóþò êàê â ìàñøòàáàõ ñòðàíû, òàê è îòðàñëè,
ðåãèîíà è ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. îíè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íå òîëüêî ñòðàíû (åå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè), íî è îòðàñëè (ðåãèîíà), à òàêæå
ïðåäïðèÿòèÿ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå òîâàðà. Ñèñòåìàòèçàöèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ ïî àíàëîãèè
ñ ôàêòîðàìè ìàêðîñðåäû ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò óïðîñòèòü çàäà÷ó èõ èçó÷åíèÿ, òàê êàê
ñóáúåêò ðûíêà, ðåàëèçóþùèé êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà, âåäåò ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã
äàííûõ ôàêòîðîâ è ó÷èòûâàåò èõ âëèÿíèå ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â òîì
÷èñëå è íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îòðàñëè (ðåãèîíà), ïðåäïðèÿòèÿ, òîâàðà. Áîëåå òîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûøå-
ïðèâåäåííûé ëèòåðàòóðíûé îáçîð ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ëþáóþ ïðèâåäåííóþ ãðóïïèðîâ-
êó ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìàêðîóðîâíå ìîæíî ðàçíåñòè ïî ïðåäëàãàåìûì
øåñòè ãðóïïàì ôàêòîðîâ: ïîëèòèêî-ïðàâîâûì, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì, äåìîãðàôè-
÷åñêèì, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì è êóëüòóðíûì.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî â íàñ-
òîÿùåå âðåìÿ íåò åäèíîãî îáùåïðèíÿòîãî ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñèñòåìû ôàêòîðîâ, îêà-
çûâàþùèõ âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Áîëåå òîãî,
àíàëèç ðÿäà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî ñóùåñòâóþùèõ ïîä-
õîäîâ ëèáî êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóþò îá óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ëèáî íàèáîëåå
ïðèåìëåìû äëÿ òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, è ïðè ýòîì íè îäèí èç íèõ íå
ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ êàê îáúåêòà îöåíêè è íå ïîäõîäèò ê ðå-
øåíèþ ïðîáëåìû êîìïëåêñíî. Íà îñíîâå êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà àâòîðîì ïðåäëîæåíà
ñõåìà âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íà ìàêðî-,
ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ, áàçèðóþùàÿñÿ íà àññèìèëèðîâàíèè ïîäõîäîâ Ì. Ïîðòåðà è È. Ëè-
ôèöà, à òàêæå ó÷èòûâàþùàÿ ñîñòîÿíèå ñðåäû ìàðêåòèíãà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ðåçåðâû ðîñòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íà óðîâíå ìàêðî-, ìåçî-
è ìèêðîñðåäû.
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òðàíçèòíûõ ãðóçîâ, ïåðåâîçèìûõ â êîíòåéíåðàõ æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì ïî òåððèòîðèè
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Òàê êàê áîëüøàÿ ÷àñòü òðàíçèòíûõ ãðóçîâ, ïåðåâîçèìûõ â êîíòåéíåðàõ èç Åâ-
ðîïû, ÿâëÿþòñÿ ðîññèéñêèìè èìïîðòíûìè ãðóçàìè, èññëåäóåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòü ñîçäàíèÿ öåíò-
ðà ïî îáðàáîòêå êîíòåéíåðíûõ ãðóçîâ íà ãðàíèöå ñ ÅÑ, îáðàáàòûâàþùåãî êîíòåéíåðíûå îòïðàâêè
èç ÅÑ è Êèòàÿ â ðîññèéñêîì íàïðàâëåíèè.
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