CUACKNX NMPON3BOAMTENEN MOMOYHON NpoayKuumn. KpaiitHe BaXHO MCNONb-
30BaTh BCE JONYCTUMbIe B paMKaxX TaMOXEHHOr0 coK3a MeXaHW3Mbl KBOTU-
poBaHWA, perynnpoBaHUa M KOHTPONA MOCTaBOK 6enopyccKoil MONoYHONA
NPoAYKLWMN Ha POCCUNCKNIA PbIHOK.

W.B. Ypuul, KaH. 3KOH. HayK, AOUEHT
C.B. CTaclokeBnY, acCUCTEHT
Bray (MuHck)

OLIEHKA KAYECTBA OBCNY>XXVBAHWUSA NOTPEEUTENEN
B C®EPE OBLWECTBEHHOIO MMTAHNA

LOvHamMnyHoe pa3BUTUE PbIHOYHbIX OTHOLWIEHWIA, YCUTEHNE KOHKYpPEeH-
umun B cthepe 06LWECTBEHHOTO NMUTaHUA (HOPMUPYIOT NOTPEOGHOCTL IKOHOMMU-
YecKMX Cy6beKTOB B MOBbIWEHUN KayecTBa 06CNyXUBaHUS noTpebuTenei,
KOTOpOe cneflyeT paccmaTpuBaTb Kak COBOKYMHOCTb XapaKTepUCTUK Mpo-
AYyKUuMW, TOBApOB M YCNyr, npouecca v yCNoBUA TOProBoro o6¢cnyxmeaHus,
OTHOCHALLUXCA K UX CNOCOBHOCTM YAOBNETBOPUTL YCTAaHOBAEHHbIe U (UK)
npegnonaraemble NOTpe6HOCTM MOTpebUTENeil.

B HacTosliee BpeMS B eiTENIbHOCTU OpraHn3almnii 06LLeCTBEHHOTO Nu-
TaHW KOMMIEKCHasa OLeHKa KauyecTBa 06CNy)XUBAHUS He MPOBOAUTCS, OLLe-
HWBAKTCA NULW b HEKOTOPbIE €ro 31eMeHThl (haKTbl HapyLl eHnsa npaBua Top-
roBnv 1 nopsifka 06CNyXMUBaHWUA; COBNOAEHNE aCCOPTUMEHTHOTO NepeyvHs
N MeHlo; nabopaTopHble Mccnefo0BaHWMA COOTBETCTBMA KayecTBa peanusye-
MO NpofyKLuMM U NMOKYMHbIX TOBapoB Tpe6OBaHUAM HOPMATUBHO-TEXHU-
YecKOW AOKYyMeHTauum u np.).

OTCyTCTBME €MHbIX NOAXOA0B K ONpeAeneHNi0 YPOBHS KayecTBa 06cny-
XUBaHNA noTpe6uTeneii B chepe 06LW,ECTBEHHOTO NUTaHMA AUKTYeT Heo6Xo-
OMMOCTb pa3paboTKU cUCTeMbl NoKa3aTeneil KOMNNEKCHON ero oueHkKu, xa-
pakTepu3yr LW mnx cCBONCTBA NPOAYKLMUMN U yCcnyr 06LeCTBEHHOro NMUTaHus,
obecneynBar L MX COOTBETCTBME MPOLECCa U YCNOBUIA 06CNYXXUBAHUS TUTHE-
HWYECKUM, aHTPOMOMETPUYECKUM, PU3NONOTUYECKUM, NCUXONOTUYECKUM
Tpe6oBaHMAM noTpebuTenei.

OueHka KayecTBa 06CNnyxuBaHus B chepe 06LLECTBEHHOTO MUTaHUA
npefcTaBnsieT coboi CNOXHYK MHOTO(MYHKLMOHaNbHY 3afadyy, KoTopas
CBOAUTCH K BbIIBEHUIO Hanboee 3HaYMMbIX KpUTEpPUEB M NOKa3aTeNnei Ka-
4ecTBa U UX UHTErPUPOBAHUIO.

OUeHKY MOXHO MPOBOAUTL MO Fpynnam nokasaTeneid, XxapaKTepusyoLnx:

e KayecTBO MPOAYKL MY COGCTBEHHOr0 MPOM3BOACTBA I MOKYMHbIX TOBAPOB;

* KayecTBO npoueccaobcnyXmpaHns (COOTBETCTBME BPEMEHUN 06CNYXN-
BaHWA TUNy 06bekTa 06LWECTBEHHOro NUTAHWUA, CO6MIOAEHUE TEXHONOTUM
06CcnyXunBaHMA, YpOBEHb KBannduKkaLmm 06CnyXnBatoLLero nepcoHana);

e KayecTBO yCNoBWil 06¢cnyxmBaHus (yno6CTBO pexxnma paboTbl 06beEK-
Ta; COOTBETCTBME MaTepuanbHO-TeXHUYECKOR 6a3bl, aTMOCGhepbl U BHELIHe-
ro Bufa o6CnyXunBalLero nepcoHana yctaHoBAeHHbIM Tpe6oBaHUAM);



* Ka4yeCTBO JOMONHUTENbHbIX YCAYT (06beM PaKTUUECKN 0Ka3blBAEMbIX
YCAYT; [OCTYMHOCTb X MONYYEHUA U T.M.);

* Ka4yecTBO KOMMep4YeCcKOol fefTenbHOCTH (LWMPOTA M YCTONUYMBOCTD ac-
COPTUMEHTa, YPOBEHb PEKNaMHO-UHGHOPMaLMOHHON paboThbl, LEHbI).

Lns onpefeneHns KavyecTBa 06CNYXUBAHWSA NPOBOAUTCA PaHXMPOBaAH-
Has OLeHKa OTAeNbHbIX MOKa3aTeNeil No cTeneHW MX 3HAYMMOCTM ANS No-
TpebuTeneii, 3aTeM NONYYeHHbIe pe3ynbTaTbl CYMMUPYOTCA MO rpynnam no-
KasaTenell U B LLeOM MO OLEHWBAEMOMY 06beKTy. COBOKYMHOCTb YaCTHbIX
nokasaTtenei MHTerpupyeTcsa B 04WH 0606LLal0LW NIl MOKa3aTeNb, YTO NO3BO-
naeT KOMMNJEKCHO OLEHUTb KayeCcTBO TOProBOro 06CNyXWBaHUA B OTAENb-
HblX 06beKTax 06LWECTBEHHOrO NMUTaHUS.

[aHHaa meToAMKa NO3BONAET BGbICTPO U 06BbEKTUBHO 0XapakTepu3oBaTh
KayecTBO 06CNyXunBaHUA NoTpebuTeneil opraHmsaumsaMu 06LECTBEHHOIO
nuTaHus.

Mcnonb3oBaHWe NpenoXeHHOW MeTOAUKMN OLEHKM KayecTBa B MpaKTu-
Ke paboTbl opraHu3auunii 06W,eCTBEHHOro NUTaHUa 06ecneyYnT NOCTOAHHbIN
KOHTPO/b KayecTBa 06CNYXMBAHUS; yCUeHNe MOTUBALLMK NepcoHana, yBe-
NNYeHWe CTeNeHN YA0BNEeTBOPEHHOCTY NoTpe6buTeneld, oNnTMMM3aL o pacxo-
0B Ha o6ecrneyeHMe KauyecTBa, MOBbILIEHUE KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTU Ha
NoTpe6UTENbCKOM PbIHKE.

X.J1. Llaypky6yne, A-p MHX. HayK, accol,. npodyeccop
BUMM (Pwvra, NaTBus)

AHANN3 PbIHKA OXPAHHbLIX YCYT TATBN

JTaTBUCKNIA PbIHOK OXPaHHbIX YCAYT MOXHO Ha3BaTb OTHOCUTENIbHO
MONOAbIM — ero akTUBHOE pa3BUTHe NpUWNoch Ha nocnegHue 15 net, Kkorga
CcTanu NpeAocTaBNATbLCS BCEBO3MOXHbIE YCNYTU B chepe PU3NYECKON 1 Tex-
HWYecKOW oxpaHbl. CNpoc Ha OXpaHHbIe YCAYIY XUNbIX, CKNaACKUX U Npo-
MbILIEHHbIX MOMELWLeHUI, a TaKXe pasInUYHbIX YUYpeXXAeHWn Bo3pactan o
Kpu3uca, B CBA3UN C YeM YBENMWYMBANOCb KONMYECTBO NpeAnpuATuiA, npego-
CTaBNAWMX YCAYrK Takoro poga, u o6opot otpacnu (cm. tabnuuy).

Tabnuya 1
[aHHble No oTpacnn oxpaHHbix ycnyr B Jlateumn 3a 2006-2011 .
[Moka3saTenb 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r. 2011 r.
1 2 3 4 5 6 7
KonuyectBo npeanpuaTuii 385 365 372 414 435 491

oTpacnu, ef.
O6opoT oTpacnu, Teic. nat 81 235 105 081 137 161 113 444 105 065 104 720
[o6aBneHHass CTOMMOCTb, 30 033 52 407 70884 54 122 35681 47 533
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