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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Обеспечение качества входит в управление качеством и рассматривается как 

раздел управляющей системы. Особое внимание направлено на раскрытие 

возможностей и резервов в деятельности специалистов товароведов - экспертов по 
обеспечению и под.держанию необходимого уровня качества товаров. При этом 

охватываются все стадии жизненного цикла товаров: разработка, производство, 

обращение и эксплуатация. Выявляются методы и формы целенаправленного 

воздействия на условия и факторы обеспечения высокого качества товаров при их 

создании и сохранения в процессах обращения и непосредственного 

использования. При этом исходной основой являются постоянно возрастающие 

требования к уровню качества и безопасности материалов и товаров. 

Цель дисциплины состоит в изучении научно-теоретических, 

методологических и организационных основ обеспечения качества товаров и 

формирования на этой основе знаний, навыков и умений магистрантов по 

реализации методов системного обеспечения качества. 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

-выявление сущности, содержания и значения категорий качества и его 

обеспечения; 

-изучение факторов, определяющих изменения уровня качества во времени, 
подходов к обеспечению качества товаров; 

- изучение основных приемов и методов обеспечения качества. 
Место дисциплины в учебном процессе - формирование базовых 

положений магистрантов по специальности. Курс базируется на основных разделах 

ряда дисциплин: управления качеством, экономической теории, товароведения, 

основ стандартизации и сертификации материалов и товаров, коммерческой 

деятельности, логики, информатики др. 

В результате изучения дисциплины магистранты должны: Знать: 

терминологию в области качества, его обеспечения и сохранения; 

эволюцию положений о качестве и его обеспечении; 

факторы, определяющие качество; 

пути и способы обеспечения качества товаров. 

Уметь: 

анализировать состояние и проблемы качества товаров; 

разрабатывать подходы обеспечения качества товаров 

предприятии~ 

на 

классифицировать и целенаправленно применять методы обеспечения 

качества. 

Иметь навыки: 

Разработки и применения товароведно-орrанизационных и экспертных 

мероприятий по обеспечению качества товаров и устранению (снижению) их 

потерь (порчи) как на этапах товародвижения, так и на стадии эксплуатации. 

Для этих целей в дисциплине <<Обеспечение качества товаров>> 



предусмотрены: 

- лекции, излагающие научные основы и проблемы качества товаров и 

его обеспечения; 

практические занятия, направленные на усвоение теоретических 

положений, а также на приобретение практических навыков для решения наиболее 

часто встречающихся в товароведно 

обеспечения качества; 

- подготовки творческих рефератов; 
- выполнения контрольных заданий. 

экспертной деятельности вопросов 

Аудиторная работа с магистрантами предполагает кроме лекций и 

практических занятий выполнение контрольных заданий и подготовку рефератов. 

Контроль знаний магистрантов осуществляется путем опросов, решений 

ситуационных проблем по проблематике отечественных и зарубежных 

подходов по обеспечению качества товаров. 



ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ 

№ Наименование тем Кол-во часов 

п/п лекций практ. 

занятий 

1. Проблема качества товаров и пути его обеспечения 4 4 

2. Обеспечение качества непродовольственьrх товаров на 2 2 
стадии разработки 

3. Обеспечение качества непродовольственных товаров и 4 4 
материалов в сфере товароведно-экспертной 

деятельности 

4. Обеспечение качества непродовольственных товаров и 3 6 
материалов на основе товарной информации и сохранения 

качества товаров 

5. Гарантии качества и безопасности непродовольственных 3 4 
товаров и материалов для потребителей 

Итого : 16 20 



Содержание дисциплины 

Введение 

Предмет, задачи дисциплины <<Обеспечение качества товаров, связь с 

другими дисциплинами. Роль товароведения и экспертизы в обеспечении 

высокого уровня качества и безопасности материалов и товаров. 

Тема 1. Проблема качества товаров и пути его обеспечения 

Сущность качества. Генезис качества. Основные понятия, связанные с 

качеством и его обеспечением. Регламентация понятий качества в СТБ ИСО 

9000:2006. Причииы, определяющие необходимость постоянного повышения 

уровня качества товаров: обострение конкуренции на мировом и внутреннем 

рынках, повышение правовой ответственности, возрастающее давление на 

производителей и продавцов организованных союзов (обществ) 

потребителей. Многоаспектность проблемы качества: политический, 

национальный, социальный, научно-технический, экономический, 

экологический и организационный аспекты. 

Критерии качества товаров на отдельных этапах развития рынка. 

Научно-техническая революция и обеспечение качества. Подходы к 

обеспечению качества в странах <<горячих>> и <<холодных>> экономик. 

Предпосылки обеспечения высокого качества товаров в странах 

<<Горячих>> экономик: наукоемкость, интеллектоемкость, ориентация на 

современные технологии. Особенности обеспечения качества а различных странах 

и регионах: США. Япония, страны Евросоюза, Республика Беларусь. 

Уровни обеспечения качества. 

Значение качества товаров на современном этапе с позиций: мирового рынка, 

внутреннего рынка, высокого качества труда и продукции. Преимущества 

высокого качества товаров для: государства, торговли, потребителей. 

Факторы, определяющие качество товаров: повышающие, 

стимулирующие, сохраняющие. Их содержание и общая характеристика. 

Тема 2. Обеспечение качества непродовольственных товаров на стадии их 
разработки 

Стадии жизненного цикла товаров. Торговля в системе: <<разработка -
производство - обращение - эксплуатация (потребление) товарою>. 

Общая оценка состояния и проблем обеспечения качества товаров в торговле. 

Возможности торговли в обеспечении и управлении качеством товаров. 

Сущность и значение потребительских оценок в выявлении требований к 

качеству товаров. Международный кодекс комплексного изучеr-1ия рынка. Сферы 



потребительских оценок, связанных с изучением: товара, покупателей, 

конкурентов, рынка, правовых аспектов торговли. Отечественный подход 

проведения потребительских оценок и использования их результатов в 

обеспечении качества товаров. <<Положение о сети опорных магазинов>> и 

определяемый им комплекс мероприятий по потребительской оценке. 

Обеспечение качества товаров через совершенствование проектов 

стандартов на товары. Роль и возможности специалистов торговли в 

обеспечении качества в рамках работы художественно-техннческнх советов (ХТС) 

предприятия. 

Возможности обеспечения качества товаров через договора поставки. Оценка 

документов, регламентирующих договора поставки. Содержание договоров 

поставки с позиций регламентации качественных характеристик товаров. Анализ 

договоров поставки. Пути совершенствования договоров поставки для 

обеспечения качества товаров. 

Тема 3. Обеспечение качества непродовольственных товаров и материалов в 
сфере торговли 

Причины обострения проблемы качества и безопасности товаров, 
поступающих в торговлю. 

Фальсификация товаров. Основные понятия. Виды и формы 
фальсификации товаров, их общая характеристика. Особенности 

современного рынка, определяющие фальсификацию товаров. 

Возникновение и этапы развития фальсификации товаров. Основные причины 

фальсификации и их характеристика. 

Состояние и опасность фальсификации. Последствия фальсификации для: 

потребителей, производителей, государства. 

Способы защиты от фальсификации и их характеристика. 

Идентификация товаров и пути ее проведения. Принципы защиты 

потребительского рынка от фальсифицированных товаров. 

Контроль качества. Виды и формы контроля качества. Контроль качества 

товаров в торговле. Положения, определяющие контроль качества. Условия для 

обеспечения контроля качества товаров в торговле. Использование 

результатов контроля для обеспечения качества товаров. 

Тема 4. Обеспечение качества непродовольственных товаров и материалов на 
основе товарной информации и учения о сохранении качества 

Значение товарной информации в обеспечении качества товаров. 

Требования к товарной информации. Виды товарной информации: 

основополагающая, коммерческая, потребительская. Их содержание и общая 

характеристика. 

Формы товарной информации: словесная, цифровая, изобразительная, 

символическая, штриховая. Информационные знаки: товарные, 



компонентные, эксплуатационные, предупредительные, знаки наименования места 

происхождения, знаки качества и соответствия, штриховые коды, размерные, 

манипуляционные, экологические знаки. Их содержание и роль в обеспечении 

качества товаров. 

Требования к сохранению и формам предоставления информации о товарах: 

СТБ 1400, Законы Республики Беларусь «0 защите прав потребителей», «0 
товарных знаках (знаках обслуживания)>>. 

Проблема сохранения качества товаров. Предпосылки и сущность учения 

о сохранении качества. Универсальные принципы (требования) сохранения 

качества: непрерывности; обозримости, упорядоченности и защиты от 

заrрязнений; научного подхода; экономичности; инструктажа и контроля. 

Воздействия на товары и их повреждения: механические, физические, 

химические, биологические. 

Модели повреждений и их использование для предо~:-вращения потерь 

ценностей. 

Пути снижения потерь товаров на стадиях товародвижения и 

эксплуатации. 

Транспортирование - важнейший этап товарных потерь. Пути и способы 

снижения потерь (порчи) ценностей на этапе транспортирования. 

Отечественный и зарубежный опыт сохранения качества товаров при их 

транспортировании. 

Воздействия на товары при их хранении. Оценка состояния и проблем 

хранения товаров в торговле. Этиологический и методологический законы 

сохранения качества товаров. Воздействия на складской климат. 

Комплексный подход к сохранению качества товаров. 

Эксплуатация - критерий уровня качества товаров. Оценка состояния и 

проблем качества товаров. Роль и возможности специалистов торговли в 

сохранении качества товаров на стадии их эксплуатации. 

Тема 5. Гарантии качества и безопасности 
непродовольственных товаров и материалов 

Современный подход к обеспечению гарантий качества товаров для 

потребителей. Особенности гарантий качества товаров в отечественной и 

зарубежной практике. Законодательное регулирование гарантий качества 

непродовольственных товаров. Гарантии качества товаров в ТИПА. Пути 

обеспечения гарантий качества в товароведно-экспертной деятельности. 

Сущность и возрастающая значимость обеспечения безопасности материалов 

и товаров. Отечественный и зарубежный опыт обеспечения безопасности 

материалов и непродовольственных товаров. Законодательное регулирование 

безопасности материалов и непродовольственных товаров. Регламентация 

безопасности материалов и товаров в ТИПА. Пути обеспечения безопасности 

непродовольственных товаров в товароведно экспертной деятельности. 
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