
Таким образом, в условиях трансформирующейся экономики наблюдается 

сме1ш ориентации стратегии корnораний с потребителя на созl{ание инноваций . 

На наш юrляд, традиционный маркt."ТИНГ выхолит за свои пределы, и nрояи­

ляется в новых концепциях, таких как <mивергенцюш, согласно которой большое 
·и~ачение приобретает концентрация усилий на определенном виде деяте.ныюсти 

11а оснопе ком11ете1щий, и «сонишуманизация», которая 1арождается п корпора­

ции как ассоциации сотрудников, строящих И(,-торию бре1ща вместе с лояльными 

к нему потребитеJU1ми.. Неотъемлемыми атрибуrами деятельности современной 

кор11орации становится забота о людях, обеспечение атмосферы доверия, созд11-

11ие условий для постоянного обучения, нсреnодrотовки и моти11ации для само­

реализации. 

Маркетиш', т11ким образом, в процессе у11равления конкурентоспособно­

стыо современной корпорации, ориентирован не на изучение потребностей по­

требителей, а па понимание образа их жизни. 

Главную роль в этом процессе юрают новейшие информационные и ком­

муникащюнные технологии, которые создают платформу для обмена информа­
цией между производителями и по1ребителями, и постепенно через систему 

брсндостросння модифицируют суть данной дихотомии . 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ СТРАТЕГИЧЕСКОГО 

МАРКЕТИНГ А В УПРАВЛЕНИИ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ 

В услониях глобального кризиса нроблема обеспечения и понышения кон­

курентоспособности требует новых подходов к ее анализу и оценки и, самое 

главное, нахождения надежных стратегических альтернатив развития не только 

на уровне отдельных фирм, но и общества в целом. Конкурентоспособность как 

ключевой показатель, характеризующий развитие на мюqю-, мезо- и макро­

уронне, показывает эффективност1> исполь:1ования всех видов ресурсов и 

управления в цепом. 

R соответствии с моделью «диамант» М. Портера основными силами, 

влияющими на кошсурентоспособ11остъ страны, являются технологи•1еская, 

экономическая, социально-культурная, демографическая и политическая среды, 

а детерминантами национально1-о преимущества - внутренняя конкурентная 

среда, обесnечеююст1> факторами производства, характеристики внутреннего 

с11роса, межотрасJtевые связи, политика государства. 

В межl{ународной конкуренции национальное преимущество определяется 

главными характеристиками страны, которые позволяют фирмам увеличить ее 

доходы за счет создания и сохраr1ения в определенных отраслях дея:тел~.ност11 

технологических, информационных, управленчесю1х, маркетинговых преиму-
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ществ, гибкости и динамизма человеческого фактора, :>ффекта от масштаба и 

др. Страны, в том числе и Республика Молдова, в целях обеспечения конку­

рентных нреимуществ, наnравля.tот капитал в наиболее привлекательные и про­

дуктивные инвестиционные области, создают благоприятные условия вхожде­

ния в привлекательные и с большими nотендиальными возможностями отрас­

ли, предостамяют финансовые гарантии в целях снижения риска, разрабаты­

вают программы совершенствования квалификаций, формируют межотрасле­

вые маркетинговые взаимоо11юшения, поддерживают низкий уровень обменно­

го курса валют, стимулируют инвестиции направленные на рост производи­

тель11ости труда и т. n. 
Для оценки результатов реализованных мер и стратегий по обеспечению 

коякурснтоспОС{)бности рекомендуется Jilспользовать такие показатели, как 

темпы роста производительности, а~регированные индексы конкурентоспособ­

ности, состояние текущего счета страны, доля присутствия страны на внешних 

рынках, инновации и инвестиции . 

Считаем, что необходимо подходить комплексно к изучению и оценке вы­

шеуказаю1ых nока.1ателей, отражающие общий экономический и потребитель­

ский эффекты. 

Разделяем мнение авторов, которые определяют конкурентоспособность, 

обобщающий показатель различных объектов в конкурентной среде (продукта, 

предприятия, отрасли, страны), как способность более эффективного позИЦИ"о­

нирования в сравнении с соперничающими аналогами на основании конкурент­

ных преимуществ . 

Следовательно, позиционирование детерминирует ко:-.шлекс инструментов 

и действий, направленных на достижение двойственных целей, - рост и при­

быльность (обесr~счение экономического эффекта) на целевых сегментах, с од­

ной стороны, и увеличение потребительского эффекта, с другой. Поэтому, оце­

нивая конкурентоспособность, необходимо в каждый момент времени иметь 

четкое представление о взаимосвязи экономИ'lеского эффекта исследуемого 

объекта с потребительским эффектом, складывающиеся под влиянием дейст­
вующих на рынке скрытых угроз или возможностей . При этом критерии пре­

восходства должны бьгrь одинаковыми для фирм и покупаrелей . 

Так, при определении позиции, которую должен занять товар фирмы по 

отношению к целевым потребителям и конкурирующим Уаркзм, руководство 

компании должно обеспечить максимальную осознанную и реальную ценность 

и увеличение потребительского эффекта на основании nока.1ателей качества, 

экономических показателей, показателей внешнего формирования опережаю­

щей конкурентосnособности в краткосрочной и доm"ОСрочной перспективе . 

Используя инструменты страте1-ическоrо маркетинга, в именно с1'ратеги­
ческий анализ, rшаиирование и контрош" предлагаем оценить конкурентоспо­

собность объектов с помощью матричной модели на основании разработки 
обобщающих показателей экономической и потребительской эффективности . 
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