Taxum 06pa30M, MOJKHO CIeJIaThb BBIBO/I, YTO BBIJEJICHUE COITUAJIbHO-9KOHOMHUYECKOM OT-
BETCTBEHHOCTH IIPpEAIIPUHUMATEJIbCTBA ABJIAETCA OTBETOM HA Tpe6OBaHI/IH COBPEMEHHOCTHU U
ycuJieHue IIpoIieCCOB PacCIIpOCTPaHEHUA COITNAJIBHO OTBETCTBEHHEIX IIPAKTHUK, KOTOPBIE MMeE-
0T B cebe 9KOHOMHUYECKYIO COCTAaBJIAOIIYIO 1 HeO6XO,E[I/IMOCTI: O6’Be,I[I/IH6HI/IH YCI/IJII/Iﬁ rocymap-
CTBa U HpeﬂCTaBHTeHeﬁ 6I/I3HeC-CprRTyp, B UYeM 3KOHOMHUYECKadA OTBETCTBEHHOCTHh ABJIAETCA
CTHUMYJIOM IJIA IIOBBIIIIE€HUA coITuaJIbHOM.

http://edoc.bseu.by

E. B. [lem4yeHKo, kaHO. 3KOH. HayK, OoueHm
Eray (MuHck)

MMO3UIIMOHUPOBAHUE YCJIVT MOBUJIBHOM CBA3U
HA ITEJIJEBOM PBLIHKE

B ycioBusix KoHKypeHIIMY Bcerga CyIecTByeT PUCK, YTO HMOTPEOUTEIN He 3aMeTSIT 0CO-
00#1 PA3HUIIBI MEKIY PA3JUIHBIMU KOHKYPEHTHBIMU BAPUAHTAMU U OyIyT IMIPUHUMATDH pe-
IIeHue MCKJIIYUTEIFHO B 3aBUCHUMOCTH OT IeHOBBIX hakrTopoB. [losTomy mpu paspaboTke
CTPATETUH IO3UITMOHUPOBAHUS HEO00X0IUMO c(pOPMUPOBATH U BBIAEJHUTH XapPAKTEPUCTUKN
yeayru Hambosiee 3HAUYMMBIE MMEHHO JJIsI TeX KJIMEHTOB, C KOTOPBIMU KOMIIAHUS XOTesia
OB Pa3BUTH JOJITOCPOUHBIE B3AUMOOTHOIIEHUsA. [I[py 9aTOM HEOOXOAMMO IIPOBOAUTH UETKOE
pasanyre Meky BAKHBIMHU U ONPEIeISIOINMA XapaKTePUCTUKAMU YCIIYT, OKA3bIBAIOIIIH-
MU BJIXSTHUE HA HOTPeOUTeIhCKUM BBIOOD. B cBsidu ¢ aTuM 11e1€C000pa3HO CHCTEMATUYECKHT
aHaJM3UPOBATh BCE ACIEKTHI YCIyTI U IPUIABATh 0c000e 3HAUEHWE COBEPIIEeHCTBOBAHUIO
TeX XapaKTepPHUCTHUK, KOTOPHIM OTOAI0T IIPEAIIOYTEHHE IIOTPEOUTEeNN I[eJIE€BBIX CEerMEHTOB,
OTJIMYATOIIUXCS JAPYT OT JApyra moBegeHUYecKuMu MmozessMmu. llesmecoobpasen mMeHHO mOA-
x0T (hOKyCHpPOBAHUS, T.€. OIPeJeSIEeHUs CTPATEerHYEeCKH BaKHBIX 3JIEMEHTOB KOMMEPUYECKOHN
JIeSITeIFHOCTY W KOHIIEHTPAIIUY HAa HUX CBOUX PECypcoB. B aKoOHOMMUYECKOI IuTepaType BbI-
TeJITIOT (POKYCUPOB8aHUe HA PbiHKAX U hoKycuposarue Ha ycayeax. ['oBops 0 KOHKpeTHOM
PBIHKE, HEOOXOIMMO IpesKIe BCeTr0 YUYUTHIBATH ero orpacieByio cruerudury. [Ipu ucciemno-
BAHUY MO3UIIMOHUPOBAHUS YCJIYT MOOWJIBHOM CBSI3U I1€JIeCO00pPA3HO YUUTHIBATH OPHEHTA-
A0 HA reorpaduyecKkyo CerMeHTAIINIO, IPOCTPAHCTBEHHY OUEePUEHHOCTh PBIHKA, €r0 JIO-
KaJIbHBIN XapakKTep, BpeMeHHbIe OTPAHNYEHUSI IPOU3BO/ICTBA U MOTPEOJIEHUS YCIYT CBS3H,
UIEHTUYHOCTh KAYeCTBEHHBIX XapPAKTEPUCTUR YCIYT, BBICOKUI ypoBeHb nuddepeHInaum
YCJIIYT, 00YCJIOBIMBAIOIIUI IIOSBJIEHNE HOBBIX HECTAHIAPTHHIX BHUIOB YCIyT CBsI3uU. [Ipu BEI-
6ope omepaTopa MOOMJIFHOHM CBsSI3W a0OHEHTHI HCIIOJIH3YIOT WHTETPUPOBAHHYIO OIIEHKY Kak
IIEHOBBIX, TAK U HEI[EHOBBIX (DAKTOPOB.

[Tosurus ycyru Ha phIHKE CKIIabIBAETCS U3 HECKOJIBKUX 3JIeMEeHTOB. Bo-11epBhIX, BEIOOD
aTpubyTa MO3UIMOHUPOBAHUS, KOTOPHIYM BBICTYIIAET OCHOBHBIM (PAKTOPOM MOTHUBAIIAY IIPU-
obpereHnsa ycayru. ATpuOyT IIO3UIIMOHUPOBAHUSA IIPENCTABJIAET co00i hyHIaMeHTAJIbHOE
IpeaIoYTeHNe YCIYTH, II03BOJISTIONIee KIMEHTY YA0BJIETBOPUTH CBOU ITIOTPEOHOCTH UCXOMS U3
Mopgeu oTpedureabckux npeamourenuil. llenecoodpas3Ho BEIIEISTh PEIHOYHEIE aTPUOYTHI
(leHa, TEXHOJIOTUU, ACCOPTUMEHT YCJIYT), aTPUOYTHl XapaKTEePUCTUK YCJIYTH (HAIEKHOCTD,
JIOCTYIHOCTb, 0€30IIaCHOCTb, KAYEeCTBO, CIIOCO0 IIPEIOCTABIIEHUS] YCIIYTH, TOIOJIHUTEIbHBIE
yCIIyTH), aTpUOyTHI OTPEOIEHUS YCAYTH (KOMOMHAIIMS BBITO/T, PEIlleHNe CIIeIN(PUIECKHUX 3a-
Iad, UMUIK).

Bo-Bropsix, mo3ummoHnpoBaHe MIPOBOJUTCS JJIsI KOHKPETHOTO I[€JI€BOr0 PHIHKA, IIOTO-
My 4YTO JJIsT PA3HBIX CETMEHTOB aTPUOYTHI ITO3UIIMOHUPOBAHUS OYAYT IPUHIININAIHHO Pa3-
naudatbesa. [loMuMo 9TOro, Ipy MO3UITMOHUPOBAHUN YCIYT MOOHWJIBHON CBSI3W HEODX0OUMO
YUUTHIBATH JIOJII0 PHIHKA [0 OTHOIIEHWI0 K KOHKypeHTaM. JDTo HalpaBjaeHue aQdheKTUBHO,

143



ecJI oIepaTop IpejJaraeT ycayrud 0ojiee TeXHOJOTHMYHBIC M KadeCTBeHHEBIC, YeM YCJIYyTH
KOHKypeHTOB. [Ipu oToM HE00X0aUMO OIIpeae/iaTh eMKOCTh PEIHKA, HACKOJIBbKO OHA O3BOJIA-
€T OKA3BLIBATh YCJIyTH HECKOJbLKUM KOHKYPUPYIOIIUM IIpeanpuaTusaM. Ilosunmuornposanne
JTOJI3KHO OBITh OTJIMYHBIM OT IIO3UIIMM KOHKYPEHTOB (eC/IM OIlepaTop B pe3yJibTaTe MapKe-
THUHTOBOT'O HMCCJIEIOBAHNA PHIHKA OPHEHTHPOBAH Ha HEOOBIYHYI0 PHIHOYHYIO IIO3UIIMIO) 1100
B HEKOTOPOM CTEIeHH C Hell COBIIAIaTh (€CIM OIepaTop IOTOB K KOHKYPEHTHOI 6opnbe), uc-
KJII0YATh HEONpPedesIeHHOCTh, OBITh 3HAYMMBIM, IIPOCTHIM JJIA HOHUMAHWSA K OOpalleHUs,
JeHCTBeHHBIM U HMIEHTUYHO BOCIPHHUMATLCSI BCEMH IIOTPEOUTE/IAMU, YIUTHBATEL BPEMeH-
HOM acCIIeKT, TAK KAaK YacThle IIepeMeHBl PHIHOYHOMN IIO3UIMK CIIOCOOCTBYIOT PACCEMBAHUIO
cermMeHnTa. OTO OyIeT CII0COOCTBOBATE POCTY d(P(PEeKTUBHOCTH M IIOBHILIIEHHIO KAYECTBA YCIIYT
MOOMJILHOM CBA3H.

W. B. fleHuceliko
6ray (MuHck)

NHCTPYMEHTAJIBHBIE CPEJICTBA ®OPMUNPOBAHUA JAHHBIX
AHKETHOTI'O OITPOCA O IIOTPEBUTEJIbCEKUX ITPEAIIOYTEHUAX
INIPOAYEKTOB JETCKOI'O IINTAHUA B PECIIYB/JIUKE BEJIAPYCDH

B mporiecce amanusa 06beM0B mpogask IIPOIYKTOB IeTCKOro murtanus B Bemapycu 0bL10
00HAPYIKEHO, YTO CIIPOC HA OTEYECTBEHHYIO IIPOAYKIIUIO0 cOCcTaBiisieT mpuMeprHo 70 % o0mmx
npomak. Bo3HMKaeT 3amava onpeneseHusl MPeaIoYTeHN noTpeOuTe e TeTCKOM IPOayK-
I C IeJIBI0 BRISIBJIEHUSI (DAKTOPOB, BIUSIONINX HA BBIOOP TOM MJIM APYTOil TOPTrOBOM MapKH.
B c¢Bsiau ¢ atum cTamHOBUTCS HEOOXOAMMBIM IIPOBEIEHIE OIIPOCA ceMeil ¢ JeTbMU PaHHEero BO3-
pacra, KoTopble TpeOyoT HanbOoIbIIero BHUMAHUSA C TOYKH 3PEHUS IIPaBUIBHOI0, COaIaHCH-
POBAHHOTO ITUTAHUSI.

OreHKa TOTPEOUTETLCKUX TIPEIIOYTEHUH IPeIoiaraeT IpoBeIeHre Psijia 9TaroB, cpe-
M KOTOPBIX YCTAHOBJIEHUE IIeJIM KCCJIEI0BAHUS, IIOCTAHOBKA 3a[aY, U3yJeHHe IIePBUIHOMN
¥ BTOPUYHON WHQOPMAIIMK O PHIHKE, COCTABJIEHWE AHKETHI, ee TeCTHPOBAHUE, IIPOBeIeHIe
ompoca u ero obpadorka [1].

ITo mamemy mHeHwu0, HanbosI€E YIOOHBIM IS UCCJIETOBAHUS SIBJISETCS NHTEPHET-0IIPOC.
Hecmorpst #a To uto yepe3 HTEpHET HET BO3MOYKHOCTH JIMYHOTO KOHTAKTA C OIIPAIIINBAEMBIM,
TeM He MeHee 3TOT BAPHUAHT SIBJIsEeTCS HauMeHee 3aTpaTHBIM U Hanbosiee OBICTPHIM B ILJIAHE
nosiydeHus: Heobxonumoit wHpopmaruu. OOuH 13 HHCTPYMEHTOB, TIO3BOJISIIOIINAX COCTABJIISITD
aHKEeTHI B AaBTOMATU3NPOBAHHOM PeskuMe, mpenocrasiisier komnauus Google mocpencTsom Tak
HasbiBaeMbIx Google @opwm. [Tpunoxenne Google @opMel MMeeT APy xeCTBEHHBIN HHTepdeiic
CO BCTPOEHHBIMHU BAPHMAHTAMU BOIIPOCOB OTKPBITOIO M 3aKPHITOr0 THUMIA. BOIIpOCH OTKPEITOrO
THIIA IIPE/II0IATAI0T BAPUAHTHL KPATKOTO U PA3BEPHYTOI0 OTBETOB. 3AKPHITHIN THUII COJEPIKUAT
BOIIPOCHI EAUHUYIHOTO ¥ MHOYKECTBEHHOTO BRIOOPA, IIPe/IJIaraeT UCII0Ib30BAHMUE IITKAJ U CETOK
[2]. UcciienoBaTesnb mMeeT BO3MOKHOCTE BRIOPATH U3 CIIMCKA TOT BAPUAHT BOIIPOCA, KOTOPBIHA
eMy Heo0XO0IUM, U 3aII0JTHUTH €0 COAePIKaHIUe.

Cocrasyiennas ankera npussseiBaerca K Google Tabmuiie, B KOTOPYI0 BIIOCTENCTBUU AB-
TOMATHYECKHU 3aIIUCHIBAIOTCS BCE OTBETHI PECHOHIEeHTOB. B pasgese «OTBeTH» cOCTABIEHHON
Google @opMBI TPOUCXOIUT ABTOMATAYECKAST 00paboTKa MH(MOPMAIIMHU U IIPEACTABIISIETCS B
BH/Ie IIPOCTEMINX TPAPUKOB U guarpamMm (cM. pucyHOK). Bosee mosrHyo 00paboTKy TaHHBIX
Mo:kHO ITpoBectu mmocpeactBoM Google Tabsurier wn A1s yno6cTBa UMIIOPTUPOBATD IIOJIYYeH-
Hy10 HHQOPMAIINIO HA IePCOHAIBHBIN KOMIIbIoTED [2].

144



