
бинируются в единый чиСJJовой показатель, используемый для сравнения неза

uисимо от времени и места нахождения . 

Наиболее изпестными индексами являются индекс 11отребительских цен, 

индекс развития челопеческого 11отенциала, индекс разuития города. 

H<t основе индикаторов формируt.•тся еще один слой информации, содер
жащий рейтинги - формализованные в виде шкал инструменты сопоставления 

ряда анализируемых объектов по опре;1еленным интегральным характе

ристикам. 

Для выработки эффсктив1юrо управленческого решения необходимо осу

ществить ряд 1юснедователъных меро11риятий : реальность - сбор данных - 11011-

rотовка данных - обработка данных -· презентация анализа - решение - реаль

ность (Валстка, У.У. Распрацоука страт.эrii ра.звiцця рэгiену: ад тзорыi да 

практыкi /У. У . Балетка. - Минск, 2004. - С. 147). 
Различные слои информации для удобства наносятся на карту региона с 

помощью современных rеоинформационных систем, созданных с ломощr.ю, 

например, ArcView, MapVicwer, Maplпfo. 
Представление количественной ИJ:{формации в наглядном виде способству

ет принятию адекватного управленческого решения . 

С.Л. Якимче11ко 

Фш1иал БГЭУ (Бобруйск) 

ПОКАЗАТЕЛИ И МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ 

Показатель - это качестuснная и количественная характеристика объекта, 

выраже1шая числом, указывающим на его свойства. 

В практике планирования ислоJtьзуются различные категории показателей . 

Традиционный подход к определению и исчислению показателей эффек

тивности управления пред11риятием заключается n количественной интерпрета
ции всех сторон деятельности предприятия. 

Одним из фундаментальных исследователей проблем показателей является 

Е .К. Смирницкий. Он обобщил бо;1ьt11ую часть известных на данный момент 

:жономических показателей . 

П результате были оставлены 103 показателя, исходя из необходимости 
оценки эффективности управлен}fя предприятием по всем на11равлениям его 

деятельности n условиях рынка, т. с . риска и неопредененности. Количестnо по

казателей, по возможности сводиJ1ось к минимуму, чтобы избежать дублирова

ню1 и противоречивости при комплексной оценке. 

Несомненными достоинствами приведенной системы показателей являют

ся ее летальность и комплексность. Однако ее использование в практической 

жизни предприятия сильно ограничено . 
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Современные исследователи проблем эффективности управления пред

приятием уделяют большое значение фактору конкуренции и, применяя термин 

~<конкурентоспособность предприятия)) при описании эффективности управле

ния предприятием в конхурен11юй среде, предлагают следующие концепции 

из~ерения. 

Таран В .А . к основным показателям конкурентоспособности фирмы отно

сит: экономический потенциал и эффективность деятельности; уровень управ

ления; производственный и сбытовой потенциалы, указывающие на возмож

ность фирмы производить и реализовывать продукцию в требуемых количест

вах в необходимые сроки; научно-исследовательский потенциал; финансовое 
положение; репутация фирмы; состояние и квалификация трудовых ресурсов. 

Эти показатели комплексно характеризуют проблему эффективности 

управления предприятием в конкурентной среде, однахо часть из них мало 

формализуема (репутация фирмы или потенциал), часть составляют коммерче

скую тайну . Использовать ее на практике весьма затруднительно . 
Пожалуй, самым фундаментальным исследователем проблемы оценки эф

фективности управления, предприятием является Х.А. Фасхиев. 

Для оценки конкурентоспособности машиностроительного предприятия он 
предложил использовать частные показатели, такие ках : объем продаж за пери

од, объем продаж на одного работника, число выпущеююй продукции на одно

го работника, ДОЛЯ рынка по основной продукции в странах с:~-п- и т. д. Эта ме

тодика представляет достаточ110 детальное описание предприятия с использо

ванием ряда ориrинальных показателей. 

Недостатки данного подхода - объединение в интегральном показателе не

совместимых показателей, отсутствие смысловой направленности интегрально

го показателя, nра.кrически по;rная мевозможность использования методики в 

конкурентной среде (поскольку большая часть показателей - явная коммерче

ская тайна). 




