
Т аким  образом, используя разработанны е програм мны е ком п лек­
сы , мож но эффективно и м алозатратно организовать и контролировать 
потоки массового обслуж ивания клиентов ЧМ Х 2014.

Е.Г. Скобля
БГЭУ (Минск)

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГА 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

И нновации в настоящ ее врем я не просто одно из явлений , опреде­
ляю щ их экономический рост, развитие и структурны е сдвиги. И ннова­
ции стали сутью  современного разви ти я  во всех сферах эконом ики, в 
том числе и в банковском деле. В центре исследования работы находит­
ся изучение развития в зарубеж ны х странах инноваций, основанных 
н а  дистанционном обслуж ивании розничны х клиентов. Внедрение та­
к и х  инноваций в белорусских банках — настоятельная необходимость, 
чтобы вы ж ить в меж дународной конкуренции.

Д ля наилучш его поним ания ситуации н а мировом ры нке услуг ин- 
тернет-банкинга следует проанализировать основные направления 
ком пью теризации и инф орм атизации развиты х стран (к  прим еру, Ев­
ропейского Союза) и Республики Беларусь.

В исследовании прим енялись три основных показателя:
1) количество населения, пользую щ егося персональны ми ком пью ­

терами;
2) количество населения, использую щ его И нтернет;
3) количество населения, использующего услугу интернет-банкинг.
Рассмотрим данные показатели  относительно ЕС-27.
1. А нализируя данны е по первому показателю , сделаем вывод, что 

персональны е компью теры  имею т 63 % населения, в том числе ли ди ­
рую щ ими странами являю тся Голландия (90 % ), Н орвегия (90 % ), 
Ш веция (89 % ); самы е низкие показатели  — Т урция (27 % ) и Р ум ы ­
н и я  (35 % ).

2. И спользую т И нтернет в общем по ЕС 64 % населения, лидерам и 
в данной области являю тся Н орвегия (89 % ), Голландия (89 % ) и Л ю к­
сембург (88 % ), а  в то ж е врем я наим еньш ие показатели  отмечены у 
Турции (24 % ), Рум ы нии  (31 % ) и Б олгарии  (35 % ).

3. В целом анализ числа пользователей услуги интернет-банкинга 
показы вает, что ЕС заним ает третье место по сравнению  с другими 
странам и м ира с показателем  36 % после К анады  (64 ,8  % ) и А встралии 
(44 % ). Л идирую щ им и странам и данного сектора являю тся Н орвегия 
(83 % ), Голландия (77 % ), Ф инляндия (76 % ); самое низкое место в 
рейтинге заним аю т М акедония (4 % ), Р ум ы ния (3 % ), Б олгария (2 % ).
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П роанализируем  ситуацию  в Республике Б еларусь по аналогичны м  
показателям .

1. Согласно данным переписи населения 2009 г ., персональны ми 
компью терами в Республике Б еларусь н а данны й м омент обладают 
72,9 % населения.

2. И нтернет в Республике Б еларусь, по данным переписи населе­
ни я , использую т 43,7  % населения.

3. И нтернет-банкинг в Республике Б еларусь использую т около 4 % 
населения.

Согласно приведенны м данны м , можно сделать вывод, что исполь­
зование населением республики персональны х компью теров и всем ир­
ной сети находится н а  весьма достойном уровне — Б еларусь наравне с 
таким и  странам и, к ак  Герм ания, Б ельги я , И спания. Однако, несмотря 
н а  хорош ие показатели  в данной сфере, по пункту использования ин- 
тернет-банкинга Республика Б еларусь сущ ественно проигры вает евро­
пейским  странам. К азалось бы, все условия для внедрения этой бан­
ковской услуги созданы, однако сущ ествую т некоторы е проблемы:

1) недоверие клиентов к  системе из-за неуверенности в достаточнос­
ти защ иты  их персональных данных. Т акж е недоверие к  услуге интер- 
нет-банкинг проявляется ввиду финансовой неграмотности граж дан;

2) невыгодность интернет-банкинга н а  данны й момент для банков. 
П ользователь данной услуги экономит н а  оплате банку за  проведение 
каж дой  операции м инимум  по 14 % ее стоимости.

И.А. Третьякевич
БГЭУ (Минск)

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ БИФУРКАЦИЙ 
В ДИНАМИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ РЫНКА 

ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ — ТОВАРОВ

А ктуальность исследований нелинейны х динамических моделей со­
циально-экономических процессов определяется необходимостью про­
гнозирования современного развития экономики в существенно нерав­
новесных условиях и управления экономикой в кризисны х ситуациях. 
В настоящ ей работе проводится изучение биф уркаций в модели Лорен­
ца, используемой для анализа динамики развития м алы х городов.

Основные предполож ения модели состоят в следующ ем: а) город­
ское хозяйство сравнительно самостоятельно и не оказы вает зн ачи ­
тельного вли ян и я  н а  страну в целом; б) в среднесрочном периоде стаци­
онарное окруж ение определяет постоянны е парам етры  городской сис­
темы . П еременны ми, зависящ им и  от времени t, являю тся величины : 
Х(1) — объем продукции, превы ш аю щ ий некоторы й средний уровень, 
X  > 0, или  недостаю щ ий до него, X  < 0, Y(f) — избы ток, У < 0, или  не- 
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