
дитования: метод кредитования по обороту, метод кредитования по ос
татку , оборотно-сальдовый метод. Сделан вывод о том, что при автом а
тизации  системы целесообразно использовать ком бинации методов 
кред и тован ия .

Разработанная автом атизированная система основана н а  оборот- 
но-сальдовом методе вы дачи кредита, а  расчет еж ем есячны х платеж ей  
напрям ую  связан  с кредитованием  ф изических лиц  по остатку, когда 
задолж енность кли ен та  погаш ается ровно в срок и следую щ ий платеж  
зависит от текущ ей суммы задолж енности.

Н а основе вы ш еперечисленны х методов рассчиты ваю тся следую 
щ ие показатели:

• оценка платежеспособности заем щ ика, которая помогает быстро 
сориентировать сотрудника и кли ен та в способность возвратить банку 
кредит;

• расчет м аксим альной суммы кредита, которая рассчиты вается по 
оборотно-сальдовому методу;

• специальны й коэф ф ициент, которы й показы вает степень в л и я 
ни я  расходов (сумма м есячны х расходов заем щ и ка, кроме п л атеж а по 
кредиту) и расходов по погаш ению  кредита н а  бю джет клиента.

Д анная система вы полнена в архитектуре клиент-сервер. Д ля обес
печения более эффективной работы прилож ение было реализовано на 
язы к е  Jav a . В качестве СУБД использовалось MySQL 5 .0 , доступ к  дан
ным осущ ествляется с помощью Ja v a  P ersis ten ce  A P I (E n tity  Classes). 
Взаимодействие м еж ду сервером прилож ений  и клиентом  осущ ествля
ется при помощ и архитектуры  RMI.

Эффективность данной системы вы дачи кредитов не вы зы вает сом
нений, так  к а к  при рациональном  использовании подобных продуктов 
значительно увеличивается эффективность и скорость работы сотруд
ников и ум еньш ается риск появления каких-либо м атем атических или 
других видов ош ибок, что гарантирует точность действий. Следова
тельно, данная програм м а м ож ет иметь ш ирокий  спектр прим енения.

А.В. Семёнов
БГЭУ (Минск)

ТЕОРИЯ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ПРИМЕРЕ 
ЧЕМПИОНАТА МИРА ПО ХОККЕЮ 2014

В теории массового обслуж ивания использую тся методы теории ве
роятностей и м атематической статистики . В работе рассм атривается 
ак туальн ая  в ближ айш ем  будущем задача обслуж ивания туристов, а 
такж е спортсменов, которы е приедут для участия в Ч ем пионате м ира 
по хоккею  (ЧМ Х) в 2014 г. О рганизация работы с больш им количес
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твом потребителей в рам ках  ограничений по времени и ресурсам поло
ж ено в основу м атем атической модели.

П редлагается следую щ ая последовательность шагов:
1) группировать туристов — потребителей системы. Д ля упрощ е

н и я  контроля управление легче проводить не по одному человеку, а  по 
группе в целом;

2) сгруппировать обслуж иваю щ ие объекты: гостиницы , каф е, теат
ры , ночны е клубы , пункты  пи тан и я , транспорт по пропускной способ
ности, наприм ер каф е — способные обслуж ить от 20 до 50, от 50 до 70, 
от 70 до 100 и т.д . человек в час;

3) исследовать посещаемость, ее дисперсию и м аксим альное значе
ние для заданного уровня вероятности. Посещение туристами точек пи
тания не будет иметь строгого распределения. Именно поэтому бы ла раз
работана система, позволяю щ ая давать несмещенную и предельно точ
ную оценку максимального значения некоторой величины  на основе 
статистического наблюдения и выбранного доверительного интервала. 
По результатам  проведенного бек-тестирования она п оказала бо'лыпую 
точность, чем дельта — нормальны й метод. Система построена н а язы ке 
php, Ja v asc rip t и является серверным прилож ением;

4) классиф ицировав объекты  обслуж ивания, необходимо построить 
оптим альную  логистическую  цепочку, в соответствии с которой груп
пы  будут перем ещ аться в течение суток.

Д ля этого необходимо построить м атрицу перемещ ений. Затем  из 
нее выбираю тся только элементы с одинаковой пропускной группой и 
строится ориентированный граф. Т акж е бы ла разработана программа, 
позволяю щ ая осущ ествлять поиск оптимального пути для каж дой груп
пы  туристов в соответствии с задаваемы ми параметрами издерж ек пере
хода между узлам и граф а (логистическими, организационны ми и т.д.).

Она строится не н а  поиске оптимального пути н а  каж дом  ш аге, а 
проходит все возм ож ны е пути и затем  определяет единственны й наибо
лее оптим альны й. Т аким  образом, ликвидируется распространенная 
ош ибка псевдооптимального перехода.

Д ля текущ его контроля ситуации с возникновениям и очередей 
предлагаю  использовать такж е разработанны й програм м ны й ком плекс 
поиска скры ты х факторов изм енения результативны х показателей  в 
наблю даемой выборке.

Определив среднее врем я обработки одного потребителя н а опреде
ленном объекте, мож но построить м атрицу, где элементы — это сред
нее врем я ож идания, в строках — ранж ированны е по пропускной спо
собности логистические цепочки , соответственно, в столбцах — этапы  
обслуж ивания потребителей.

С ее помощ ью  мож но вы явить  наиболее резкие изм енения во вре
мени ож и д ан и я по красны м  точкам  н а цветограмме и возникаю щ ие 
проблемы с пропускной способностью.
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Т аким  образом, используя разработанны е програм мны е ком п лек
сы , мож но эффективно и м алозатратно организовать и контролировать 
потоки массового обслуж ивания клиентов ЧМ Х 2014.

Е.Г. Скобля
БГЭУ (Минск)

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГА 
В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

И нновации в настоящ ее врем я не просто одно из явлений , опреде
ляю щ их экономический рост, развитие и структурны е сдвиги. И ннова
ции стали сутью  современного разви ти я  во всех сферах эконом ики, в 
том числе и в банковском деле. В центре исследования работы находит
ся изучение развития в зарубеж ны х странах инноваций, основанных 
н а  дистанционном обслуж ивании розничны х клиентов. Внедрение та
к и х  инноваций в белорусских банках — настоятельная необходимость, 
чтобы вы ж ить в меж дународной конкуренции.

Д ля наилучш его поним ания ситуации н а мировом ры нке услуг ин- 
тернет-банкинга следует проанализировать основные направления 
ком пью теризации и инф орм атизации развиты х стран (к  прим еру, Ев
ропейского Союза) и Республики Беларусь.

В исследовании прим енялись три основных показателя:
1) количество населения, пользую щ егося персональны ми ком пью 

терами;
2) количество населения, использую щ его И нтернет;
3) количество населения, использующего услугу интернет-банкинг.
Рассмотрим данные показатели  относительно ЕС-27.
1. А нализируя данны е по первому показателю , сделаем вывод, что 

персональны е компью теры  имею т 63 % населения, в том числе ли ди 
рую щ ими странами являю тся Голландия (90 % ), Н орвегия (90 % ), 
Ш веция (89 % ); самы е низкие показатели  — Т урция (27 % ) и Р ум ы 
н и я  (35 % ).

2. И спользую т И нтернет в общем по ЕС 64 % населения, лидерам и 
в данной области являю тся Н орвегия (89 % ), Голландия (89 % ) и Л ю к
сембург (88 % ), а  в то ж е врем я наим еньш ие показатели  отмечены у 
Турции (24 % ), Рум ы нии  (31 % ) и Б олгарии  (35 % ).

3. В целом анализ числа пользователей услуги интернет-банкинга 
показы вает, что ЕС заним ает третье место по сравнению  с другими 
странам и м ира с показателем  36 % после К анады  (64 ,8  % ) и А встралии 
(44 % ). Л идирую щ им и странам и данного сектора являю тся Н орвегия 
(83 % ), Голландия (77 % ), Ф инляндия (76 % ); самое низкое место в 
рейтинге заним аю т М акедония (4 % ), Р ум ы ния (3 % ), Б олгария (2 % ).
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