
циальвому статусу заявюпr о себе 17 •у" рабочих, 24 % служащих, 
7,3 % работников сельского хозяйства, 1 L,3 % студентов, 22 % 
предпринимателей, 7 ,3 % пенсионеров и 11 % безрабо1·ных. Основ

ными покупателями телев·кзоров являются молодые люди в возрас

те до 40 лет. 
Таким образом, из нрнведенв:ых данных видно, что ,•елевизи

онный рынок Республики Беларусь сегодня достаточно диnамич

ный, быстро развивается и совершенс.твуется, с хорошим и устой

чивым покупательским спросом, в целом, с хоропrи:.1и перспекти

вами. 

В.В. Евдокимова, 

студентка БГЭУ (М11нск) 

СЕРТИФИКАЦИЯ ТОРl'ОВЫХ YCJ[Yf 

В настоящее время в современном :мире все болыuе внимания 

уделяется сертификации услуг, в ·гом числе и розничной торгов

ле . 

Сертификация торговых услуг осущес·rвляе·гсн: u целях созда
ния условий для деятельности предприятий, учреждений, орг~1ни

заций и предпринимателей на едином рынке услуг Республики Бе

ларусь, а также для участия в международном экономическом, на

учно-техничес1<0м сотрудничестве и международной торговле; за

щиты потребителя от недобросовестности исполнителя; КОН'l'роля 

безопасности услуг для окружающей среды, здоровья, жизни и 

имущества; rrодтверждение показателей 1<ачеств11 торговых услуг, 

заявленных исполнителем. 

В последние годы в развитых государствах мира вес более широ

ко 11р11ктикуется сертификация в сфере обс :луживания . Объясняет

ся :1ТО, в первую о<tередь, тем, что наметилась новая тенденция, вы

ражающаяся в быс1·ро увеличивающихся масштабах потребления 

услуг, которые по объемам реализации в 2--3 раза превышаю·г рост 
продаж товаров. 

В Республике Беларусь сертифи:кацию услуг 'I'Орговли предпо

лагается проводить по четырем схемам: 

1 схема включает аттестацию исполнителя услуг и инспекцион 

ный контроль; 

2 схема - аттестация исполнителя услуг, проверка результата 

услуги и инспекционный контроль; 
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3 схема - аттес1·ация исполнителя услуг, оценка (проверка) 
производственного процесса ус.>[уги, проверка результата услуги и 

инспекционный контроль; 
4 схема - сертификация системы t<ачества обслуживания, nро

верка результата услуги, инспекционный контроль. 
С целью изучения спроса на тор1'0вые услуги, степень удовлет

ворения потребности в них, качества обслуживания в магазинах, а 
также необходимости сертификации торговых услуг был проведен 
опрос населения в виде анкетирования, проанализировав который, 
можно сделать следующие выводы: из 100 % опрошенных 75 % 
женщин, из которых 30 % работников торговли. 

На вопрос: "Слышали ли Вы о сертификации торговых услуг" 
утвердительно 01·ветили 73 % опрошенных, но при этом 42 %1 счи
тают, что сертификация торговых услуг - это установление унол
ножоченвым органом власти соответствия качества торговых услуг 

стандартfu"1, 21 % не знают, что это такое, и только 35 % считают, 
что это деятельность по подтверждению соответствия торговых ус

луг установленным требованиям. 
Все опрошенные работники торговли предполагают, что серти

фикация дает повышение ••онкурептоспособности, 13 % считает, 
что сертификация торговых услуг дает облегчение работы и 
11 % - повышение nроизводителыюсти труда. 

Интересным моменто)I является то, что потребители предпочи 
тают покупать непродовольственные товары в универмагах ( 43 % ) 
и в специализированных магазинах (24 % ), также нельзя исклю
чить и то, что 18 % предпочитают покуп.ать товары на рынках. Но 
при этом обслуживание в магазинах устраивает только 9 % опро
шенных, 70 % - не всегда устраивает и 20 % - вообще не нравит
ся обслуживание. Следовательно, для того чтобы привлечь покупа· 
телей в магазин необходи1о10 повышать качество обслуживания, тем 
более, что 77 % опрошенных хотели бы увеличить количество пред
лаrаемых и:м услуг розничной торговли, и 60 % согласны платить 
за предоставляемые услуги, считая, что "за все в этой жизни нужно 
платить". 

Так как 70 % опрошенных - жители г. Минска, то необходимо 
в пределах города найти способы доведения информации о серти 
фикации услуг розничной торговли, так как торговые услуги в пос
леднее время являются самыми востребованными и приобретают 
массовый характер. 
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