
лис" не уделяется достаточного внимания нормированию экономи­

ческих показателей ( запасов, норм расхода материалов, заработ­
ной платы и т.д.). У фирмы нет единой комплексной маркетинго­
вой стратегии по расширению новых рын·ков сбыта. Фирме необхо­

димо наиболее полно реализовать марке'fинговые задачи, меньше 

ориентируясь на производственные показатели, а больше обраща­

ясь к требованиям современного рынка . 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТА 
ПО МАРКЕТИНГУ НА ОСНОВЕ ФУНКЦИОНАЛЬНО­

СТОИМОСТНОГО АНАЛИЗА 

В процессе перехода Республики Беларусь от плановой эконо­

мики к рыночной значительно возросла роль службы маркетинга, 

которая занимает одно из центральных мест в структуре управде­

ния предприятием. 

Деятельность специалиста по маркетингу может быть изучена с 

точки зрения функционально-стоимостного анализа, включающего 

выявление и систематизацию функций, вьшолняемых сотрудника­

ми службы маркетинга, расчет материальных расходов, идущих на 

их выполнение, определение тех функций, которые полностью или 

частично можно nереда·rь на исполнение другим работникам. 

Функционально-стоимостной ав:алпз предусматривает прове­

дение аналитических работ в несколько этапов. Так, подготови­

тельный этап содержит предварительный анализ работы пред­

приятия, фирмы и ее структуры управления, а также .места в ней 

отдела маркетинга. Содержание информационного этапа состоит 

из сбора, систематизации и изучения данных, характеризующих 

деятельность специалиста по маркетингу и его функций. Инфор­

мацией для данного э1·апа служат данные о работе отдела. Анали­

тический этап содержит формулировку, анализ и классифика­

цию функций управления, а также оценку соответствия значи­

мости функции и затрат на ее содержание. Для маркетолога В.}(8-

лиз рынка является главной функцией, которая обеспечивается 

выполнением комплекса основных и вспомогательных функций. 

К наиболее трудоемким относятся исследование деятельности 

конкурентов, составление плана маркетинга, прогноз конъюн­

ктуры рьшка . В то же время излип1ними функциями можно наз­
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вать проведение опросов, ведение бааы данных, расчет аатрат а 
маркетинг и рекламу, участвующие в мониторинге реализации. 

Целью функцвонально-стоимостноrо анализа является определе­
ние именно излишних функций, требующих определенных зат­

рат. На творческом этапе функционально-стоимостного анализа 
группа экспертов осуществляет пред1:: арите.11ьный отбор вариан­
тов оптимального выполнения фупк:ций, учитывающих мини­
мум затрат. Исследовательский этапа содt:!ржит отбор рациональ­
ных вариантов исполнения функций на основании заключения 
экспертизы. Рекомендательный этап предполагает расчет затрат 
на разработку и реализацию рекомендаций, выявление ожидае­
мой экономической эффективности их применения . На этапе 
внедрения проводится материально-техническая подготовка ра­

ботников аппарата управления, имеющих отношение к деятель­

ности специалиста по мар1tетингу. Разрабатывается система. ма ­
териалыrого стимулирования внедрения рекомендаций и оцени­

вается фактическая экономическая эффе1'тивность от внедрения 

результатов функционально-стоимостного анализа управления 

трудовой деятеды1остью маркетолога предприя1·ия, фирмы. Ре­
зультатом будет повышение квалифю<ации и уровня используе­

мого технического обеспечения. 
Из азложевлого выше nытекает, ч·rо функционально-стоимос­

тной анализ, исuольэующий: единство системного и функциональ­
ного подходов, позволяет наиJiучшим образом провести авалиа дея ­
те:rьвости службы маркетинга, опредеJ(ить вклад каждого специа­
листа в реализЕщию мнркетавговых исследований и повышение эф­
фективности работы предприятия на рынке. Кроме того, функцио­

нально- лоюvюс:тной анализ может бытъ использован н только при 
решении упранлепчесю11х аадач, но и при реализации функций 
маркетолога, например, при проведении товарной политики пред­
приятия, реализации задач no оптимизации товародвижения и так 
далее. 
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