
это наиболее известный интеграционный механизм прогнозирования 

экономических процессов в условиях рынка. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТОРГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Достижения науки и техники все чаще используются в сфере обра­

щения, что стимулирует увеличение товарооборота, способствует повы­

шению культуры обслуживания, создает необходимые условия для со· 

вершенствования технологии, механизации и автоматизации торговых 

процессов, более эффективного использования торговых и складских 

площадей, транспортных средств. 

Социальное значение научно-технического прогресса выражается 

в улучшении условий труда работников торговли, уменьшении числа 

трудоемких и тяжелых работ, сокращении производственного травма­

тизма, повышении престижа торговой деятельности как сферы хозяй­

ствования [3]. 
Информационные системы стали сегодня важнейшим· инструмен­

том успешного торгового бизнеса. Торговые организации используют 

различные специализированные информационные решения : lC (•Па­
терсон• ), SAP Retail (•Копейка•, •Эльдорадо•), Axapta Retail (•Пере­
кресток•), Navision и др. К важнейшим воЗNожностям современных 
информационных систем можно отнести планирование основных пока­

зателей работы розничных магазинов, таких как оборот, прибыль, ко­

личество и средний размер покупок, анализ эффективности использова­

ния торговых площадей, производительности труда персонала, оценку 

соответствия плановых показателей реальным [2]. 
Одним из важных факторов ускорения процесса реализации това­

ров и обслуживания покупателей является автоматизация контролъно­

кассовых операций на основе современных высокопроизводительных 
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электронных контрольно-кассовых машин [1]. Для оснащения магази­
нов должны использоваться контрольно-кассовые машины, позволя­

ющие не только вести расчеты с покупателями, изучать покупатель­

ский спрос, учитывать число покупателей, но и обрабатывать магнитные 

и микропроцессорные карты, а также собственные предоплатно-дис­

контиые карты магазина. Внедрение магазином автоматизированной 

системы работы с пластиковыми картами позволяет вести постоянную 

базу клиентов и отслеживать динамику их покупок [1]. 
Одним из видов современного оборуДования в магазинах .квляется 

тележка с дисплеем, оснащенная навигационным устройством, которая 

позволяет установить св.язь с каталогом всех товаров в магазине и пока­

зать их месторасположение [1]. На дисплее можно прочесть подробную 
информацию о товаре, который вы планируете купить (производитель, 

состав, область применения, полезные свойства, способ приготовления 

и т.д.), а также развернутую информацию о сопутствующих товарах. 

С каждым годом все больше людей отдают предпочтение покупкам 

товаров через интернет, поэтому важнейшее значение сегодня имеет 

интернет-торговля. Для успешной конкуренции необходимо создавать 

сайты, где покупатель, не выходя из дома, может ознакомиться с инте­

ресующей его продукцией. При этом данные сайты должны быть мак­

симально информативными и иметь простую структуру . Кроме того, 

следует осуществлять продвижение товаров в социальных сетях, на 

различных форумах и т.п. 
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РИСКИ ПРОВЕДЕНИЯ СКИДОК И РАСПРОДАЖ 

В TOPГOBJIE 

В насто.кщее время увеличение количества функционирующих 

на потребительском рынке организаций, сокращение платежеспособно­

го спроса и постоянное возрастание потребностей населения приводят 

к обострению конкуренции на рынке, что заставляет субъектов хозяй-

43 


