
мы видим во внедрении СRМ-системы (Customer Relationship Manage
ment - управление отношениями с клиентами). Следует подчеркнуть, 
что СRМ-система актуальна прежде всего в оптовом бизнесе с его высо

кой конкуренцией, так как покупатель здесь может быть персонифици

рован, и успех продажи зависит от предоставления ему наиболее выгод
ных условий как постоянному партнеру. Основой СRМ-системы является 
клиентоориентированный подход, она предназначена для автоматиза

ции процессов общения с клиентами путем сохранения информации 

о них и истории взаимоотношений с ними. 
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РЪПIОК УСЛУГ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХО3ЯЙсrвА 
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

Современный этап развития экономики характеризуется обостре
нием конкур~нции за ограниченные материальные, финансовые, тру

довые и другие ресурсы. Сфера жилищно-коммунального хозяйства 
(далее - ЖI<:Х) составляет значимую часть экономики страны, поэтому 

указанные проблемы в ней проявляются весьма остро, имея при этом 

свою специфику. 

Установлено, что производственная структура ЖКХ как отрасли 
экономики состоит из четырех подотраслей: 1) жилищное хозяйство; 
2) ресурсоснабжеяие (тепло-, электро-, газо-, водоснабжение и водоот
ведение); 3) благоустройство (дорожно-мостовое хозяйство, озеленение, 
берегоукрепление, .санитарная очистка, утилизация отходов); 4) быто
вое обслуживание (банно-прачечное хозяйство, гостиничное хозяйство, 
РИ'l"Уальное обслуживание). Поэтому возможно выделение различных 
самостоятельных рынков или сегментов рынка жилищно-коммуналь

ных ·услуг (далее - ЖКУ): рынка услуг жилищного хозяйства, рынка 

услуг коммунального хозяйства, в том числе рынков услуг водопровод

но-канализациQнного хозяйства, теплоснабжения, благоустройства, 

газоснабжения и др. ЖКУ условно можно разделить на услуги обще
ственного характера, смешанные услуги и услуги для частного потреб

ления [1]. 
Развитие конкуренции возможно лишь на рынках услуг для част

ного потребления и смешанных, в то время как для услуг обществен
ного характера государством должны разрабатываться механизмы при

влечения инвесторов [2]. 
Выявлено, что на рынке ЖКУ появляются малые предприятия, 

доля которых на рынке, по мнению экспертов, все еще недостаточна 

(в жилищно-коммуна-льном секторе частный бизнес, в том числе малые 
предприятия, составляет 17 % ). Наиболее часто малые предприятия, 
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действующие в сфере ЖКУ, специализируются на капитальном 
ремонте. 

Несмотрil на проводимые государством программы, достигнуть ка

чественных сдвигов в развитии ЖКХ не удалось. Важнейшей причиной 

этого ' является использование весьма ограниченного набора моделей 
функционирования ЖКХ, причем преобладает модель с доминирующей 

ролью государства, в то же время такие модели, как аренда, концессия 
(с различной долей самостоятельности инвесторов), и дРугие формы 
частно-государственного партнерства практически не nолучили рас

пространения. Развитие альтернативных моделей функционирования 
ЖКХ Еак раз и предполаrает ~онкурс между различными оператора

ми, инвесторами, что в конечном итоге, как свидетельствует зарубеж

ный опыт, способствует формированию конкуренции в хозяйстве и 

ведет к улучшению обслуживания населения и повышению качества 

ЖКУ. 
Таким образом, реализация различных моделей функционирова

ния ЖКХ в условиях Республики Беларусь позволит более полно учи

тывать особенности оказания ЖКУ, создаст предпосылки для активи

зации процессов реконструкции и модернизации существующего фонда, 

будет способствовать экономии ресурсов общества. 
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МЕСТО, РОЛЬ И ПЕРСПЕКТИВЫ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
НА МИРОВОМ РЫНКЕ МИНЕРАЛЬНЫХ УДОБРЕНИЙ . 

Необходимо отметить, что производство минеральных удобрений 
играет весьма важную роль в экономике Республики Беларусь. Объем 

выпуска удобрений в 2015 г. составил 53,17 трлн бел. руб., или 6,1 % 
от ВВП страны в 2015 г. Общий объем экспорта удобрений составил 
в 2015 г. 3,18 млрд долл. США, или 11,94 % к общему объему экспорта 
Республики Беларусь. К настоящему времени экспорт в высокой степе

ни диверсифицирован, и производимая в Республике Беларусь продук

ция отгружается более чем в 100 стран по всему миру. В целом по отрас-
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