
«экономии» предприятия могут предлагать очень н изкие цены . Такое 
полож ение дел объясняется тем, что около 85 % расходов приходится 
н а  заработную  плату, в среднем охранники  получаю т от 1,5 до 2 лат 
за  1 час работы [3].
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МЕТОДОЛОГИЯ РАЗРАБОТКИ ПРОГНОЗА 
РАЗВИТИЯ ТОВАРНОГО РЫНКА

Заверш аю щ ий этап в изучении ры н к а — прогноз развития ры н ка 
с учетом предполагаемой его реакции  н а выход товара, во многом напо
м инаю щ ий конъю нктурны й прогноз, однако в маркетинговом  исследо
вании цель ставится более значительная — прогноз долж ен быть долго
срочным и перспективны м , чтобы ф ирм а сум ела, основы ваясь н а  этом, 
разработать и осущ ествить ком плексную  и длительную  рыночную  стра
тегию  и систему мер м аркетингового воздействия н а ры нок.

По своему содерж анию  прогноз аналогичен содерж анию  и последо
вательности ры ночны х исследований, т.е. определяет будущ ие п оказа
тели по емкости ры нка, спросу, предлож ению , конкурентоспособности, 
эластичности спроса, ценам , вклю чая показатели  по производству, 
внутренней и внеш ней торговле, денеж но-кредитной и финансовой сфе
ре, а  такж е данны е по капиталовлож ениям  и заказам , фирменной 
структуре и т.д. Т акж е следует им еть в виду, что м аркетинг предпола
гает составление прогноза разви ти я  р ы н ка, вклю чаю щ ий прогноз обще
хозяйственной конъю нктуры , оценку перспектив развития уровня по
требления, политической стабильности, совокупной степени риска и т.д. 
Построение и краткосрочного, и долгосрочного прогнозов основано на 
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объективной особенности развития явлений  социально-эконом ической 
ж изни  общ ества, а  именно н а его инерционности.

П рогнозирование конъю нктуры  р ы н к а — заверш аю щ ий этап ком п
лексного исследования ры нка, основные результаты  которого фирм ы  
использую т при планировании своей деятельности, разработке биз- 
нес-планов. Обычно конъю нктурны е прогнозы  использую тся для опре
деления тактических  действий н а  близкую  перспективу (1—2 года), 
поскольку именно в этих временны х рам ках  мож но достаточно точно 
предсказы вать характер  изм енения товарной конъю нктуры .

К раткосрочны е прогнозы  составляю т н а  срок до двух лет. Главны й 
акцент при этом делаю т н а  количественной и качественной оценках и з
м енений объема производства, спроса, предлож ения и потребления то
вара, уровня конкурентоспособности и индексов цен, валю тны х курсов, 
соотнош ений валю т и кредитны х условий. У читываю т такж е времен
ные, случайны е ф акторы . Среднесрочное (5 лет) и долгосрочное (10—
15 лет) прогнозирование товарны х ры нков основывается н а системе 
прогнозов: конъю нктуры  ры н ка, соотнош ения спроса и предлож ения, 
м еж дународной торговли, охраны окруж аю щ ей среды. При среднесроч
ном и долгосрочном прогнозировании не учиты ваю т временны е и слу
чайны е ф акторы  воздействия н а ры нок.

О пределение наиболее вероятны х оценок состояния ры н к а в буду
щ ем м ож ет осущ ествляться различны м и способами: 1) методом эксперт
ны х оценок, основанном н а вы явлении  и обобщении мнений опы тны х 
специалистов-экспертов; 2 ) методом статистической экстраполяции  
(метод тренда или продления динам ических рядов), заклю чаю щ им ся 
в переносе явлений , им евш их место н а ры нке в прош лом, н а прогнози
руемы й период; 3) методом экономико-м атем атического моделирова
ни я  — построения м ногоф акторны х моделей с использованием совре
м енны х программ (наприм ер, метод сегментной регрессии и главны х 
компонентов, метод многошагового регрессивного анализа и др.); 4) гра
фическим  методом, позволяю щ им  оценивать динам ику отдельны х эко
ном ических показателей  для вы явлен и я схож их моментов в их  поведе
нии с тем, чтобы определить характер  и изм енение их в будущ ем; 5) таб
личны м методом, позволяю щ им строить слож ные аналитические табли
цы ; 6 ) методом м аркетинговы х исследований, вклю чаю щ им  изучение 
к а к  внеш ней м аркетинговой среды , ры н ка и мотиваций потребителя, 
так  и внутренней среды, т.е. оценку производственно-сбытовых воз
мож ностей самой ф ирм ы , строящ ей работу н а принципах м аркетинга, 
что позволяет выбрать оптим альны й ры нок сбыта.

М аркетинговы е исследования создают научно и практически  обос
нованную  базу для п ри н яти я  квалиф ицированны х реш ений управлен
ческим  аппаратом  ком пании и ее руководством.

Определяю щ ее значение при проведении ком плексны х исследова
ний ры н к а им еет наличие большого количества разнообразной инф ор
м ации , т.е. сведений, которы е служ ат объектом обработки, передачи 
и хранения. М ожно вы делить три основных источника инф орм ации



о ры нке: данны е о производственно-хозяйственной деятельности пред
п р и яти я  и его конкурентах , результаты  специальны х исследований 
и наблю дений, общие социально-эконом ические показатели  развития 
страны , региона и т.п . И нф ормация долж на быть достоверной, полной, 
непреры вной, точной и своевременной.

К омплексное исследование р ы н ка вклю чает следую щ ие основные 
процедуры: формирование потребностей и прогнозирование спроса; 
сбор данны х о товарах, конкурентах  и анализ конкурентоспособности 
предприятия; сегментирование р ы н к а и позиционирование товара; вы 
бор стратегии м аркетинга. В результате определяю т: объем ры нка, его 
главны е тенденции и сезонные ф акторы ; потенциальны е продаж и вво
дим ы х н а ры нок или  н аходящ ихся н а нем товаров; состав потребителей 
(половозрастной, региональны й, социальны й, по составу семьи и поку
пательском у поведению, особенностям потребления, уровню доходов); 
покупательские мотивы и установки, которы е мож но использовать при 
планировании организации  сбы та и реклам ы ; объемы продаж  изделий, 
их  долю в общей емкости ры н ка, в том числе по регионам и сегментам; 
конкурентоспособность п редприятия и его позиции н а ры нке. Все пока
затели  конъю нктуры  р ы н к а мож но представить в виде четы рех групп: 
показатели  м атериального производства, характеризую щ ие предлож е
ние товара; показатели  спроса на товары; показатели  валю тной и кре
дитно-денеж ной ситуации, характеризую щ ие к а к  предлож ение, так  и 
спрос; цены  к а к  наиболее концентрированны е показатели.

П оказатели  м атериального производства, к  которы м относятся дан
ны е о промы ш ленном  производстве товаров (автомобилей, полезны х ис
копаем ы х, урож ае сельскохозяйственны х культур), мож но классиф и
цировать следую щ им образом: абсолю тные показатели  (натуральны е и 
стоимостные); относительные показатели  (индексы , темпы  роста и пр.); 
косвенны е показатели.

П оказатели  спроса н а внутреннем ры нке отраж аю т характер  по
требления н а  ры нке потребительских товаров и вклю чаю т в себя дан
ны е об оптовой и розничной торговле, движ ении товарны х запасов, 
объеме внутренних перевозок грузов. Н а внеш нем ры нке таким и  пока
зателям и  выступаю т валовой импорт и валовой экспорт. Рост этих по
казателей  говорит о росте спроса н а товар, и наоборот. Спрос н а товары 
можно оценивать и по таким  расчетным показателям , к а к  емкость, доля 
и насы щ енность ры нка. Емкость р ы н к а означает возм ож ны й объем 
спроса или  объем реализуемого товара н а данном уровне цен в опреде
ленны й период времени, обычно в течение года.

Д ля оценки конъю нктуры  р ы н к а н а  отраслевом и национальном  
уровнях важ ную  роль играю т показатели  валю тной и кредитно-денеж 
ной ситуации: курсы  национальной валю ты  к  доллару СШ А и акций , 
величины  учетного процента, число банкротств и т.п .

Курс акций  — это показатель, характеризую щ ий уровень цен н а а к 
ции , даю щ ие их  владельцу право н а получение дохода. Курс акц и й  — 
ведущ ий показатель при прогнозировании конъю нктуры  ры н ка, по



скольку  он зависит не только от размеров полученны х в прош лом году 
дивидендов, но и от разм ера ож идаем ы х доходов в будущ ем. И зменение 
спроса н а  акц и и  наиболее ясно показы вает, к ак  покупатели акц и й , 
вклад чи ки  к ап и тал а  оцениваю т перспективы  разви ти я  конъю нктуры  
того или  иного ры нка. Этот показатель не м ож ет считаться абсолютно 
надеж ны м  индикатором  изм енений конъю нктуры , поскольку курсы  
акц и й  подверж ены  достаточно резким  колебаниям  под воздействием 
самы х разны х ф акторов — спекуляции  н а фондовом ры нке, изм енения 
политической ситуации и т.д.

Обычно регулирую щ ее воздействие государства н а  конъю нктуру 
р ы н к а п роявляется через изм енение учетного процента. П овыш ение 
учетного процента ведет к  сниж ению  капиталовлож ений  в пром ы ш лен
ную сферу и , в конечном счете, к  экономическом у спаду, и наоборот, 
уменьш ение учетного процента способствует увеличению  инвестиций 
в пром ы ш ленность, что ведет к  повыш ению  занятости  и росту предло
ж ений  товара н а ры нке.

Ещ е один показатель валю тной и кредитно-денеж ной ситуации — 
число банкротств. Обычно ф ункционирование ры ночной эконом ики 
сопровож дается непреры вны м  разорением стары х и появлением  новых 
предприятий. Само по себе число банкротств ничего не говорит о состоя
нии эконом ики, если оно уравновеш ивается возникновением  новых 
предприятий. П оэтому показателем  конъю нктуры  м ож ет служ ить су
щ ественное превы ш ение числа банкротств над числом вновь возн и ка
ю щ их предприятий. Этот показатель важ ен потому, что относится к  чис
лу опереж аю щ их и отраж аю щ их начальную  фазу кризиса.

Ц ены — важ нейш ий показатель конъю нктуры  — можно разделить 
на две группы: абсолютные, характеризую щ ие уровень и изменение цен 
в денежном вы раж ении н а конкретны е изделия, и относительные, х а 
рактеризую щ ие изменение цен во времени (индексы). В динамике цен, 
по сути дела, отраж ается движ ение всех других показателей и влияю 
щ их на них факторов. И зучение ценовых показателей представляется 
сложной задачей, обусловленной спецификой многообразных товарных 
ры нков, наличием нескольких рядов ценовых показателей на один и тот 
ж е товар, не всегда надеж ной и доступной информацией о ценах. Поэто
му при анализе ценовых показателей следует полагаться н а детальное 
знание товара и ры нка, изучение всех имею щ ихся на товар ряда цен, 
учет зависимости результатов анализа от квалиф икации  экспертов.

Таким образом, в современных условиях нестабильного товарного рын
к а  важно проводить не просто конъюнктурные исследования по той или 
иной товарной позиции, но и оценивать общеэкономическое состояние то
варного рынка, применяя предложенные методологические подходы.
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