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ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ В УСЛОВИЯХ ТРАНЗИТИВНОЙ 
экономики 

Наличие конкурентной среды в условиях рыночной экономики обязы­

вает уделять огромное значемие проблемам качества. Говоря о вопросе ка­

чества, следует отметить, что за этим понятием всегда стоит r1отребитель. 

Именно он выбирает наиболее предпочтительные свойства товара. 

Отечественный и зарубежный опыт свидетельствует о том, что обеспе­

чить высокое качество продукции можно только на комплексной основе, 

позволяющей объединить в систему множество факторов и условий, от ко­

торых зависит конечный результат работы предприятия. 

Обеспечение качества является всеохватывающей системой, которая 
распространяется от маркетинговых исследований, научных исследований 

и разработок, процессов, проектировании продукции и технологий, подго­

товки производства через производство, контроль и управление продукци­

ей до управления, сбыта и сервисного обслуживания. 
Внедрение международных стандартов ИСО серии 9000 является логи­

ческим завершением работ по созданию на предприятии системы качества, 
охватывающей все стороны производственного процесса при формировании 
высокого качества продукции и обеспечения ее конкурентоспособности. 

Необходимость внедрении международных стандартов обусловлена 
тем, что без создания современных систем качества и их сертификации 

обеспечить стабильный и эффективный экспорт отечественной продукции 

невозможно. 

Отличие организации, функционирующей на принципах гибкого уп­

равления, состоит в том, что каждый вид продукции и его качество сориен­

тированы на совершенно конкретный рынок, его сегмент, определенную 
группу потребителей, учитывает их вкусы, потребности и предпочтения. 

Исходя из товарного ассортимента, требуемого качества то11аров для 
избранных рынков определяются методы и формы производства, обеспече­

ние качества при разработке продукции, каналы реализации, формы про­

даж и стимулирование сбыта, методы послепродажиого обслуживания пот­

ребителей . Таким образом формируется программа деятельности организа­
ции на оnределенный период времени. 

Целью деятельности любого предприятия является выпуск и поставка 
продукции, которая отвечает требованиям потребителя и гарантирует по­

лучение устойчивой прибыли. Для достижения поставленной цели каждое 

предприятие формирует систему обеспечения качества 11родукции. 

Система качества предприятия строите.я в соответствии с рекоменда-

ЦИЯNИ международных стандартов серии 9000. 
Основными вопросами, определяемыми в системе качества, являются: 

- политика в области качества; 

- принципы системы качества; 

- организация системы качества; 

- документация системы качества; 

- проверка системы качества; 

- экономика качества; 

- качество в рамках маркетинга; 
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- качество проектирования и разработки технических условий; 

- качество материально-технического снабжения ; 

- качество в процессе производства; 

- управление производством; 

- контроль и испытание продукции; 

- метрологическое обеспечение производства; 

- действия в отношении продукции неудовлетворительного качества; 

- меры корректирующего воздействия; 

- хранение, упаковка и транспортирование; 

- регистрация даtmых о качестве; 

- '1одготовка кадров . 
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ORGANIZACJA NADZORU NAD BEZPIECZENSТWEM ZVWNO$CI W POLSCE 

1. Wst~p 

Wiarygodno~ rynku wewncrtrznego zaleiy od skutecznosci nadzoru rynku. Katdc 

panstwo ma obowiцzek powoiac organy, ktбrych zadaniem bcrdzic nadzбr produktu 

iywnosciowego w caiym cyklu iycia pod k<item stopnia spcinicnia wymagan przcpisбw i 

norm. Podstawowym warunkiem jcst egzckwowanie prawa. Rozporz<idzcnia, przcpisy, 

normy S<i Ьczu7.yteczne, je:7.eli nie sц prawidiowo sto owane w praktycc. 
2. System nadzoru zywnosci w Polsce 
Nadzбr nad bezpicczcnstwcm iywnosci opiera siir па dziaianiu dwu podstawowych 

systcmбw: 

- syst.cmic wewnirtrznym, wprowadzonym przez producenta, kt6ry opiera s~ miedzy 
iмymi na zasadach Dobrcj Praktyki Produkcyjnej, па systcmach: zaщdzania jako5ci<i wg 
normy PN-EN ISO 9001 :2001 oraz aлalizy zagroren i laytycznych punktбw kontroli (НАССР) 

- systemie zewntttrznym, niezaleznym od producenta, prowadzonym przez 
wyspecj alizowane organy administracji щdowej, przy pomocy podlegiych im inspckcji. 

- Wa.Zn<i rotir w funkcjonowaniu organбw nadzorujцcych Ьezpieczenstwo iywnosci 
peiniц r6wnicz jcdnostki Ьadawc7.o - rozwojowe пр. : Panstwowy Zakiad Higicny, lnstytut 
Zywnosci i Zywienia oraz Polski Komitet Nonnalizacyjny. 

3. Prиpisy prawne dotycцce oadzoru bezpieczenstwa zywoosci 
Zasady nadzoru nad bc7.picczcnstwc:m iywnosci opracowane zostaiy w dyrelctywach 

UE, а w szczc:golnosci w: 
- Dyrektywie 89/397/ЕЕС dotycцcej nad7.oru i kontroli iywnosci 
- Dyrcktywie 93/99/ЕЕС dotycцcej dodatkowych dziaian 7.Wi(\Zal\ych z nad7..orem i 

kontrol i\ :7.ywnosci 
- Dyrektywic 92159/ЕЕС dotyczцcej ogolnego Ьezpicczct'tstwa produktu 
Wymicnionc dyrcktywy zoЬowi<tZUjЦ panstwa do budowy systemu nadzoru nad 

Ьezpieczcnstwcm iywno5ci, dziaiaj'iccgo zgodnic: z jednolitymi zasadami oЬowi~j'icym i 

w UE, twor7..onymi jednak w sposob indywidualny przcz katdc z panstw. 
W Polscc podstawowe zasady nadzoru i kontroli iywnosci przedstawiono w ustawie 

"О warunkach zdrowotnych iywnosci i iywienia" z 11 .05 .2001 r. Jc:stto akt prawny, kt6ry w 

poii\czeniu z innymi ustawami kompleksowo regulujc proЫematyke< Ьczpicczenstwa 

iywno5ci i okrcsla zadania, organizacj cr oraz obszary dziaialno5ci organ6w nadzoru i kontro\i 

Zywпosci (tab. I i tab.2). 

248 


