
максимальн.ый охват целевой аудитории фирм:ы. Существует к тому же 

один маленький, но важный нюанс: отраслевые издания могут разместить 

информацию и бесплатно или с большой скидкой за интересную статью. 

Размещение статей не на правах рекла.мы дает потрясающий эффект, во при 

условии, что статья налисава профессионально. Такая статья вызывает 

большее доверие у покупателей. Ведь в ней не сказано прямо: "вот он товар и 

купите его у НАС". Говорится - "есть та.кой товар ... " и далее об его особен­
ностях, об особенностях его производства, т.е. излагаются объективные 

факты, а не превозносится до небес товар и продавец. В контексте раскручи­

ваются только название фирмы (т.е. ИМЯ), а телефоны читатели легко най­

дут са.ми (могут и в реда.кцию позвонить). 

Т.Ф. Старо11ойтова 
БГЭУ (Минск) 

ФОРМИРОВАНИЕ ИНТЕГРАЛЬНОГО ПОКАЗАТЕЛЯ ОЦЕНКИ 
ЭффЕКТИВНОСТИ СНАБЖЕНЧЕСКО-СБЫТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ЭЛЕКТРОННОГО МАГАЗИНА 

Вопросы оценки работы электронного магазина (ЭМ) предлагается ре­

шать с позиции концепции логистики. При этом ЭМ необходимо рассмат­

ривать как снабженческо-сбытовую систему (ССМ), т.е. единую оргавиза­

циовво-хозкйственную структуру, состоящую из непосредственно торгово­

го комплекса, поставщиков и потребителей (покупателей) товаров, работ, 

услуг, а также включающую в себя систему транспортного и складского 

хозяйства. 

- сем. имея основную цель создание потребителя, должна обеспечи-
вать выполнение триединой задачи: 

- снижение затрат на взаимодействие поставщик - склад - магазин -
покупатель (оптимизации материальных и информационных потоков); 

- увеличение прибыли; 

- удовлетворение спроса (достаточного сервисного обслуживания). 
Достижение цели в такой постановке меняет подход к планированию, 

управлению и оценке сем с точки зрения выделения основных приорите­

тов: помимо положения о ма.ксимизации прибыли на краткосрочном этапе, 

рассматриваются мииимаJJьвое время сроков доставки, конкурентоспособ­

ные цены, высокий уровень послепродажного обслуживания и т.д. 

В СВЯЗИ С ЭТИМ оценка ЭКОНОМИЧесКОЙ эффеКТИВНОСТИ ССМ ДОЛЖНа 

проиэводитьск обобщающими (интегральными) показателями. Целевой 

функцией выступает удовлетворение всего спектра потребностей потреби­

тельского рывка по профилю продаваемого товара, формирование круга 

стабильных покупателей ка.к основы для завоевания ЭМ устойчивого поло­

жения на товарном рывке. 

Общепринятая методология оценки экономической эффективности 

строится на соизмерении результата (Р) с затратами на его достижение (3). 
Эффективность работы ССМ значительно зависит от затрат, возникаю­

щих в системе, их оптимизации и планировании с точки зрения логистики. 
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, !!.з1;(G,U,Z) 
3...,. = !!. J 3._ (t,N1(t)) ·N 1(t)dt; 8,.,. = 1•

1 i·• , где 
1.1 1-1 ,, ч " 1-G,U,Z 

3co.u1 и 3.,., - соответственно постоянвая и uерем:е11вая части затрат; - затраты 
j-oA состаВ.11яющеА постоянной части расходов; т - ко.11ичество COCТIUIJUIJOЩИX; 
п - кО.11ИЧестао видов продаваемых товаров, G - затраты на содержание ЭМ; U 
- затраты на сервис удовлетворения uмребите.льскоrо спроса; Z - затраты на 
орrанизацию ССМ; N1 - объем реализации i·ro вида товара. 

Стоимостную оценку результатов работы ССМ можно выразить как: 

' Р = !. J N1(t)Ц1(N1(t),t)dt, где Ц, - цена па реализуемый товар. 
1• 1 ' • 

В качестве интегрального показате.11я оценки эффективности ССМ 

можво принять 

Э = !. 1 N,(t)Ц1(N1(t),t)dt - J <!.з .. ,._(N,(t),t))(N,(t)dt + 
l•l '1 ,) J• l 

±J (rз_.~(N,(t),t))ЛN1(t)dt)- t 1 з_111 (t)it) 
11 J•I J-I 11 

З.Н. Crщ.yrc-C.iuocapeкrco 
УО КНТЭУ ( КШ!в) 

ПРАВОВОЙ МЕХАНИЗМ РЕfУЛИРОВАНИЯ ТОРГОВЛИ 

Уровень экономики государства в современном мире определяетс11 сос­

тоянием развития торrов.11и и зависит от ее заководатепьноrо регулирова­

ния. Рыночная экономика, несмотря на ее многие положите.11ьные черты, 

не способна автоматически регулировать все эковохические и социальные 

процессы в интересах всего общества и отдельных граждав . Она не обеспе­

чивает социапьво справедливого расоредмения дохода, не гарантирует 

орава на труд и 11оддержки везащшценных споев иасмевия. 

Практика свидетельствует, что стихийное развитие рынка приводит к 

нежелательным и отрицатеп:ьиым социапьво-эковомическим посJrе,~стви­

.1111. Это выражаетс11 в стремлении увеличить доходы эа счет потребителей, 

манипулируя ори этом ценами и выпуском продукции вевадлежащеrо ка­

чества, фаJ1ЬСифицируя товары и др. 

В Украине рывок ве только не сформировался, но и становление его 

идет по нецивИJ1Изоваввому пути. Это обуслоВJ1J1вается в первую очередь 

с.11абым, а порой и векомпетевтиым вмешательством государства в эконо­

мические процессы. Рынок и тopгoll.llЯ являются составной частью иацио­

вальвой экономики. Поэтому по мере развити11 рыноч:вых отношений и ре-
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