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Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå äëÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ìèðîâûì òåíäåíöèÿì â îáðàçîâàíèè âóçàì Áåëàðóñè ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðåèíæèíèðèíã ôîðì
îáó÷åíèÿ. Ðåèíæèíèðèíã î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ âîçìîæåí ïóòåì ñîçäàíèÿ ñìåøàííîé ôîðìû îáó÷å-
íèÿ (î÷íî-äèñòàíöèîííîé), çàî÷íîé — çàìåíîé íà äèñòàíöèîííóþ. Àâòîðîì ðàçðàáîòàí æèçíåííûé
öèêë áèçíåñ-ïðîöåññîâ âíåäðåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, íà êîòîðîì ìîæåò îñíî-
âûâàòüñÿ ñòàíäàðò äëÿ ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ â âóçå, à òàêæå íîâûõ âèäîâ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã â öåëîì.

To increase the quality and efficiency of educational services and to keep abreast of international tenden-
cies in education Belarus universities should make reengineering of learning forms. Reengineering of resident
instruction can be held by means of distance-resident instruction and nonresident instruction — by means of
replacement by distance learning. The author developed a life cycle of implementation and support busi-
ness-processes of a new learning instruction. The standard of instruction reengineering or even implementa-
tions of new types of educational services in whole can be based on it.

Ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (â ÷àñòíîñòè ñîêðàùåíèå áþä-
æåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî íåîáõîäèìîñòü â ñàìîôèíàíñèðîâàíèè), óâå-
ëè÷åíèå ÷èñëà ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ, ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà âûïóñêíèêîâ øêîë
ñòèìóëèðóþò âóçû ïîâûøàòü ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à òàêæå
îïòèìèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Äåÿòåëüíîñòü ëþáîé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå è âóçà, ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñîâî-
êóïíîñòü ïðîòåêàþùèõ â íåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Áèçíåñ-ïðîöåññ — ýòî ëîãè÷íûé, ïîñëå-
äîâàòåëüíûé, âçàèìîñâÿçàííûé íàáîð ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûé ïîòðåáëÿåò ðåñóðñû, ñîç-
äàåò öåííîñòü è âûäàåò ðåçóëüòàò. Îðèåíòàöèÿ íà ïðîöåññû, à íå íà ôóíêöèè ïîçâîëÿåò
ïðåîäîëåòü èíåðöèîííîñòü èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â áîëüøèíñòâå âóçîâ áèçíåñ-ïðîöåññû ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

l áèçíåñ-ïðîöåññû ôðàãìåíòèðîâàíû èëè ãðàíèöû ïðîöåññîâ íå îïðåäåëåíû òî÷íî;
l áèçíåñ-ïðîöåññû ïëîõî ôîðìàëèçîâàíû è îïèñàíû;
l èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî (íàðó-

øåíû öåëîñòíîñòü, ïîëíîòà, ñâîåâðåìåííîñòü ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè) è äð.
Òàêîå ñîñòîÿíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ â âóçàõ íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå îêàçû-

âàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âó-
çà â öåëîì. Ñîâåðøåíñòâîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ìîæíî ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè [3]: ìåòî-
äèêà áûñòðîãî àíàëèçà ðåøåíèÿ (FAST); áåí÷ìàðêèíã; ïåðåïðîåêòèðîâàíèå; èíæèíè-
ðèíã; ðåèíæèíèðèíã.

Âóç âûáèðàåò ìåòîäû èñõîäÿ èç öåëåé ïðåîáðàçîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå çà-
âèñÿò îò ñòðàòåãèè è òàêòèêè åãî ðàçâèòèÿ, îïðåäåëÿåìûõ ïîòðåáíîñòÿìè ñòóäåíòîâ, èç-
ìåíåíèÿìè íà ðûíêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèÿõ è ò.ä. Ïî
ìíåíèþ àâòîðà, äëÿ òîãî ÷òîáû âóçû Áåëàðóñè ìîãëè ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì ìèðî-
âûì òåíäåíöèÿì â îáðàçîâàíèè (èíäèâèäóàëèçàöèÿ, ãëîáàëèçàöèÿ, îïåðåæàþùåå è íåï-
ðåðûâíîå îáðàçîâàíèå, êîìïüþòåðèçàöèÿ è äð.) è ñòàëè áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè êàê äëÿ
âíóòðåííåãî, òàê è âíåøíåãî ðûíêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, èì ñòîèò ïðîâîäèòü ðåèí-
æèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûé ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ôóíäàìåíòàëüíîå ïåðå-
îñìûñëåíèå è ðàäèêàëüíîå ïåðåïðîåêòèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñóùåñ-
òâåííûõ óëó÷øåíèé â òàêèõ êëþ÷åâûõ äëÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà ïîêàçàòåëÿõ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè, êàê çàòðàòû, êà÷åñòâî, óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ è îïåðàòèâíîñòü [7].

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ âóçà ñïîñîáñòâóåò:
l óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
l óïðîùåíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, óëó÷øåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäå-

ëåíèé è ïîâûøåíèþ ïðîçðà÷íîñòè è óïðàâëÿåìîñòè;
l îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ è ñíèæåíèå ðàñõîäîâ;
l ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
l óìåíüøåíèþ êîëè÷åñòâà îøèáîê ïðè ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Îáúåêòàìè ðåèíæèíèðèíãà â âóçå ìîãóò áûòü îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ìåòîäû,

ôîðìû è ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ,· îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè è äð.
Ðàññìîòðèì ðåèíæèíèðèíã ôîðì îáó÷åíèÿ. Ñóùåñòâóþùèå ôîðìû îáó÷åíèÿ (î÷íàÿ

è çàî÷íàÿ) íå ïîçâîëÿþò â ïîëíîé ìåðå ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðèòü îáðàçîâàòåëüíûå ïîò-
ðåáíîñòè îáùåñòâà è îáåñïå÷èòü âóçó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïîñêîëüêó íå õàðàêòåðè-
çóþòñÿ äîñòóïíîñòüþ, ãèáêèì ãðàôèêîì îáó÷åíèÿ, íåçàâèñèìîñòüþ îáó÷àåìîãî è ïðåïî-
äàâàòåëÿ îò ìåñòîíàõîæäåíèÿ âóçà, èñïîëüçîâàíèåì âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé è äð. Ýêñïåðòû ÞÍÅÑÊÎ è ïðàâèòåëüñòâà ðàçâèòûõ ñòðàí ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè,
÷òî ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ê óðîâíþ êâàëèôèêàöèè
ëþäåé ìîæíî òîëüêî çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ÄÎ. Ïîýòîìó ÄÎ ïðèçíàíî ïðèîðèòåòíûì â
õîäå ðåôîðì îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì â òàêèõ âåäóùèõ ñòðàíàõ ìèðà, êàê ÑØÀ, Âåëè-
êîáðèòàíèÿ, Êàíàäà, Ãåðìàíèÿ, Ôðàíöèÿ è äð. [1, 2, 4, 11]. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñîç-
äàíèå óñëîâèé, ñîäåéñòâóþùèõ ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, òàêæå ïðåäïîëà-
ãàåò øèðîêîå âíåäðåíèå ÄÎ [5, 6].

Àâòîð ïðåäëàãàåò ðåèíæèíèðèíã î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ ñìåøàííîé
ôîðìû îáó÷åíèÿ (î÷íî-äèñòàíöèîííîé), à çàî÷íîé — çàìåíû íà äèñòàíöèîííóþ. Òàêîå
èçìåíåíèå ôîðì îáó÷åíèÿ áóäåò èìåòü ñëåäóþùèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ýêîíîìèêè è ñîöè-
àëüíîé ñôåðû:

l êà÷åñòâåííîå óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàçíûõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî ðîñò ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè â
îáùåñòâå;

l óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;
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l èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ðîñò ýêñïîðòà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã.

Â ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ èäåàëüíûé îáðàç áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, àíàëèçèðóþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû ñóùåñòâóþùèõ
ôîðì îáó÷åíèÿ, ñîçäàþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íîâûõ è èçìåíåííûõ
ôîðì îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ñòîèò îñîáîå âíèìàíèå óäåëèòü ïîäãîòîâèòåëüíîìó ýòàïó,
âêëþ÷àþùåìó âûáîð ó÷àñòíèêîâ ðåèíæèíèðèíãà è ðàçðàáîòêó ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèà-
ëîâ ïî ïðîâåäåíèþ ðåèíæèíèðèíãà, â òîì ÷èñëå ñòàíäàðòîâ. Ïðèìåíåíèå ñòàíäàðòîâ
ïîçâîëÿåò óíèôèöèðîâàòü òåðìèíîëîãè÷åñêèé àïïàðàò, îáåñïå÷èòü åäèíûå äëÿ âñåõ óñ-
ëîâèÿ è òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðåäîñòàâëÿòü â îðãàíû óïðàâëå-
íèÿ äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î áèçíåñ-ïðîöåññàõ è äð.

Àâòîðîì ðàçðàáîòàí æèçíåííûé öèêë áèçíåñ-ïðîöåññîâ âíåäðåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ
íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ, íà êîòîðîì ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ ñòàíäàðò äëÿ ðåèíæèíèðèíãà
ôîðì îáó÷åíèÿ â âóçå.

1. Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ:
1.1) ôîðìóëèðîâêà öåëåé è çàäà÷ ðåèíæèíèðèíãà;
1.2) àíàëèç öåëåñîîáðàçíîñòè ðåèíæèíèðèíãà (àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ);
1.3) àíàëèç ðåñóðñíîé áàçû;
1.4) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ðåèíæèíèðèíãå;
1.5) ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâà ó÷àñòíèêîâ;
1.6) îáó÷åíèå ó÷àñòíèêîâ;
1.7) ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà îáúåìà ðàáîò, ñðîêîâ è ñòîèìîñòè;
2. Ïðîåêòèðîâàíèå èäåàëüíîãî îáðàçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ:
2.1) ôîðìóëèðîâêà è äîêóìåíòèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê áèçíåñ-ïðîöåññàì íîâîé ôîð-

ìû îáó÷åíèÿ;
2.2) ñîñòàâëåíèå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïî äèñöèïëèíàì íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ;
2.3) ðàññìîòðåíèå òåõíè÷åñêèõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ðèñêîâ;
2.4) óòî÷íåííàÿ îöåíêà îáúåìà ðàáîò, ñðîêîâ è ñòîèìîñòè;
3. Ðàçðàáîòêà àëüôà-âåðñèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ:
3.1) ñîçäàíèå àëüôà-âåðñèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
3.2) ñîçäàíèå äèñöèïëèí äëÿ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ;
3.3) óòî÷íåííàÿ îöåíêà îáúåìà ðàáîò, ñðîêîâ è ñòîèìîñòè;
4. Ðàçðàáîòêà áåòà-âåðñèè ìîäåëè íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ:
4.1) òåñòèðîâàíèå àëüôà-âåðñèè ìîäåëè íà ñîîòâåòñòâèå öåëÿì è çàäà÷àì;
4.2) ôóíêöèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå àëüôà-âåðñèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
4.3) àíàëèç è óñòðàíåíèå îòêëîíåíèé, âûÿâëåííûõ ïðè òåñòèðîâàíèè;
4.4) ðàçðàáîòêà áåòà-âåðñèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
4.5) óòî÷íåííàÿ îöåíêà îáúåìà ðàáîò, ñðîêîâ è ñòîèìîñòè;
5. Âíåäðåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ:
5.1) âíåäðåíèå áåòà-âåðñèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
5.2) óòî÷íåííàÿ îöåíêà îáúåìà ðàáîò, ñðîêîâ è ñòîèìîñòè;
5.3) îáùàÿ îöåíêà ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î äàëüíåéøåì åå

ðàçâèòèè;
6. Ñîïðîâîæäåíèå ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ:
6.1) àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âûÿâëåíèå ïðîáëåì è èõ óñòðàíåíèå;
6.2) ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
7. Ñíÿòèå ñ ýêñïëóàòàöèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ:
7.1) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñíÿòèè ñ ýêñïëóàòàöèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
7.2) ïðåêðàùåíèå ýêñïëóàòàöèè ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
7.3) îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.
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Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â óïðàâëåíèè ïðåäïîëàãàþò ïîèñê íîâûõ ìåòîäîâ ìîäåëè-
ðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿþùèõ áîëåå ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ñëîæíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì è ñîêðàòèòü âðåìåííûå çàòðàòû íà èõ ìîäåëè-
ðîâàíèå. Âîïðîñû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÄÎ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûõ ëîãè÷åñêèõ ìîäóëåé ðàññìîòðåíû àâòîðîì â [8].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âóç èç ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîñòåïåííî ïðåâðàùà-
åòñÿ â êîììåð÷åñêî-ôèíàíñîâî-íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé
âûäåëåíèå â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå âóçà ôèíàíñîâîé ïîäñèñòåìû, îòâå÷àþùåé çà
âíåäðåíèå è ðåàëèçàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ. Ðåèíæèíèðèíã ôîðì îáó÷åíèÿ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äëÿ óñòðàíåíèÿ
îäíîñòîðîííîñòè è ïðîòèâîðå÷èâîñòè â îöåíêå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñëåäóåò
ïðèìåíÿòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó ïðîåêòîâ, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò îäíîâðåìåííîå èñïî-
ëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ, ò.å. ìíîãîêðèòåðèàëüíóþ îïòèìèçàöèþ, îñíîâàííóþ íà
ñèíåðãåòè÷åñêîì ïîäõîäå. Àâòîðîì ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ ìîäåëü ìíîãîêðèòåðèàëü-
íîé îöåíêè ïðîåêòîâ ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ.

< IP, C, R, F, A, D >, (1)

ãäå P — ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ; C — ìíîæåñòâî
êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà; R — ìíîæåñòâî çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîåêòîâ; F — ìíîæåñòâî çíà÷åíèé ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ïðîåêòîâ; A — äîïîëíèòåëüíûå èíôîðìàöèÿ î ïðîåêòàõ; D — ìîäåëü ïðåäïî÷òåíèé ëè-
öà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ), ïðè âûáîðå ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà, îñíîâàííàÿ íà ñòåïåíè
ñîîòâåòñòâèÿ ìíîæåñòâà ðåçóëüòàòîâ (R) è äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ (A) ìíîæåñòâó êðèòåðèåâ (Ñ).

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè (C) äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: ñîîò-
âåòñòâèå öåëÿì ðåèíæèíèðèíãà, ñîäåðæàòåëüíîñòü è èíòåðïðåòèðóåìîñòü, èçìåðèìîñòü.

Ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå êðèòåðèè:
l ýêîíîìè÷åñêèå (óðîâåíü ïðèáûëè; ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèöèé; îáúåì ïåðâîíà÷à-

ëüíûõ èíâåñòèöèé; ñðîê îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé; òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè, ïîòåíöèàëü-
íûé ñðîê æèçíè ïðîåêòà è äð.);

l íåýêîíîìè÷åñêèå (ó÷èòûâàþòñÿ â äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î ïðîåêòàõ).
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé (R)

(NPV, IRR è ñðîê îêóïàåìîñòè T). Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà äåíåæíûõ ïîòîêîâ ïðîåêòà ðåèí-
æèíèðèíãà îïèñàíà â [9]. Ïðè ýòîì îöåíêà äåíåæíûõ ïîòîêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåä-
åëàõ ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà (ãîðèçîíò ðàñ÷åòà), ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîòîðîãî ïðèíèìàåòñÿ
ñ ó÷åòîì:

l ïðîäîëæèòåëüíîñòè ñîçäàíèÿ, ýêñïëóàòàöèè è (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ëèêâèäàöèè
íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ;

l ñðåäíåâçâåøåííîãî íîðìàòèâíîãî ñðîêà ñëóæáû òåõíè÷åñêîãî è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ;

l äîñòèæåíèÿ çàäàííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðèáûëè (ðàçìåðà ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñ-
òè è ò.ä.);

l òðåáîâàíèé âóçà êàê èíâåñòîðà è äð.
Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü àãðåãèðîâàííûé ïîêàçàòåëü ýêîíî-

ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ìåòîäîâ [10]: ìåòîä ðàâíîìåðíîé îïòèìèçàöèè; ìåòîä ñâåðòûâà-
íèÿ êðèòåðèåâ; ìåòîä ñïðàâåäëèâîãî êîìïðîìèññà; ìåòîä, áàçèðóþùåéñÿ íà îïðåäåëå-
íèè ñóììàðíîãî ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì îòêëîíåíèÿ îò èäåàëüíîé òî÷êè.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, èç ïðèâåäåííûõ âûøå ìåòîäîâ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ìå-
òîä ñâåðòûâàíèÿ êðèòåðèåâ è ñïðàâåäëèâîãî êîìïðîìèññà, ïîñêîëüêó îíè îñíîâàíû íà
ðàçíûõ òèïàõ ìîäåëåé (àääèòèâíàÿ è ìóëüòèïëèêàòèâíàÿ) è ó÷èòûâàþò âàæíîñòü ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè.
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Â ìåòîäå ñâåðòûâàíèÿ êðèòåðèåâ êîýôôèöèåíòû âàæíîñòè ïîêàçàòåëÿ vj ñëåäóåò óñ-
òàíîâèòü íà îñíîâàíèè àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ (F), à òàêæå ýê-
ñïåðòíûõ îöåíîê íà îñíîâå êðèòåðèåâ ìîäåëè (Ñ)

Ð NPV IRR Ti i i i= × ¢ + × ¢ + - × ¢ ®n n n1 2 31( ) max, (2)

n nj j
j

m

= ³
=
å 1 0

1

, (3)

Ìåòîä ñïðàâåäëèâîãî êîìïðîìèññà

Ð NPV IRR Ti i i i= × ¢ × × ¢ - × ¢ + ®n n n1 2 31 1(( ) ) max. (4)

Ïîâûñèòü íàäåæíîñòü ðåçóëüòàòîâ ðàñ÷åòîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà
ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ ìîæíî ñ ïîìîùüþ àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïðîåêòà,
öåëü êîòîðîãî — îïðåäåëèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ âàðüèðóþùèõ ôàêòîðîâ íà ôè-
íàíñîâûå ïîêàçàòåëè ïðîåêòà è îöåíèòü ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå ðèñêà íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîåêòà.

Â ñîñòàâ ïåðåìåííûõ ôàêòîðîâ (F) âêëþ÷àþò:
l îáúåì ïåðâîíà÷àëüíûõ èíâåñòèöèé;
l ñåáåñòîèìîñòü è ñòîèìîñòü íîâîé ôîðìû îáó÷åíèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ;
l îáúåì ðåàëèçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîñëå ââîäà ôîðìû îáó÷åíèÿ â ýêñïëó-

àòàöèþ (êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ â áëèæàéøèå òðè ãîäà, èëè ïÿòü ëåò, èëè çà âåñü æèçíåí-
íûé öèêë);

l òåìï èíôëÿöèè (â ðàñ÷åòå íà ãîä);
l ñòàâêó äèñêîíòèðîâàíèÿ;
l ïðîöåíòíóþ ñòàâêó çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòîì áàíêà (äëÿ âóçà, èñïîëüçóþùåãî áàí-

êîâñêèé êðåäèò â êà÷åñòâå îäíîãî èç èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà);
l íåýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû.
Ïðîöåññ àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
l îïðåäåëÿåòñÿ «áàçîâûé» âàðèàíò ñ íà÷àëüíûìè çíà÷åíèÿìè èññëåäóåìûõ ôàêòîðîâ;
l ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè (êàê ïðàâèëî, NPV

èëè IRR) ñ ðàçëè÷íûìè çíà÷åíèÿìè îäíîãî èç ôàêòîðîâ, âàðüèðóþùåãîñÿ â îïðåäåëåí-
íîì èíòåðâàëå (ïåññèìèñòè÷åñêèé è îïòèìèñòè÷åñêèé ñöåíàðèè) ïðè ôèêñèðîâàííûõ
çíà÷åíèÿõ îñòàëüíûõ ïàðàìåòðîâ;

l îöåíèâàåòñÿ âëèÿíèå èçìåíåíèé ôàêòîðîâ íà ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà,
ò.å. ðàññ÷èòûâàþò ïîêàçàòåëü ÷óâñòâèòåëüíîñòè (SP) êàê îòíîøåíèå ïðèðîñòà âûáðàí-
íîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé (DEE) (îòíîñèòåëüíî áàçîâîãî âàðèàíòà â
ïðîöåíòàõ) ê èçìåíåíèþ çíà÷åíèÿ ôàêòîðà (DF) íà 1 %

SP
EE

F
=

D

D
. (5)

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè èñïîëüçóþò ìåòîä èìèòàöèîííîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ïî ïðîåêòó ÄÎ (À). Ïðèîðèòåò ñîöèàëüíîé
íàïðàâëåííîñòè è îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ îáóñëîâëèâàåò
íàëè÷èå îñîáåííîñòåé ïðè âûáîðå êðèòåðèåâ èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ìàêñèìèçèðóÿ ýêîíî-
ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü, âóç äîëæåí ó÷èòûâàòü, ÷òî îñòàëüíûå êîìïîíåíòû ýôôåêòèâ-
íîñòè (ïåäàãîãè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé) òàêæå äîëæíû èìåòü âûñîêèå ïîêàçàòåëè, ïîñ-
êîëüêó îíè îòðàæàþò êà÷åñòâî ïîëó÷åííûõ çíàíèé, ÷òî âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåò è
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà, òàê êàê âëèÿåò íà ïîòåíöèàëüíîå êî-
ëè÷åñòâî îáó÷àþùèõñÿ çà ïëàòó ñòóäåíòîâ.

Ìîäåëü ïðåäïî÷òåíèé ËÏÐ ïðè âûáîðå ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà (D) îñíîâàíà íà ñòå-
ïåíè ñîîòâåòñòâèÿ ìíîæåñòâà ðåçóëüòàòîâ (R) è äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ (A) ìíîæåñòâó
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êðèòåðèåâ (Ñ). Êðèòåðèé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ââîäèòñÿ íà îñíîâå êîíöåïöèé
ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ — ïðèãîäíîñòè è îïòèìèçàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé
ïðèãîäíîñòè ïðèåìëåìû âñå ïðîåêòû, õàðàêòåðèñòèêè (ïîêàçàòåëÿ) êîòîðûõ íå íèæå
òðåáóåìîãî óðîâíÿ. Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ôóíêöèè ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòîâ òðåáóåìûì â ðàìêàõ êîíöåïöèè îïòèìèçàöèè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå êðèòåðèè
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè:

l êðèòåðèé íàèáîëüøåãî ðåçóëüòàòà;
l êðèòåðèé íàèáîëüøåãî ñðåäíåãî ðåçóëüòàòà;
l êðèòåðèé íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòíîé ãàðàíòèè ðåçóëüòàòà (îïðåäåëÿåòñÿ âåðîÿò-

íîñòü ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà, íå ìåíüøå òðåáóåìîãî óðîâíÿ);
l êðèòåðèé íàèáîëüøåãî âåðîÿòíîñòíî-ãàðàíòèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà (îïðåäåëÿåòñÿ

ìèíèìàëüíûé ðåçóëüòàò, ïîëó÷àåìûé ñ çàäàííîé (êàê ïðàâèëî, âûñîêîé) âåðîÿòíîñòüþ);
l êðèòåðèé ãàðàíòèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà (äëÿ ñëó÷àÿ, êîãäà èìååò ìåñòî íåîïðåäå-

ëåííîñòü ðåçóëüòàòà, îáóñëîâëåííàÿ ôàêòîðàìè íåñòîõàñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà) — ìàêñè-
ìèííàÿ ñòðàòåãèÿ.

Â ñëó÷àå êîãäà ïîëó÷àþòñÿ ïðèìåðíî îäèíàêîâûå ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ äëÿ íåñêîëü-
êèõ ïðîåêòîâ ðåèíæèíèðèíãà, öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè îöåíêó ïðîåêòîâ ïî îäíîìó íàè-
áîëåå âàæíîìó êðèòåðèþ.

Ïðè àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âîçìîæíû ðàçëè÷íûå âàðèàíòû. Ïðè
íåäîñòàòî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü áþäæåò ïðîåê-
òà: ñíèçèòü ðàñõîäû íà åãî ðåàëèçàöèþ èëè ïðåäïðèíÿòü ìåðû, ñòèìóëèðóþùèå ðîñò
äîõîäîâ. Òàêæå âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè â âèäå ñóáñèäèé.
Åñëè æå íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü ïîëîæèòåëüíîãî óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, òî
ïðîåêò íå ðåêîìåíäóåòñÿ ê ðåàëèçàöèè.

Öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà
íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñîñòîÿíèå ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âóçà, ñîâðåìåííûå òåí-
äåíöèè â îáðàçîâàíèè, ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáóñëîâëèâà-
þò öåëåñîîáðàçíîñòü ðåèíæèíèðèíãà äåÿòåëüíîñòè âóçà, â ÷àñòíîñòè ôîðì îáó÷åíèÿ. Íà
îñíîâå àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ôîðì îáó÷åíèÿ àâòîðîì áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî íàèáîëåå
ïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ÄÎ êàê àëüòåðíàòèâíîé ôîðìû çàî÷íîìó îáó÷å-
íèþ, à òàêæå ñî÷åòàòü ÄÎ ñ î÷íûì îáó÷åíèåì ïóòåì ñîçäàíèÿ ñìåøàííûõ ôîðì îáó÷å-
íèÿ. Â ïðîöåññå ðåèíæèíèðèíãà ôîðì îáó÷åíèÿ ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îáðàçîâàòå-
ëüíûìè ñòàíäàðòàìè, îñíîâàííûìè íà æèçíåííîì öèêëå áèçíåñ-ïðîöåññîâ âíåäðåíèÿ è
ñîïðîâîæäåíèÿ íîâûõ ôîðì îáó÷åíèÿ. Ïðè âûáîðå ïðîåêòîâ ðåèíæèíèðèíãà ê ðåàëèçà-
öèè âóçàì ñòîèò îïðåäåëÿòü ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Ðàçðàáîòàí-
íàÿ àâòîðîì ìîäåëü ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îñíîâàíà íà ñèíåðãåòè÷åñêîì ïîäõîäå
è âêëþ÷àåò ôîðìèðîâàíèå ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ ðåèíæèíèðèíãà, ðàçðà-
áîòêó êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè è èõ ðàíæèðîâàíèå â ïîðÿäêå óìåíüøåíèÿ âàæíîñòè
äëÿ èíâåñòîðà, ïîëó÷åíèå ìíîæåñòâà çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîåêòîâ, îïðåäåëåíèå ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòîâ, ïðîâåäåíèå àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè, ïîëó÷åíèå äîïîëíèòå-
ëüíîé èíôîðìàöèè ïî ïðîåêòó è ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ î âûáîðå ïðîåêòà íà
îñíîâå ñîîòâåòñòâèÿ ìíîæåñòâà ðåçóëüòàòîâ êðèòåðèÿì ñ ó÷åòîì äîïîëíèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè î ïðîåêòàõ.
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