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ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
В ТОРГОВЛЕ 

Рыночные преобразования в тор1·овле обострили проблемы информа­

ционного обеспечения . Ныне действующие источники информации не дос­

таточно обеспечивают потребности участников рынка и органов исполни ­

тельной власти. В связи с этим в качес·rве приоритетов в технической и тех ­

нологической перестройке торговли предполагается создание системы ин­

формационного обеспечения развития потребительского рынка, потреб­

ности рынка в товарах народного потребления, их производстве, импорте и 

других показателях, характеризующих развитие спроса и потребления на­

селением продуктов питания и непродовольственных товаров . 

Информационный фонд такой системы должен базироваться как на го­

сударственной статистике так и на информации наблюдеttий {торговые кор­

респонденты), периодически проводимых обследованиях торговых органи­

заций, информации поступающей от единой информационной аналитичес­

кой систеньr всех участников торгового процесса и товаропроизводителей. 

Одним из важных ииформациониых потоков, позволяющих обеспечить 

коммерческой информацией соответствующие органы управления (Минис­

терство торговли, Министерство промышленности, концерны и др.) явится 

создание республиканского банка данных оперативной коммерческой инфор­

мации о состоянии потребительского рынка с подключением к нему крупных 

организаций торговли, а также за счет действующих и создаваемых источни­

ков информационной системы государственных, маркетинговых центров 

электронной торговли по программе союза Белоруссии и России . 

В 2002 г . будет разработана программа внедрения системы информа­

ционного обслуживания поставок товаров по товарным рынкам Содружес­

тва независимых государств и других государств с использованием Интер­

нет электронной торговли. 

Дпя создания цельной единой информационной системы потребуется 

создание новых, совершенствование и интеграция действующих систем в 

отраслевых .министерствах и концернах, в сферах производства и др. 

При этом становится необходимым обеспечение указанной системы 

техническими средствами, т.е. соэдание автоматизированной системы уп­

равления по сбору, отработке, хранению и передаче коммерческой информа­

ции . Е.е пользователями должны стать органы исполнительной власти всех 

уровней, импортеры, субъекты торгового оборота, товаро11роизводители. 

Что касается предприятий розничной торговли, то для них следует 

иметь в виду - персональный контакт продавца с клиентом, когда на каж­

дого продавца приходится от 100 до 500 клиентов в денъ. Вследствие этого 
система должна обеспечивать допустимое быстродействие таких операций, 

как ввод данных, передача информации в централизованный банк дав11ых, 

а также ввод данных о покупке в виде печатного документа (печать) . Дпя 

вводов информаI(ИИ необходимо использовать специализированные аппа­

ратные средства, а для обработки информации - специализированные 

программные средства. 

К аппаратным средствам автоматизации расчетов с клиентами в роз­

ничной торговле являются контрольно-кассовые машины (компьютерные 
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кассовые системы, кассовые терминалы, РОВ-терминалы). Программные 

средства (кассовые программы) позволяют работать с неограниченной но­

менклатурой товаров, производить подбор товаров по различным критери­

.ям, производить авторизацию персонала, настраивать работу с кредитны­

ми и дисконтными картами, а также выполнять другие функции. 

И.В. Худякова 
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ В ОТРАСЛЯХ 

СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ 

Платные услуги способствуют сбалансированности спроса и предло­

жения на потребительском рынке, создают предпосылки экономического 

роста, но в различных отраслях этой сферы они развиваются не одинаково. 

В системе бытового обслуживания, торговле, общественном питании 

"больше рынка". В то же время в таких отраслях, как здравоохранение, об­

разование, жилищно-коммунальное, хозяйство, культура рыночные отно­

шения имеют не только свою специфику, но и ограниченные возможности. 

Вместе с тем и здесь возрастает роль платных услуг . В условиях недоста­

точного государственного финансирования они способствуют повьппеяию 

обеспеченности населения услугами, позволяют направить в "легальное 

русло" часть неформальных денежных потоков, сигнализируют о недостат­

ках и узких местах в некоммерческом секторе услуг социальной сферы, а 

также служат своеобразными экспериментальными лабораториями для ап­

робирования современных форм хоЗJl:Йствования. 

В высокоразвитых странах рыночные услуги составляют более 50 % в 
общем объеме услуг. В Беларуси несмотря на то, что рост объема платных 

услуг в последнем пятилетии происходит довольно устойчивыми темпами, 

на их долю пока приходится не более 10 % производства услуг и примерно 
столько же в потребительских расходах населения. 

Опережающими темпами в настоящее время развиваются услуги свя-

3И, медицины, бытовые услуги. Предполагается: сохранение этой тенден­

ции и до 2005 г . В общей структуре платных услуг доля медицинских услуг, 

услуг дошкольных учреждений, физкультуры и спорта, культуры оченъ 

низкая . В 2001 г. потребление платных услуг в большинстве отраслей соци­

альной сферы не превышало 1/ 3 от рекомендуемых норм. 

Ра3витие платных услуг, особенно не бытового характера связано, в 

первую очередь , с увеличением денежных доходов населения, с уменьше­

нием издержек на оказание услуг, повышением их качества, культуры об­

служивания, информационной поддержкой, изменением психологии пот­

ребительского поведения . 

Для регулирования платных медицинских услуг в государственных 

учреждениях требуется ввести в действие механизм финансово обеспечен­

ных заказов на оказание бесплатной медицинской помощи для каждого ле­

чебно-профилактического учреждения и возможности самостоятельно оп­

ределять объем платных услуг, но при условии выполнения зака3а на ока­

зание бесплатного обслуживания. Повышение качества платных услуг 

предполагает создание системы на основе профессиональных стандартов; 

защиту прав пациентов посредством медико-юридического ковтроли и ве-
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