
кооперирование отдельных торговых предприятий. В связи с тем, что J<ОН­

солидированные действия на рынке могут дать ощутимый результат как 

длн предпринимателей, так и для покупателей в сфере совершенствования 

управления необходима интеграция хоз.яйственной деятельности различ­

ных торговых организаций в форме создания таких видов объединений, 

как цепные торговые организации, кооперативные объединения торговых 

организаций, добровольные оптово-розкичные сети. В условиях жесточай­

шей конкуренции только солидные фирмы способны закупать крупные 

партии товаров, гарантирующие более низкие цены, внедрять передовые 

технологии и обеспечивать высокое качество обслуживания, предложить 

покупателю широкий ассортимент товаров. 

Торговая цепь, или сетевая торговая фирма, - совокупность магази­

нов, центральных и региональных закупочных центров и складов, высту­

пающих под единой торговой маркой и обеспечивающих единую систему 

снабжения и продаж. 

В соответствие с Программой развития внутренней торговли респуб­

л11ки на 2001 - 2005 гг, подrотовлеяной Минторгом Беларуси, в белорус­
ской торговле будут активно внедряться новые формы. Целесообразно 

внедрять новые формы - открытие так называемых дисконтных магази­

нов, обс;rуживающих по сниженным ценам малообеспеченных граждан, 

развивитие торговли в кредит, фирменной и ярморочной торговли. 

Учитывая зарубежный опыт, на наш взгляд, увеличится сеть магази ­

нов самообслуживания:, получат развитие продажи через магазин "на дива­

не", через коммивояжеров, по образцам, т.е. такие формы, которые макси­

мально приближают товар к покупателю. 

Принятие эффективных решений в сфере торговли возможно только с 

внедрением компьютерно-кассовых систем, с использованием информаци­

онных технологий. 

Перспективно внедрение пластиковых карт для безналичных расчетов 

с nокупател.ям:и. Актуальны разработка и внедрение системы информаци­

онного обслуживания поставок по товарным рынкам СНГ и других стран с 

использованием сети Интернет и электронной торговли. 

А.П. Дурович. 

БГЭУ (Минск) 

ТУРИЗМ - ВАЖНАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА 

В условиях форi!Еирования экономики социально ориентированного ти­

па особал роль отводится uотребитепьскому рынку товаров и услуг, который 

вполне обоснованно может служить эффективным барометром развития на­

циональной экономики, жестким экзаменатором ее социальной дееспособ­

ности. Ни одна друга.я область экономики не оказывает такого воздействия 

на жизнь человека, его настроение, работоспособность и даже здоровье, как 

это делает потребительский рынок. Именно здесь замыкается: конвейер всех 

отраслей, работающих на человека, и как в зеркале отражаются успехи и не­

достатки, достоинства и пороки существующей экономической системы. Се­

годнх объективно нужно отметить, что трудности переходного периода здесь 

очевидны. В частности, в научной литературе по данной проблематике и на 
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практике как бы не замечается, что потребительский рынок приобретает все 

новые качества, в нем усиливаются процессы структуризации, набирают си­

лу и выделяются новые сегменты (например, туризм) со своей инфраструк­

турой, а также особенностями взаимодействия с субъектами рынка и орга­

нами государственной власти и управления. 

Туризм с точки зрения выполнения им своей социальной функции -
предоставление услуг населению, вполне обоснованно должен занять свое 

место на потребительском рынке. Функции туризма сводятся к посредни­

ческой деятельности по продвижению товаров и услуг от производителей к 

потребителям посредством купли-продажи. Сама эта посредническая дея­

тельность является по сути оказанием услуги и создает полезный резуль­

тат, не имеющий материально-вещественной формы, но удовлетворяющий 

определенные потребности человека. Именно а этом контексте особенно 

четко встает необходимость и оправданность отнесения туризма как услу­

ги и туризма как бизнеса, имеющего свою специфическую инфраструкту­

ру, к сфере потребительского рынка. 

В подтверждение изложенного тезиса целесообразно привести ряд ар­

гументов: 

- среди традиционных видов услуг туризму принадлежит ведущая 

роль. В международном экспорте товаров и услуг он занимает третье место, 

уступая только торговле нефтью и продукции автомобилестроения. На до­

лю туризма приходится около 11 % мироаых потребительских расходов; 
- туристское обслуживание носит комплексный характер и дает сти­

мулирующие импульсы развитию других отраслей экономики, предъяв­

ляя спрос не только на специфические, присущие исключительно туризму 

предметы потребления и услуги, но и существенно увеличивая спрос на 

традиционные товары, имеющие общепотребительское значение; 
- туризм неразрывно связан с главным элементом потребительского 

рывка - торговлей. Они имеют практически одни общие корни, так как 

начиная с античных времен путешествия совершались в первую очередь с 

торговыми целями; 

- на современном этапе экономического развития наблюдается тен­

денция взаимопроникновения торговли в сферу туризма и наоборот. Имеет 

место сращивание , слияние и объединение торговых и туристских фирм, 

возникают тра.нснациональные корпорации, играющие ведущую роль как 

на мировом потребительском рынке, так и в международном туристском 

бизнесе; 

- торговые сделки в туристских агентствах осуществляются подобно 

тому, как они происходят, например, в магазинах розничной торговли. По­

этому вполне закономерно, что в туристском бизнесе используете.я терми ­

нология, которая связана с торговлей. В мировой практике более 80 % 
nрадаж туристских услуг осуществляется через "трэвел шопы", т. е. МВJ'а· 
зины путешествий; 

- в туризме широко используются и другие формы и методы органи­

зации деятельности, положительно зарекомендовавшие себя в торговле 

(выставки и ярмарки, туристские биржи и т.д.). 

Таким образом, туризм и организацию его структуры необходимо рас­

сматривать в р.ядУ основных составляющих потребительского рынка и его 

инфраструктуры. 
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