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Вопросам оценхи затрат на ИТ, обоснованию инвестиций в ИТ, оцеmсе 

эффективности посВJПЦено -мноrо современных издаиий [1-3]. В них 

отмечается, что оценка эффективности И:Г не может быть све.цена только к 

денежным показателям, существует задача обоснования недевеJКНЬIХ 

преимуществ. 

В рамхах нового научного иаправленИJ1 - Ecpnomics of /11formatio11 Technology 

(Экономиха информационных технологий) отражены современные взгляды на 

оценку эффективности фунхционировавия корпоративвых информационных 

систем: 

1. Определение целей И задач, решаемых корпоративной ивформ.ационной 

системой (КИС) с точки зреНИJJ соответствия существующим бюнес-процессам. 

2. Разработка модели функционировШия КИС на базе современных 

методологий (IТSM, 3D, IТIL). 

3. Определение направлений воздействия ИТ-проекта на результаты 

деятельности предприятия; классифихация возможных воздействий и 

формалюация требоваиий х_ оценке преимуществ КИС, формирование целевой 
функции. . - ·, ·. . ''. ··; . '· . 

4. Р'азраООrц сисrемы метрюс и показателей оцеmси целевой фуmс:ции КИС 

рамхах стандартов оценки и аудита информационных технологий (СоЫТ, IUL). 

5. Разработха математической модели оценки эффективности 

информационных технологий. 

6. Разработка методики оценки экономической эффективности КИС в рамках 

новых направлений оценки экономических преимуществ информационных 

систем (EV А, ROI, Real options, стоимость интеллектуального капитала и т.д.). 

100 

http://edoc.bseu.by



На основе новых подходов к оценке эффективности функционирования 

КИС предлагается математическая модель для оценки функционала системы. 

Цели использования КИС подразделяются на следующие: 

• внешние цели - корпоративная стратегия, конкурентная стратегия, 

функциональная стратегия; 

• внутренние .цели - управленческие, информационные, организационные, 

алгоритмические, бюджетные. 

При неденежной оценке метриками мoryr служить отношение 

относительного изменение определенного нормированного показателя к 

относительному изменению затрат на поддержку этого показателя: 

А1 - А1 
А, 

Ео=т-=з _. __ , 
з, 

(1) 

где .А1 , А2 - значения нормированного показателя до и после вложения средств, 

з, , 32 - затраты на поддержку показателей А, и А2 соответственно. 

Для описания среды и целей функционирования КИС вводятся 

характеристики: 

• Характеристики 1 рода - объективная реальность, внешняя и внутренняя 

среда функционирования предприятия (производственные, финансовые, 

маркетинговые, управленческие, правовые, стоимостные, социальные и 

интеллектуальные факторы); 

• Характеристики 2 РQ.!Ш -объективные факторы и предпочтения, 

определяющие цели функционирования Информационной системы в 

соответствии с политикой предприятия и оптимизируемые в рамках стратегии 

оценки эффективности КИС. 

Пусть У={у"у2 "",ун} - вектор переменных. описывающих среду 

функционирования КИС в рамках хар~еристшс 1 рода, N - количество 

переменных; 

Q = {q,. Ч2 , ... , q 1} - вектор оrраничеяий, ~mае:мых на сосrояния У~ (рыночные, 

прuювые, бюджеmые, :шрпные, 1РУдОf1Ые, социальные и т.д.), !-количесnю осрuшчений; 
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iqиrq:es 2 рода (ме~рик) и имекхцих I<ОЛИ'lеС~ или шчеп<о З11№1tЮе 

вьq:вженне,М-J<ОЛИЧеСmОоосmпmй; 

G = {g" g 2 , ••• ,g1 } -~ ОIJ11НИЧеНИЙ, НИIОЩЦЬ1В8tЮа1Х на оосrоянюr Х аtетеNЫ, J -

.копичеспзо Оiр1НИЧfНИЙ; 

F(X, У) = {[, (Х, Y)," . .f.r ( Х, У) } - векrор :нR:mdi ф1Jе8ЫХ функций, аmс:Ьl111ЮЦЯХ 

фушщионщхи~ние сиm.мы,К-копичесmо целей; 

Ё' = (li ," . .],;} -векrор идеальных зна'D1ИЙ цепей. 

НапрuwJше~КИС~~целеsыхфункций /1.(Х, У). 

Ниже рассмотрены :tадачи оценивания эффективности фующионирования 

КИС и соответствующие им модели (статические и динамичес.кие ). 

1. Задача выбора метрик, позволяющих определить оптимальНЬtе 

показатели цели (задача целевого · программироВ8НИJ1). Приближение 

выбранного критерия к достижению поставленной в его рамжах цели состоит в 

минимизации взвешщшых сумм отклонений целевых фунхций от идеальных 

значений. 

Пусп. W={w1"",w.}, twk "1; w~O - векrор веоовых предпсюаmй, ~ 
k•I 

эктерmымпуrем, d(F(Х, У), F)-1~:сrояиие(мераО'ООIОНfЮIЯ)меящу F(Х, У)и F. 

Общur сmичеасая модель фtelQU DрО1р1ММИрОВ1ШИ ~ сле,цующий вид: 
1( 

d(F(X,Y),F) = <L w.j.r.(X,Y) - 7.j>-+ min 
' hl х 

q1(Y)Sa1, ie[l,l}; 

g1(X)Sb1, je[l,J); 

Х<!::О, У~О. 

(2) 

2. Задача выбора компромиссного решения позволяет получить близкое к 

оптимальному значение целевой функции в целом, но с различными 

уступками для каждого критерия . 

Пусть л = {01 "."ох}- вектор уступок по каждой цели /1. (Х, У), k е [1, КТ . 
. • ;.г 

-Задача компромиссного решения формулируется в следующем виДе: 
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F(X,Y)~max 
х 

f,(X,Y)~f, -tS" ke[l,K]; 

q1(Y)Sa" 

g1(X)Sb1 , 

ie(l,/]; 

j e[l,J]; 

х~о. у~о. 

(3) 

Если характеристихи зависят от времени, то предусматриваете.я 

построение динамических моделей. 

Набmодение функционирования системы осуществляется в коиrрольных 

.точках, которые соответствуют этапам жизне~ного цикла системы или 

моментам, наибол~е важным для её фуmсционирования. 

Пусть вектор моментов наблюдения за 

фушщионироваIО1ем КИС, Т - число моментов набmодеНИJI; 

Y(t)={y1(t),y2 (t), ... ,yн(t)}, te[l,T] - вектор переменных. оm1сывающих среду 

функционирования КИС в рамках характеристик 1 рода; 

Q(t) = {q1(t),q2 (t), ... ,q,(t)}, te[l, Т] - вектор ограничений, вахладьmаемых па 

состояния Y(t) среды (рыночные, правовые, бюджетные, затратные, трудовые, 

социальные и т . .ц.); 

X(t) = {х1 (t),x2 (t), .. "x.., (t)}, t е [1,Т] - вектор переменных, оПИСЬIВ8ЮЩИХ состояние 

системы в рамках характеристик 2 рода (метрик); 

G(t)={g1(t), g2 (t),.",gJ(t)} , te[l,T]- вектор ограничений, накладываемых на 

состояния X(t) системы; 

F{X(t), Y(t)} =и; {X(t), Y(t)}," . .fx {X(t), Y(t)}}, . t е [1,Т] - вектор целевых функций, 

описывающих фунхционировавие системы; 

F(t) = {]. (t),"" fx (t)}, t е [l; Т] - множество идеальных целей, оµределяемых на 

уровне тестов Ьenchmarkз; 

д(t) = {51 (t)" ."5 r (t)} - вектор уступок по каждой цели в моменты времени t, 

t е[l,Т] . 

3. Динамическая задача выбора метрик, определяющих оптимальную 

С1ратегюо использования КИС. 
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Пусть W={w, " .. , w.t}, Iwk =1, w~O - вектор весовых предпочтений, 
k• I 

априорно определяемых экспертным пуrем, не зависят от плава наблюдеНИ.11; 

d{F(X(t), Y(t)), F(t)}- вектор расстояний (мер отклонений) между F(X(t), Y(t)) и 

F(t) в моменты наблюдения t, t е [1, Т], представляет стратеrию определеНИJ1 

наиболее значимых параметров цели по всему интервалу наблюдения. 

Общая динамическая задача целевого Программирования формулируется 

в следующем виде: 

f d{F(X(t),Y(t),F(t)} = t~ w.1 /f.1(X(t),Y(t)) - f.1(t)/-+ mjn 

1
q1(Y(t)) S а" i ~ (I,I); 

g1(X(t))Sb1, J e[1,J]; 

X(t) ~О, Y(t) ~О. 

(4) 

4. Динамическая модель компромиссного решения позволяет получить 

оптимальную стратегию по целевой функции в целом, но с различной системой 

уступок для каждого момента времени. Она формулируется в следующем виде: 

т LF {X(t1 ), Y(t1 )}-+ max 
1-1 х 

f.1 {X{t),Y(t)} ~ f.1 (t)-б.1 (t), k e[l,K]; 

q, (t, Y(t) S а1 (t), i е (1, /]; 

g/t,X(t)SЬ1 (t), je[l,J]; 

X(t)~O. Y(t)~O, te [l,Т]. 
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