
Одной из основных nро6лем Минского тракторного завода , кото
рая в значительной степени влияет на качество вьшускаеr.юй продук
ции, является отсутствие современной высокоэффективной систе:.~ы 
проверки качества как готовой продукции в целом, так и сырья, :v~ате
риалов, конплектующих при их приобретении, а также при 11ередаче 
непосредственно 11 производство. Это в значительной степени затруд
няет обеспечение высокого уровня контроля качества, что проявляет
ся в снижении потребительских свойств готового продукта . 

В связи с эти:-f одна из r лавных задач состоит в том, чтобы в за
висимости от спроса и предложения рынка, а также конкурентоспо

собности продукции сформировать надежный механизм: управле
ния качество:--1 с помощью маркетинга . Управляющие решения на
ходятся в тесной взаиl'юсвязи с мероприятиями по обеспечению и 
поддержанию потребительских качеств продую\ии . 

Для реализации стратегии маркетинга относительно качества 
продукции МТЗ предлагаются следующие мероприятия : 

- управление качеством: создается отдел для определения требо
ваний покупателей, разработки продуктов с целью вьшолнения поже
ланий покупателей с учетом конкретных возможностей изготовления; 

- кружок качества: обмен идеями внутри завода о возможнос-
тях повышения качества (например, путем регулярного проведе-
ния дискуссий); 

- проrрамма действий по поэтапному выполнению требований 
ИСО 9000: так как этот стандарт относится к различным технологи
ям и процессам внутри предприятия, то необходимо вьщелить соот
ветствующие ориентиры ; 

- учет требований потенциальных и реальных парrnсров. 
Таким образом, основньши факторами повышения качества 

продукции ПО "Минский тракторный завод" являются: 
серийное оснащение с учетом требований покупателей ; 
акцент на систему качества того рынка, на которо:-f осуществля

ется деятельность; 

более жесткий ко1проль качества внутри предприятия как в от
ношении готовой продукции, так и сырья, комплектующих; 

- выпуск технически высококачественных машин, жесткость 

конструкщrn и возможность многостороннего применения, выгод

ные затраты на обслуживание , низкая подверженность поломкам и 
длительный срок службы . 

Т.Г. Зорина 
БГЭУ (Минск) 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 

ПРЕДПРИЯТИЙ ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ 
МЕТОДОМ РЕГРЕССИОННОГО АНАЛИЗА 

Опыт совреJ1.tенной хозяйственной практи1<и экономически раз
витых стран, общественное производство которых организовано на 
основе рыночных отношений, свидетельствует, что качество - имен-
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но тот главный инструмент, которым пользуются, чтобы оптималь
но расходовать ресурсы, обеспечивать взаимопонимание и взаимо
действие производителей и потребителей, непрерывно совершен
ствовать процессы производства. 

Под управлением качеством понимается установление, обеспе
чение и поддержание потребительских свойств на всех стадиях жиз
нсююru цикла товаров. 

В общем случае товар характеризуется определенными показа
телями : вид изделия, необходимое качество изделия, комплекс 
обеспечивающих и ограничивающих элементов. Физический товар 
в энергетике (товарная номенклатура) - активная и реактивная 
мощности, тепловая мощность и выработка электроэнергии и тепла 
как интегральный показатель мощности. Кроме того, энергетичес
кие предприятия оказывают нотребителям различные услуги : эк
сплуатация и ремонт электротехнического и энергетического обору
дования, развитие и совершенствова11ие средств управления и др . 

По определению Международной организации по стандартиза
ции качество - это совокупность свойств и характеристик нродук
та, которые придают ему способность удовлетворять обусловлен
ные или предлагаеr.1ые потребности. Качество электроэнергии - это 
показатели по напряжению и частоте. Эти параметры ГОСТируют
ся. Для теплоэнсргии - давление пара и температура воды - норми
руются. К качеству товара предприятий электроэнергетики пред
ъявляются очень жесткие требования, так как оно влияет на тех1lИ
ческое оснащение потребителей. 

В энергетике как ни в какой другой отрасли жесткие требования к 
надежности поставки товара, так как перерьm в энерrосна6жении при
водит к большим убьпка.>v1 на производсrве, моральному и материалъ
ному ущербу потребителей. А так как процессы производства, снабже
ния и потребления практически одновременны, следовательно, пробле
ма состоит в обеспечении надежности и непрерывносrи производства 
энерmи с заданными параметрами в рамках энергосистемы. Жесткие 
требования к надежности снабжения можно отнести к элемеtПам огра
ничивающего комплекса. Также в эти элементы можно включить необ
ходимость учета в товаре требований всех нормативных докумеtПов . 

К элементам обеспечивающего комплекса можно отнести те това
ры (оборудование) и услуrи (диспетчерское управление), без кото
рых невозможно использование энергетического товара. К ним отно
сятся также транспортные сети, приемники-преобразователи энерmи . 

Для оценки качества товаров применяются разнообразные эко
номико-математические и статистические методы маркетинговых 

исследований, в том: числе метод нечетких множеств, многомерное 
шкалирование, кластерный анализ, регрессионный анализ, фак
торный корреляционный а11ализ и т.д. 

Наиболее распространенным и опробированным из этих методов 
является регрессивный анализ . Он заключается в подборе графика 
для набора наблюдений с помощью метода наименьших квадратов . 
Регрессия используется для анализа воздействия на отдельную зави
симую переме11ную значений одной или более независимых перемен
ных . Например , на оценку конкурентоспособности энергетического 
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товара влияют две группы факторов: технические (соответствие нор
мативам качества, безопасность и надежность энер1·осна6жсния и др . ) 
и экономические (тарифы на электрическую энсрrию и мощность 
система платежей, условия кредита и др . ) . Регрессия пропорциональ~ 
но распределяет меру качества 110 этим факторам на основе данных 
использования энергетического товара . В общем виде уравнение мно
жественной регрессии имеет вид : 

у; = а.1Х1 1 + а2х 12 + . .. + <1mX1m + Et, 

где у; - зависимая псрс~1енная ; 

х11, х12, " " X1m - эначення иезависн~!ЪIХ переменных ; 
а1 . а2, ... , ат - постоянные коэффициенты; 
е1 - случайная переменная, характеризующая отКJ1онение . 

Взаимосвязь зависимой переменной у с рядом независимых пе
ременных х измеряется в целом с помощью коэффициента множес
твенной корреляuии, который вычисляется следующим образом: 

R= 1 
~ ( у)1 • 
f.J !/; 

Результаты данного анализа позволяют определить 11аиболее 
значимые параметры и маневрировать ими для достижения опти

мального качества продукции в перспективе. 

Таким образом, рыночные отношения выдвигают новые требования 
к управлению качеством энерrеrnческой продукции. В связи с этим одна 
из главных задач состоит в том:, чrобы в зависи..'!ОСТИ ar спроса и прсд/JО
жения рьшка, а также конкуреmоспособности продукции, сформиро
вать надежный механизм управления качеством с помощью маркетmm~. 
Управляющие решения находятся в тесной взаимосвязи с меропрИЯП!я
ми по обеспечению и поддержанию шлребительских качесm продукцЮI. 
В системе управления качеством принятие реше1mй и организация их 
вьmолнения должны осуществляться но взаm.юдейсrвии со службами, 
обеспечивающими производство и перемещение продукции. Такие дей
ствия формируюrся с учетом прогнозируемого качества пролукции, сох
ранения ее нотребительских свой<.."113 на нротяженmt всего жизненного 
цикла, нормируемых требований и правовоrо регулирования. 

Н.А. ПoiJAиnckaя 
Могилевский машиностроительньrй институт 

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ 

В настоящее время предприятия применяют в основном такие 
методики измерения результатов своей деятельности, которые дают 
одностороннюю оценку. Однако современные оргаttизации должны 
использовать комплексные оценки, основанные на системном: под

ходе, которые будут учитывать различные интересы фирмы . 
Предприятня, ннедряя новые процессы, нуждаются в объектив

ной оценке их преимуществ, что достато<JНо трудно . Поэтому для 
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