
ров . Поскольку большинство товаров поставляются на условиях 
предварительной оплаты, а сроки возврата тоnаров или их замены 
на доброкачественные не определены, то чем дольше недоброкачес
твенные товары находятся в торговле , тем больше требуется затрат , 
связанных с хранением товаров и платой за пользование банковски
ми кредитами или омертвлением: собственных оборотных средств, 
что опять-таки приводит к снижению рентабельности торговли . 

Практическая безответственность за поставку торговлей недоб
рокачественных товаров отнюдь не способствует стремлению изго
товителей к отгрузке только доброкачественных товаров . Более то
rо , даже затраты по гарантийному ремонту предприятия включают 
в себестоимость и цену товара, а поэтому они оплачиваются конеч
ными потребителями заранее, т . е . при их покупке . Однако порядок 
возврата таких товаров и возмещения расходов Положением не 
предусмотрен. 

Следовательно, положение о приемке товаров по качеству дол
жно быть усовершенствовано таким образом , чтобы поставка недоб
рокачественных товаров стала для изготовителей экономически не
выгодной. Это возможно только тоrда, когда все затраты торговых 
организаций по разбраковке, возврату товаров, их хранению, плате 
за пользование банковскими кредитами будут возмещаться за счет 
доходов поставщиков без включения фактических расходов в цену. 

Е.В. Ер.моАь"uх, 
И.Н. Рuдец1Са11, 
А.П. Лопатова 

rки (Гомель) 

ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ТОВАРОВ И УСЛУГ 

Указ Президента Республики Беларусь "О повышении конку
рентоспособности продукции отечественного производства (работ, 
услуг) и об усилении ответственности изготовителей , поставщиков 
и продавцов за качество продукции (работ , услуг)" No 268 от 20 мая 
1998 года определил важнейшие направления повышения качества 
и конкурентоспособности продукции (работ, услуг) отечественного 
производства и усилил ответственность изготовителей , поставщи
ков и продавцов за качество продукции (работ, услуг) . 

Отечественные товаропроизводители и поставщики должны 
соблюдать требования нормативной документации на продукцию, 
начиная с контроля за используемым: сырьем, процессом производ

ства, упаковкой, маркировкой, соблюдением условий хранения, то
вародвижения, совокупности физических, химических, биологи
ческих и других свойств . 

Представить объективное заключение о качестве проверяемого 
товара и на соответствие его условиям контракта может ТОJiько спе

циалист , который имеет познания о природе исследуемого обьекта, 
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глубоко владеет вопросами технологии 11роизводства товаров и ме
тодами выявления дефектов . Но, как показывает практика, многие 
предприятия не имеют в штате товароведов и юристов высокой ква
лификации для того, чтобы проверить соответствие контракту ка
чества получаемого товара и правильности оформления сопроводи
тельных документов . Это могут сделать только профессиональные 
специалисты. Ими в Республике Беларусь являются эксперты Бе
лорусской торгово-промышленной палаты. 

Товарная экспертиза качества, количества, комплектности това
ров, оборудования и сырья позволяет товарополучателям своевре
менно выявить дефекты продукции, установить потери ее количес
тва, качества и на основании составленных актов экспертиз вовремя 

предъявить обоснованные претензии в целях возмещения ущерба за 
счет виновной стороны в соответствии с международным правом . 

Наряду с товарами народного потребления каждый из нас в той 
или иной степени пользуется услутами различного характера, кото
рые предоставляют нам предприятия, учреждения госсистемы, пот

ребкооперации, коммерческие предприятия . Это· услути транспор
та, торговли, общественного питания, бытовые услуги и т .д . В усло
виях острой конкуренции коммерческие интересы службы услуг 
приводят к необходимости обеспечивать высокое качество услуг и 
их безопасность . 

Основными условиями обеспечения качества услуг являются : 
доступность услуги для потребителя, качество и культура обслужи
вания, профессионализм. Вопросы безопасности оказываемых ус
луг возникают в связи с применением химических препаратов опас

ных для жизнедеятельности людей. Результаты исследований гово
рят о том, что остаточное содержание растворителя, применяемого 

при химчистке, может привести к ал-лергическим проявлениям , за

болеваниям печени, других жизненно важных органов и даже к он
кологическим заболеваниям . 

Чтобы выстоять в условиях жесткой конкуренции , отечествен
ный производитель должен выпускать во всех отношениях хоро
ший, качественный товар и оказывать услуги на достаточно высо
ком профессиональном уровне . Но чтобы обеспечить конкурен
тность по цене, качеству и дизайну нужны мощные инвестиционные 
и кредитные ресурсы . К сожалению, у предприятий сегодня нет ни 
опыта работы на мировом рынке, ни средств для перепрофилирова· 
ния : инфляция вымыла оборотные средства . Государство также не 
может предоставить субъектам хозяйствования долгосрочные кре
диты . А частник предпочитает пока не вкладывать свой капитал в 
отечественные производства . 

Для того чтобы выйти из замкнутого круга и восстановить свои 
рыночные позиции в новом качестве, необходимо использовать пе
редовой зарубежttый опыт в технологической реконструкции пред
приятий . 

Таким обра:юм, в настоящее время в Республике Беларусь улуч
шение качества .продукции (работ, услуг) является важнейшей по
литической, экономической и социальной задачей . Важно не только 
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то, чтобы в стандартах и технических условиях закреплялись высо
кие требования к качеству продукции (работ, услуг) , но и то, чтобы 
они безусловно выполнялись. 

А.П. Бобtпич 
ГКИ (Гомель) 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ПРОЦЕСС РЕАЛИЗАЦИИ 

ТОРГОВОГО АССОРПIМЕНТА 

Факторами, влияющими на процесс реализации товаров, явля
ются средства внутримагазинной рекламы и информации, интерь
ер, виды сервиса, размещение и выкладка товаров на оборудова
нии, кассовое обслуживание . При управлении ассортиментом нель
зя рассматривать товар только как единственное средство на пути 

получения максимальной прибыли. Реализуя товар, торговое пред
приятие пытается удовлетворить спрос населения, а покупатель -
определенную потребность. На основании теории А. Маслоу можно 
сделать предположение, что это приводит к удовлетворению пот

ребностей низшего порядка, а более высокие потребности остаются 
незадействованными . 

Факторы, влияющие на процесс 11прав.11ени.я ассортииентом 

1 
Факторы, влияющие на процесс фор- Факторы, ВАияющие на процесс реали-
миrювани.я ассорти.ментом зации ассортимента 

Потребность и спрос Средства внутримаrазинной рекламы: и 
ю11Ьоnмации 

Пооиэводство Интеоьео 

Материально-техническая база тортво- Виды сервиса 
ro поеnnnиятия 

Специализация торгового предприятия Размещение и выкладка товаров ка ли-
ниях оборудования 

Торrовая и складская площадь Кассовое о6слvжнванке 

Числею1ость и состав обслуживаемого 
населения 

Осноаиwе факторw, LU1•ющие на процесс ynpaueн1U1 ассорти11tеtпо11t 

Посредством покупки определенной группы продовольствен
ных товаровмогут быть удовлетворены отдельные физиологические 
потребности человека. Путем системы защиты от краж личного 
имущества покупателей - потребность в безопасности, а при нали
чии широкого ассортимента с различным уровнем цен на товары, 

ориентированных на са\\1ых различных потребителей - социальная 
потребность. При помощи разнообразных видов сервиса, эффек
тивного кассового и торгового обслуживания - потребность в ува
жении и т. д. Из этого следует, что предприятию, желающему до-
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