
ресурса технологической оснастки и инструмента при принуди
тельной их замене, расходы на своевременное внесение изменений 
в техщfческую документацию. 

Непроизводственные затраты снязаны с подтверждением качес
тва продукции и предъявлении потребителю объективных доказа
тельств этого качества, улучшением и расширением: услуг, рекла

мой продукции и ее сертификацией. 
В структуре производственных затрат можно выделить: 

• предупредительные затраты - затраты на планирование качества 

и предотвращение выпуска дефектной продукции; 
• оценочные затраты - затраты на оценку качества изделий и выяв
ление их несоответствия предъявленным требованиям; в оценоч
ные затраты включаются расходы на входной контроль, все виды 
операционного контроля, испытания, мероприятия по стандарти

зации, поверке , калибровке средств измерений, приемке и сдаче 
продукции; 

• внутренние затраты - затраты, обусловленные обнаружением де· 
фектных изделий до поставки заказчику; 

• внешние затраты - затраты обусловленные обнаружением дефек
тов у заказчиков. 

Анализ и правильная оценка затрат позволяет путем принятия 
эффективных технических решений снизить вложения необходи
мые для поддержаиия заданного уровня качества продукции . 

Д.Н. Csupcкuй, канд. техн . наух 
ВПУ (Витебск) 

КВАЛИМЕТРИЧЕСКИЙ ПОДХОД К ОРГАНИЗАЦИИ 
И ОБЕСПЕЧЕНИЮ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

КОМПАКТНОГО ПРОИЗВОДСТВА 

1. Принципы и этапы организации компактного про
изводства. Компактная производственная система (КПС) пред
ставляет собой автоматизированный производственный комплекс, 
сочетающий снернутость в пространстве и времени с минимальным 
уровнем функционально-ресурсной избыточности . Основными 
принципами создания КПС являются строгое соответствие структу
ры КПС цели ее создания, функциональная достаточность компо
нентов КПС; локализация функционального инварианта, рекурсив· 
ная декомпозиция иерархической структуры КПС; оптимальное со
отношение затрат на функциональный инвариант и лабильный ком
пенсатор, эволюционное локальное изменение структуры КПС за 
счет адаптивной перестройки лабильного компенсатора . Процесс 
построения КПС как сложной технической системы осуществляется 
в три этапа: макроструктурирование; структурно-параметрический 
синтез; адаптивная структурная настройка. 

Этап макроструктурирования включает процедуры формирова
ния профиля и тактико-технического облика КПС. Первая процедура 
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основана на маркетинговом исследовании и решает задачу определе

ния номенклатуры продукции, обеспечивающей нормальное (т . е. 
прибыльное) функционирование I<ПС в течение расчетного периода.. 
На последней стадии макропроектирования формируются такти
ка-технические характеристики КПС, и уточняется технико-экономи
ческое обоснование проекта . Структурный синте.1 осуществляется на 
основе рассмотренных ранее принципов построения КПС и использо
вания результатов предыдущего этапа проектирования. Процесс про
ектирования КП С после ввода ее в эксплуатацию продолжается в 
форме непрерыв1ю1·0 совершенствования структуры системы в про
цессе функционирования последней, т . к. изменяющиеся условия 
внешней (рыночной) среды делают необходимой оперативную адап
тацию производственной системы, ее адаmивную структурную нас
тройку. В настоящее время наиболее эффективным методом структу
рирования КПС следует признать ее параллельное проектирование в 
автоматизированной системе коллективного интеллекта. 

2. Принятие коллективных проектных и управлен
ческих решений. При коллективном проектировании специалис
ты разных отраслей знания и практической деятельности образуют 
команду для совместной согласованной работы . Общение с коллега
ми носит знаковый характер и требует использоЕания той или иной 
знаковой системы . Знаковые системы, применяемые разными 
субъектами, имеют профессиональную специфику и отличаются, в 
частности, количеством и видом невербальных составляющих . 

Языковые и пеязыковые знаковые системы, которые применя
ются при реализации компактного производства, соединяются меж

ду собой семантическими связями. Такие, семантически связанные 
между собой, знаковые системы образуют семиотическое поле. Со
вокупность семиотических полей, в пределах которой осуществля
ется рассматриваемая деятельность, образует локальный семиоти
ческий универсум. Взаимодействие смежных субъектов носит кон
фликтный характер . Продукция является системообразующим ин
вариантным фактором цикла "производство - потребление". Поэто
му результатом, разрешением конфликта на каждом: этапе про
изводственно-коммерческого цикла (ПКЦ) является ее 1ювое состо
яние. Следовательно, решение конфликтов между попарно взаимо
действующими субъектами ПКЦ представляет собой семантический 
инвариант соответствующих семиотических полей универсума 
ПКЦ. При этом семантический инвариант продукции находит свое 
отражение в семантических пространствах субъектов в виде про
фессиональных (личностных) смыслов на каждом этапе ПКЦ. Про
водя геометрическую аналогию, можно сказать, что личностный 
смысл семантического инварианта продукции предстапляет собой 
некоторую область в соответствующем n-мерном координатном се
мантическом пространстве каждого из субъектов ПКЦ. Переход от 
одного семантического пространства к другому формально может 
быть описан с помощью тензора. Подобная геометрическая анало
гия примени:"vtа и к моделированию функционирования информаци
онной системы коллективного проектирования КПС. В этом случае 
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индивидуальные (профессиональные) семантические пространства 
можно представить как критериальные, координаты точек которых 

рассматриваются как оценки по соответствующим критериям. Та
ким образом, семиотическая модель продукции на каждом этапе ее 

жизненного цикла выr лядит как иерархическая классификация 
квалиметрических показателей, где каждый вышестоящий и более 
крупный таксон является агрегатом частных показателей качества . 
Тензор взаимодействия субъектов проектирования КПС описывает 
причинно-следственные связи между различными показателями 

качества конструкции изделий, техноло~·ии и организации их про

изводства и т .д . 

З. Компьютерная поддержка планирования и управ
.ле11ия КПС. Принятие согласованных решений обычно увеличи
вает общее время работы над проектом вследствие проведения раз
личных процедур по координации совмесп1ых интеллектуальных 

усилий и интеграции индивидуальных решений. В этой ситуации 
проблема повышения производительности проектного процесса без 
потери качества проектирования решается за счет широкого исполь

зования современных информационных технологий и компьютер
ных систем: . Подход, основанный на объективной семиотической 
(сема1ттической) связи между этапами ПКЦ и состояниями продук
ции (потребность - образ - образ действий - действия и средства - из
делие - товар), открывает новые возможности для формализации и 
алгоритмизации процесса проектирования универсальных КПС. 

Необходимым условием: целостности любой САПР как системы 
является наличие в ней структуры, объединяющей компоненты в 

единое образование и определяющей правила и направленность их 
взаимодействия . Такой структурой в САПР КПС должна бьпь база 
проектных данных. Ее создание весьма сложно и трудоемко. Тради
ционные модели данных (иерархическая, сетевая, реляционная) 
обладают целым рядом ограничеt1ий. Проблема может быть решена 
при использовании тензорной базы данных, являющейся их обоб
щением. Это достигается известны~~ в проективной геометрии при
емом, когда собственные и несобственные элементы пространства 
уравниваются в правах. Данные и отношения представляются рав
ноправными точками в пространстве данных . При этом образуются 
двойственные пространства: а) оси координат представляют собой 
данные, точки в пространстве - отношения; 6) оси координат -
отношения, точки в пространстве - данные. В таком пространстве 

тензорными операциями может быть вырезано любое подпростран
ство, соответствующее некоторой концептуальной схеме. Причем 
при обращениях к базе данных каждый раз можно определять, ка
кие данные будут выступать в качестве функций, а какие будут ар
гументами . 

Участники проектных совещаний, работая на своем рабочем 
месте в диалоге с компьютером, имеют доступ в реальном масштабе 

времени к любым им необходимым информационным и програм
мным ресурсам предприятия, а также возможность общения с кол

легами как внутри коллектива, так и вне ero. Для интенсификации 
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процессов :'-1ышлення и обмена информацией полезно использовать 
ассоциативные элементы (опорные психологические образы, ори
ентиры) . Такую возможность открывает технология rипермедиа . 
Участники коллективного проектироваю~я объединены локальной 
сетью и имеют доступ к глобальной сети . Такие процедуры, как по
иск, сбор и предварительный анализ коммерческой информации и 
формальное прогнозирование на стадии r-1аркетинговоrо исследова
ния, поиск типовых технологических процессов, первичное группи

рование (классификация) продукции целесообразно осуществлять 
при помощи так называемых "agent-based systems". Подобный ин
теллектуальный агент образует активный информационный 
фильтр, соедиt1яющий глобальную сеть типа Интернет с локальной 
сетью коллективного проектирования и осуществляющий априор
ную структуризацию входящего информационного потока. 

М.В. Самой.11ов . канд .техн . наук 
БГЭУ (Минск) 

КАЧЕСТВО ТЕХНОЛОГИИ - ОСНОВА КАЧЕСТВА 

ПРОДУКЦИИ И КАЧЕСТВА ТРУДА 

Под качеством промышленной продукции традиционно пони
мают совокупность се свойств и хараю~ристик, которые позволяют 
удовлетворять нужды потребителей . 

С другой стороны, качество продукции относится к числу важ
нейших показателей производствеюю-хозяйственной деятельности 
промышленных предприятий. 

Поэтому качество продукции является одним из объектов пла
нирования» управления в рамках отдельно взятого предприятия . 

Основными задачами управления качеством продукции являют
ся достижение заданного качества продукции в определенные сроки 

с минимальными затратами, поддержание высокого уровня качес

тва, повышение качества продукции. При этом под управлением ка
честВОl'-f подразумевается выполнение вышеотмеченных функций 
при разработке, производстве и эксплуатации (потреблении) про
дукции, осуществляемых путем систематического контроля качес

тва и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влия
ющие на качество продукции . 

Итак, качество продукции является следствием ряда факторов 
ее обуславливающих. 

Факторы, от которых зависит качество продукции, 1юдразделя
ют на три группы : 

• факторы, непосредственно влияющие на качество продукции; 
•факторы, стимулирующие качество; 
•факторы , спосо6ствуюш.ие сохранению качества товара . 

Факторы, стиr-1улирующие качество и способствующие его сох
ранению, больший интерес предстаnляют с точки зрения маркетин
га и товароведческой практики, чем с точки зрения производства , 
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