
Таким образом налогообложения ЛЭС должно базироваться не только для целей 
ис1ю 1нсния налоговш·о законодательства, оно должно учитыват~.. с11с11ифику форми­

рования затрат, а также приоритеты белорусской экономики . Для развития благопри­
ятной налоговой среды 11еобход11мо расширит~. перечня пJ1атежей. составляющих жо­
ло1 ·ический 11w101: 
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ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ НА 
ФОРМИРОВАНИЕ НРАВСТВЕННЫХ ЦЕННОСТЕЙ 

ОБЩЕСТВА 

Ежедневное воздействие социалыюй рек нам ы на ми 1лиар11ы 1 ютс1щиал~.111..1х 11О­
ку11ателсii способствует формированию 011ре11снс1 1111.1х стандартов мы111 1с11ия и 11онс-
11еш1я разJJичных слоев населения в каждой стране и 110 IJCC 1 мире . 

На се1'0дняшниl\ день социальная реклама стана самостоятел~..1-1ым видо 1 комму­
ниюшии, она приобретает все большую ценность и ВОL1·ребованность в нашей респуб­
лике . Кро,1с того. со1111ал1,ная реклама псегла являт1с1. мощным инструмс1пом вния-
11 11я 11а ЧСJJОВС'lсские ресурсы и формирования общсствс111101 ·0 мнения. она с1 1 особ­
t"ТВусr соuиалыюй поддержке насе вения , восстановлению гуманистических отноше­

ний MCЖilY тод1. 1и, w1ияст на 11равст11снныс 11енности молодежи . расставляет приори­

·1сrы. Вес это 11сс1,ма 11еобхо;1имо 11атвийскому обществу в J 1а1111ый 11ср11од, когда 1но-
1ж 11ра11ст11с1111ыс 11сн11ости утр:зчс 1 1ы . 

Часто со11иr.лы1ую реклам, используют в пол нтичсских и коммерческих 1.1елях. и 

тогда она превращ:зется в п1юпаг11нду. До определенного момента в этом может 11с 

быт~. ннчеrо 11лохоrо. однако. существует граница. переходя которую ченовск и 111 

орга11изаu11я вступает на очен1, ско.гн,зкий путь анти .~юрали и безответственности . 

В ИJ1C::JJ1c со11иа 1ы1а11 рсю~ама uсс1 ;щ ш1с политию1 . 011а провозглашает обще•1елове<1ес­
кис ЦCllllOCT"1 . 

Уровс111. нотрсб110сти населения в социалыюй рекламе весьма высок. что св1ще­

тс:1ьствуст о необходимости целенаправленного использования потенциала со11иорск­
ла,11юii 1о.-омм у11ика11ии оо бнаго, н соотuетствии с объективно неизбежными цепями и 
залач:зми социальноii и информационной политики ruсударст1ш. Наз11ачснис социаль­
ной рекламы в современном обществе выраж<1ется 11 нривлсчснии общественного вни­
мания к актуаnьным , острым со11иат.11ым проблемам и путям их решения . совср111с11-
ствованис coциaJJhllOЙ жиз11и. формирование общественного самосознания, акпmной 

ж1т1енной 11 Q'Jиции . [\] 
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Таким образом, социалышя реклама - это вид коммуникации, ор11е11тированнь~й 

на привлечение внима11ия к жизненно важным проблемам общества и его нравстRСН· 

HL.IM Щ:ННОСТЯМ . 

Появление и развитие социальной рекламы на латвийском реклам11ом ры11ке было 

обусловиено обьсктиRнъ1ми nри•1инами. Разрушение устоявшейся системы социа;1ы1ых 

связей после 1юсста1ювле11ия незаписимос..1и, перманентные политические кризисы в 

республике, резкая дестабиnюа11ия экономики после вступления в ЕС, разгул nрс­

ступ1юсти при11сни к дt:морализаuии общественных коммуникаций , породили новый 

порядок нзаимоотношениИ. основанный, прежде всего, на приоритете материальных 

ценностей . Социальная незащищенность населения , отсуrствие поддержки со стороны 

1 ·осударства и различных общественных институтов способствовали усугуб11с1111ю су­

ществующих и пояuле11ию новых социальных проблем. Назрела явная необхою1мость 

из 1снення общественной сониал1,1юй 1юJ 1итики, ол11им из 11нстр_ ·rентов котороii и 

выступила социальная рскJ1ама. 

Яркиii пример социальной рекламы в Латвии - ·но реклама правил дорожного 

движения . Мно1·ис 1ю11 ители пренебрегают соблюдением элементар11ых 11ра11ил до­

рожно1·0 ;шижения , •1то влсчёт ·ia собой у величение кол!<!чества ДТП, а сле;ювательно, 

у псли,1ивает коли•1сст110 транм и смертей на доро1-е . Исходя ю Jтого, государство 

выщ:ляет из своего бюджета срсдст11а на рекламные ролики, плакаты, брошюры с 

r1одробным объяснением опас1юсти наруше11ий r1рав1ш движс1rия . Это яркий образец 

соц11аJ1ыюй рекламы 01 J'Осударства. в которой заложено пuбужление для водитепя 

быть вни 1атсльным и от11с·1 ·ст11с111-1ым на доро1·ах. так как от него зависит нс тo11u1J 

жю11ь его пассажиров, но и жизн~, друг·их людей . 

11ропедением многuчисленных социальных кампаний по улучшс11ию ситуации на 

доро1 ·ах Латвии уже 14 лет. с 1998 года, занимается Отдел обществсшrых отношений 

Латвийской дирекции безопасности дорожного движения (CSDD), который также rо­

топит и рас11ространяет срс;tи нассле11ия разпичную 1шформаuию о новостях в CSl)I), 
как и анализирует 11редставления и привычки людей в дорожном движе11ии . Отдел 

общественных от11 шений информирует общество о новых нормах дорожного движе­

ния , создает объясняющие клипы 11 буклеты , разрабатывает и дру 1 ·ис оз11акомитель­

ныс материю1ы. CSDD считает, что воспитание у•1астю1ков дорож1ю1 ·0 движения 11 
ра.111ип1е кулы)·ры дорожного движения следует ныполнять в широком масштабе. 

привлекая все общество, поэтому регулярно проводятся кампании и акнии . [3] 
Так. R июле 2005 1 ·01щ 11 Риге была размеще11а социальная реклама : «Dzer un 

brauci », •1то в 11срсrюде с латышского означает - «Пей и езжай! ». Пер11ая мыст" кото­

рая мно1 ·им 11рихо1tила 11а ум - всем предлагается напиться и устроить гонки на и11ва-

11 идных кол ясках . \ \о авторы рекламы оп1ично достигли цели привлечь в11има11ие . Тот 

CMJ,JC .~. котuрый они llЫT IИCf, вложить в ЭТИ CJIOBa, OТIJM , что пьянство за рулем IОЖСТ 

окончиться н инвалидной коляске - н ~ ·олову 11риходил 11осJ 1едним . Зато потом люл11 

напсрняка задумывалисr. 110 11оводу этоИ рекламы. что вссгда полезно. 

По мнению автора Е . 13икулиной r4l. одной из первых в ряду шокирующих и 

за1юм11нающихся социальных реклам стала камnаю1я У11ра~111с11ия бсзот1с1юст11 до­

рожного J\ВИ)!\СНИЯ tCSDD) 2005--2007 1 ·011он , 11рсду11реждавшсго о необходимосш 

быть внимательным и осторож11ым 11а 1topo1·a,'c nыJ1и разработанh1 тrи варианта рск­
J1а.\11~ых п;~акатоп : для горожан . сс111,ских жителей и шrrомобинис-1011. 

1 \ а плакатах для 1 ·ородск11х жителей были изображены трупы, лежащие в рял на 

дороге 11 11акрытые прость111ями . Слоrа 11 (< Смотри , куда идешь» призывал горожа11 

соблюдап, 11овые правила 1ю11с1tс 1 111я 11а r ·оро11ски х )'J lиLщx , и особенно дopordx, з~шрс-

336 



щаюшие бездумно гулять, нс смотря 110 сторонам . fioлee тоrо. ла реклама уже ос11ар11 -
вала 11рсзумпцию нсвинов1юсти пешехода, перевора•швая привычную ситуаttию. в 

результате чего жертва становилась ви1ювницсй столкновения на дороге. 

Слоган на плакате. адресованном сельским жителям , гласил: «Лучше б1.1ть замет­
ным, чем покойным» и для сравнения предлагал две фотографии - улыбаюшегосн 

человека со светоотражателями и er·o тру11 на земле, но без светоотражатслсй . 

Подобный черный юмор присутствует и в лругих кампаниях агентства Zoom. 
Например, в 2007 году потеrщиальным жертвам ДТП во время националыrого нразл­
ника Лиго были посвящены вссс;rые частушки, которые исполнн11исr, моr ·илыником. 

реаниматором и гаишниками . (4) 
По утверждению гнавы CS))O А11лриса Лукстиньша первая 110;1об11ая акция 61.JJra 

проведена Инспекцией в 2000 1 ·0;1у, кота за праздннки Лнm 11а доро1 ·ах Латвии погиб­
ло 26 чсноuск. 1 lесмотря на то, что с того времени нюди стап и намного uтвеп.-твеннсс 

опrосfпься к вожде1111ю в нетрезвом виде, вес же 111.я11ыс nодите;1и на латвийских 

дороr'ах еще 11е 11ерсвелись. Например, в 2005 r'оду rra Лиr·о в аnариях погибл и 7 
че:~о век . По:по 1у нел~, серии со11иалыюй рекламы « Пей , езжай и 11рисоединяйся » 

была - показать человеку, что жсла11ис 11олихачить может искалечить нею cro жизнь. 1 S J 
В мае 2007 года Латв11йский л.е11артаме11т бс:юnасности дорожного дв11жс 11ия за-

11)ст11л жесткую социальную кампанию пол 11азuанием «доноры органов». Озвуч~ш 

JJOЗ)111 ·: «Jlихач . завещай свои органы для тра11с11 ;1а1ггании! » . nласти таким образом 

11ьгrалие1.110вJ1иять на несознап:льных водителей , заставить любвтелей быстрой и аг­

ресси111юй езлы rruсмотреть на смерть глазами другого человека. Как выразилась пресс­

секрстар1, Дс11артамс11та дорожного движения Джоанна Эглите : « Пнохие 11011ите ;rи 

ежедневно pиCl\')'l(YI' своей жизнr..ю . Но с<..1ь нюди , которые стоят в очереди на транс­

плантацию органQD». Дсйствите;rыю, го11щиков в народе в шутку называют «донора­

ми органов». од11ако чш1оt111ики и вправду предложил 11 им завещать свои серл.цс и 

печс11ь боныrым людям . [6]. 
Из r ·ода в год накануне праздника Лиго, в июне, в Латвии 11онвляютсн 11 с толыю 

дл~tнвые очереди n магази11ах и планы приготовления сыра. разжигания костров н 
жарки шашлыков в Янов вечер, но 11 вес 11овые рск11ам11ые ка~та11ии, напраnле11ные 

rrротив потенциальных убийц - пьяных автоuодителсй. 

Например, с 9 по 25 июня 2008 года в Латвии проходила камr1ш1ия под названием 
«llcigta ballc>> («Кончен бал») . Название было выбрано не случайно - по статистике, 

бо1ш11инс1 во 11олвы11чв111их оказываются за рулем именно после вечеринки. Л уж 

всеми люб11мый праздникЛиго и вовсе по количеству авар11й пора 11омечать в каJ1е11да­

ре вместо красного цвета <1ерным. Резул~,таты проuеяенного перед акцией опроса 

показали : только пятая часть из 800 участников (т.е . около 160 человек) , уuсрс11ы. что 

после выпивки за рулr, садип.ся 11е;1ыя . Нет, конечно, вряд ли кто-то всерьез утверж­

дал , что можно вести машину пьяным в дым , но поклоюrиков лукавых отвстон - «1 l с ­

много не повредит, главное, nrомилле подсчитать r1рави .%1ю», «Я знаю свою меру и я 

~ороший водите ь» - оказалось значителыrо бол~.ше. <<А в реаль11ой жизни выбрав­

шнх правильное решение еще меньше» . - печально констатировал Эдмунд Зивтиньш. 

руководитель бюро Дорожной полиции . - <~ Потому что обычно человек делает выбор 

нс самостоятельно а е помощью яобрых приятелей . Которые. «жалея>> водителя-трсз­

вс111111ка, мон , лишен всех радостей жизни, 11ачи11ают ero угонариватh. что один бокал 
вшrа 11ли кружка пива ему не повредят». [7] 

В общестnе распростра11с110 оче111. м r юr-о мифон 11а эту тему, 11а11ример, что пиво 

на состояние водителя вообще не вл ияет, что опытный водитель может сесть за рул~, н 
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любом состоянии. Консч1ю, чслсщеческая вера в собственные исключительные воз­

можности, а заодно и нсуязJJимосп., неистребима и sce мы считаем. что статистика 
относится 11с к нам. И хочется угостить друга-водителя или гордо сказап. : «да я в 

любом состоянии могу водить!» Но по сnилстсю,стnам меJ1икоn-11арко1101 ·011 , нодсчеты 

промилле и онраnдания типа «только одну рюмочку, я меру зна~о)> - это обычное 

са:vюуснокаива11ис и ничего больше, потому что опьянение зависит не только от дозы 

и крепости напитка, но и от состояния самого человека. Иными с.1овnми, сели n 11ро­
шлый раз кружка пим на водителя подействовма слабо, Jто не означает, 'IТО так будет 

исегда . Поэтому слю11ком дня многих на Лш'О звучат слоnа: « Кончен бал» . 

В июне 201 О 1 ·01щ Латвийская дирекция бсзопас1юсти дорожного движения 

(CSDD) n сотрудничестве с Министерством сообщсння , М11нистерством внутренних 

JICJJ и ГосуJ1а рственной поли1 1исй ор1011изовала общественную акцию (< Прос11ись!» , 

осноnная задачи которой - снизить копичество жертв <шьяных» автоаварий , пик кото­

рых пр11ход ится. коне11но же, 11а д11и 11 разд1ю1Jа~1ия Ли го . Наиболее и11 rриr)1 ющим мс­

ро11р11ятием -этой ка~111ании была инсталляuия в самом центре столицы - гигантская 

кровать 1·1а 11срекрёстке улицы Бривибас и бульвар~ Калпака. Этой социапьно-образо­

ватсльной кам111111ией « Проспись! )> государство n очередной раз обратилось к обще­

с111у ответстве111ю опюсит1,ся к управлеиию тра11с110JУп1ым срс11стnо 1 и 11с садться за 
руль в состо~нии опьянения. оценивая возможные последствия свщtх действий 11 дей­

ствий окружающих . Особый акцент бы сденан на утро после празднования. 11 оскоm,­

ку uвтоводитс1111 зачастую оценивают свое состояние: здороп~,я слишком опти~1исп1ч-

1ю. считая. что он и способны полноценнn управлять транспортным средсrвом . [8]. 

Очс:н1, показательна в отношени~1 к социалы1ы 1 пробнемам обшества щюдукш1я 

реклам11ого агентства 7.00111, которое старается избегать банальных рекламных 11р11-
с:моn. ведь ero творческое кредо : <1 Мь1 нснаuияим рек 1аму, но-этому се делаем», -
1 ·оnорит само за себя . Например , акци>1 аrентства. проведенная накануне и во время 

11юип1 в Лш 1н1ю Джорджа Буша. имс: ia широкий резонанс в латвийско~t обществе. 

/\смонстрируя свою rражд;шскую позицию, рекламшики за свои средства обклси:111 

Ри1 ·у плака·1 ами «\Ve lconie, Реасе Duke>; (Добро пожаловать, Герцог мира) . Еше оди11 

110л11п1чсl·к11й ролик рскJ~амщиков а~ ·с1пства Zoom был посвящен прскра111с11ию ной ­

""' в Ираке . 1 ·пе пuсле заправки rорю•шм автомашины из заправочного автомата 11ачи-

11аст л иться кронь . А nидео1слип о вреде компhю1ср1юй зависимости nоказывап зрите­

ню. как зuуки выстрелов . сопров<1ждающие 11rpy, застанляю1 тело содрогаться. будrо 
от RЩ..1t:ЙСТIJИЯ рсаЛhНЫХ пуль . 14 1 

А1·е11тство Zoom 11 2007 1·оду 11рс11ста1ншо роли к в зai1t11 гу то 1 :.'lа 1ювоизбра1iноrо 

през1щснта Затлерса. l la 11срвых кадрах 61.1110 шщно лино челоRска с нарисованньш1111а 
11е 1 каракулями , выколо1ыми 1 ·J 1 аз~1и 11 разбит1 .1ми очками (11 1шакат1юм 11ариантеф11-

гу рир0Rал также 11ар11сопанный кинжал. пронзающий тело) . Голос за кадром rouop 11·1: 
<( )то - президент Затлсрс. И JTO то, что вы. журналисты . с ним сделал и . Он - хирур1 -. 

Л 1то означает при11имтъ Rаж11ыс решения 11ля челонеческой жизни . Ответственность 

и че11011сколюбис. У Затлсрса есть остроумие 11 снна шщера . И е1'0 честь. Мы бы хотели 

тако 1-о прсзидс 11та. По:пому мы голосуем за Валдиса Затлерса . И просим вас, журна­

л исты . если вы - нюди . С уважением. латвийские врачи» . В конце ролика проступает 

портрет l3ал11Иса Затлерса, образ добро 1 ·0 врача, нал чьим телом надруrались журна­

.1 1исты. Здесь 11римснсн Jффект обратной «перемоткю> R 11po1tccce дсформании тела 11 в 
ко1111е клипа. цс11h которой показать, что власт1. ут11сржлаС1 себя. тело приобретает 

свnю 11сньность . [4] 
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В июне 2007 года ряд латвийских общественных орга11изаций организона11и со11и ­
альную кампанию «Стоп секс-туризму! >> с цещ.ю изменить образ Риги , как города 

секс-туризма . На 11 акатах была изображена резиновая кукла с деформированным 

большим ртом, черной полосой, наклеенной на месте глаз , и с взрывчаткой в руке. 

Организаторы кампании были обеспокоены тем , что местные и ююстранныс СМИ 

регулярно описывают Ригу как город, привлекателы1ый JIJI Я секс-туристов и любите­

лей ночных развлечений . Однако причина лежит 11е в росте числа туристов, а в легко­

досту1111ых секс-услугах . Они 11рсдла1 ·аются не тот, ко в спt'11иализированных н:стах . 

латвийские девушки предлагают их также в 1ючных КJ1убах , барах и 11ру1 ·их местах 

развлечений, как отмечали организаторы акции . Объединив свои возможности и ре­

сурсы. негосударствен нh1е организа1111и , масс-медиа и •1астные предприятия начали 

кам11а11ию, 11с1 11. которой - измснит1. ра1толуш 11 ос от1ю1 1 1е1-н1е общества к )ТОЙ пробле­

ме. а также повысить самосознание всех человеческих ресурсов республики и. особен-

1ю молодых жс11щи11, заставляя их залумат1,ся. имеет л и смысл вступать в с!!учайные 

СllЯ ЗИ на одну НО'IЬ за Ol l JJaЧCШIЫЙ KOKTCЙJI (, . 

Весной 201 О года рекламное агентство Adcl l Saatc~1i& aatcl1i 110 заказу Госую1р­
ственного агентства развития туризма (ТАУЛ) 11ридумало длн Латнии 11оnый сног·ан : 

<<Лучше наслаждаться медJ1с111ю» (Best enjoyed slo\vly). Как сообщил и11формаuио11-
ный 1юртал Латнии Dclfi. созJtан11с нового cJt01 ';111a обошJюсь агентстnу в 1 О тыся•1 
латов . 

1 !оный слоган пояnинсн в рамках рекламной камгшrии , которая про11nигаст лат­

иийский регио11а.J1ы1ый туризм . Ак11ия (<Лучн1с 1~аслаж:щтJ.ся медленно» призвана уве­

личить поток туристов, отдающих предпочтение спокойно 1у (УТДЫХУ в сельской мест-

110сти , рыбалке и nро1 'уJ1кам 110 зщrо11с1111ым зонам . n отл11чие от 11рсж11сrо с1ю1 ·а11а 

« Страна, которая пост» , J 'Лан 1 1ым образом характеризующего латни/.\скую столи11у. 

новый слоп1н лу>tше отразил специфику туристического отдыха для всей страны . 

Стол1111а Латв11и также улостоилас1, (УТлслыюй рекламной кампании со слоганом 

«Li\1e Riga», расходы на которую в 201О1 ·оду соста11ини 2 миш1ио1~а натоn. 1 !о словам 
министра экономики Латвии Артиса Кампарса, Рига является абсолютно иным турис­

п1'1еским продуктом и рекламиров<tТь се нужно отдельно. Uелевой аудиториеl1 но11ой 

рекламной кампании стали люди в возрасте от 55 лет, со1..-т<1вляющие большую часть 

туристов из Европы: скандинавы , немuы и русские . [9] 

Так. в 2011 rод ' акuионерное общестно «Lat\' ijas \1alsts meziJ> ! 1 О] предложило 
ш~шльникам 10-12 классов необычное задание: создать 11дею социальной рекламы на 
тему (<Л:с - •1еловеку». Целью :пой работы было формирование соuиального отноше­

ния латвиi1ской молодежи так сказать своего видения. для взаимопонимания с Прнро­

i!ОЙ, с несом и нссми с1 ·0 обитателями . Глаnная илея воспитания здесь заклю•~ается в 

·1ом. чтобы люли от11осинис1, к окружающему миру также как :>тот мир относится к 

нам - с тобо1ч,ю и 1ю11има11исм. 

В этом году школьникам 10-12 классов предложено соз11ать и11сю длн рскJiамно­

rо плаката, чтобы лолуляризоват~, актив11ый 01лых 11 натвийских лесах . Лучшая pafioтa 

;щя этой социа.ч~,ной рекламы будет нре11ставнсна общссгnу следующей весной . 

Приятно отмстить, что социальная реклама уже шагнула дальше в своем разви­

п1и и вышла теперь за рамки только одной страны , Латnии. Сеголня к участию n 
раз.1и•шых акциях и проявлениях со11иаль110й рскJ1 а ·1ы 11р11гnаша10тся уже все жеJ1аю­

щ11с. 11сза1111си ю от uозраста, от мировоззрения, от националыюсти . О'Г всроис110вс11а-

11ия , от места 11рож1шания, т.с . можно смело сказать - все челове•rеские ресурсы нашей 

ГI Jtа11сты . Глаuнос, чт()бы и11сн обращения соu11а .1ьной рекламы к обществу была на-
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праnлена на важ1-1h1е проблемы, которые человечество донж110 решать 11езамедлитслыю. 

Подводя итог всему вышесказанно 1у, можно сделать вывод о том , что соци­

альная рек нам а является очс111, важ11ым ас11ектом в повседневно/;! жизни каждого чело­

века , и сё не стоит игнориро11ал,. Бссс11орно, все проблемы , показанные в примерах 

со11ианьной рекла~1ы Латвии . существуют - и пьяные водители за рулем , и большое 

количество аварий на дорогах, и то. •по городские власти игнорируют проблемы 

инвашщов, и домашнее насилие. и секс-туризм . Эти и многие другие сониа.11.ные про­

блемы требуют решения и привлечения к ним в11има1111я всех человеческих ресурсов 

Лаr·вии . При111ло оремя. когда СО11иально орие1пированная реклама выходит на пер· 

оый 11ла11 рекламноl'О 11ростра11ства как самостоятельный вил комму11ика11ии . Неслу· 

чай но креативные идеи латвийцев занял и пероое место на фестивале rекламных рол и­

ков Golden l lammer в 2008 году. а также на 11рсстиж11ых европейских фестивалях Golden 
Drшn. anпes Lioпs. Epica и т. д. 

Таким образом , социальная реклама и соuиалы1ый PR ста11ооятся важнейшими 
инс1 румснтами гуманизации человеческих ресурсов и фор,шрования настоящих 11рав­

ст11с11111.1 х ценностей . 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА (СМК) 

Мирово11 опьп с11идетсльствуст, '!ТО существует коррелящюнная связь между 

качеством и ycr1cxo.\ot в биз11ссе . Воз11рат (окупаемость) в оженных средств у предпри­

ятия с более 111,1сок1tм качест110 1 про/\укнии 110 сравнению с другими предприятиями 
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