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УПРАВЛЕНИЕ КАНАЛАМИ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА. 

Современные маркетинговые с 11стемы р:~с 11 рс11е11с1111я то11аро11 нрсдста вл яют со­

бой сложную структуру, состоящую из 1юсJ1с;1оватс111,но соединенных компаний, фу 11 -

кщюнально с11юа~111ых между собой. Внутри этой систе 1ы происходят процессы то­

в 11 р1ю- :tеflеж11ого об~1с11 а (прощ:ссы транза кций), а также коммун11ющии бизнес·с}бъек­

тов между собой и с 1ютрсбитсJ 1 я н1 . Поэтому для нсследования взаимодействия биз­

нес-субы:ктов в рамках системы рас11рсJ1слс11ия вполне логично использовать nро­

uессный подход в качестве метоло1юп1чсс1юй базы. с помощью которой можно созлать 

·,ффсктивную систему управления ю:~налами рас 1 1рсJ1сле1шя. 

Стандарт ИСО 9000:2000 (п .3 .4 .1) оп редсJ1яет 11роцссс кзк ((Совоку1111ость вза11 -

мосвяза1111h1х и взаимоцсйсп1 ющих дсйстrщй, преобразующих входы в выходы, 11ред­

ставл.1110111ие L1енносrь д r я 11отрсбитсшш . 13 этом контексте. под процессом м ож110 ilО-

1111мать . юбую деятелыюст~.. ис110J 1 ь·зующую определенные ресурсы (финансоuыс. 

материалы1ыс. челове•rеские, информ;щионные)для преобр;rювания входных :JЛемен­

то11в111>1ход11ы<: . Причем выходные показатели nрслыдущсr-о биз11сс 11ро11есса преоб­

ра·;о11ываются во 11хол11ыс 11оказатсл и пос11сдующс1·11 бизнес- процесса. 

В структуре канана рас11рс;1слс11 ия кажлый участник представлен бизнес-про­

цессом , с параметрами на вхолс и на 11 1 . r ходе (рисунок 1 ). 
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В соответствии с 11рсдстаплс111юй моделью можно 1 ·01юрит1. о двух rруппах пока-
зателей : 

- показател и . отражающие нход и пыхал из юн1ала рас11рсдсле11ия : 

- 11оказатели. характеризующие вхоя и 111.r хол из каждого бю rrcc-rrpoнccca . 

1 lоказатслями нхода в к<~нал р<1спределс11ия являются пара 1етры ннсш11сй срелы. 
влю1ющ11с н а стру ктуру канала. требованиJ1 11отрсб 11телей. Показателнми выхода ю 

канала нвлястся удовлетворенностr, rrотрсбитслеi·i вз<~ имодсйстнисм с rrpoдarщo.'1 , nо­

куrrкой и rютреблением товара (усJ1у1 ·н) . Внутри канала 11оказатс 1 и выхода из биз11ес -

11роцесса должны соответство11<1тr, показателям входа н слс11ующ11 й бизнес-nроuссс . 

Кроме того, Rнутри каждой компашrи-уч<~стницы ка нала р11с11рслснс11ия 11ро11схолят 

свои су611ро11сссы, соответствующие той ро!lи , ко"орую играет кажды й участш1 к си­

стемы расг1рсдслс11ю1 н создании добавле1111ой 11с111юсти J IJJЯ nотребип:л я . 

l lре11стаRленную выше струк1 уру канала распределения в ВИl\С 1юснслователь ­

но соединсю1ых биз11сс-11ро11ессов необходимо до 110111 1итr, существенны н1 свя ·Jями . 

более детально отражающими взаи юдействие между част11ию.1ми . В первую очсрсль 
1то касается формирования базо1юй цс 1111 ости лля потребителя (закладыRается произ­

води 1 С! rем 11 то11аре), .1обавленной ценнос-111 от 1 юсредни ков, обмена Ltснностя 1 и между 
J..'Омnа11иями и 11редъявнения требо l!а1111й к участникам раепрсде с1111я со стороны nо­

трсбитснсй, ~ак и владе ьца ка11ала (которыми могут бы rь как произR01tитель, так и 

11осрсд11ик ) (рисунок 2). 
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Рисупок 2. Модел11 взаимодействия у•юст11икоG канала распределения 

Да1111ая М fщел ь взаимодействия имеет слсл_ ющис особенности: 

• Пронз 11ол 11тсл~, лолжен формировать базовую 11с1111ост1, лн я 11отрс611тслей с 
у'lетом их требоRаr-rий; 

• У частники канала рас11рсi\С J1с11ин 11с то 11,ко формируют добавленную ценноl-"ТЬ 

для nотреб11теля , 110 ол.11011рсм е111ю создают и уч аствуют в обмене ценностя 1и друг с 
другом; 

• Процесс взаr~модейс-rвия занисит оттого. кто является владельцем канала ; 

• Вла.делеu канала формируеттрсбова11 11я к J tpyrим учuст11икам канала и исщ1ль­

зуст 11аи 1 уч111им образом их ключевые компстс 111111и длн 110 1учс11ия с1111сргстического 
1ффскта от 11заимодсйст11ия . 

Исходной точкой у11равлс11ия ю~шмодействием в кан<~ле распределения являетсн 

требован11е nоrреби,-слсй к 1 1р()ИЗ1JОJt11тсто. который создает базовую щ:нность для 

11и . rJ нидс то11ара (услуги) с определенными свойства 1и . За форм11рование добавлен­

ной цс1111осп1 0·111ечаст тот у•~астник канала рас пределения . ко1орый берет на себя 

фу11к1111ю вла;1сл~, 11а канала , а рсап изоньrоать ее будет у'1астник ка11ал а, 11еnосред-
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ствснно реализующий товар конечному поку пателю (на рисунке 2 - -это ){илер) . При 

зффектиnно rюстроенных комму11икати1111ых с11язях 11роизводитель оперативно нолу­

ч;~ет 1111форманию от дилера о требованиях 1teJ1e11ыx потребиl'елсй , а также самостоя­

телыrо исследует их поведе11ие с тuчки зрс11ия уло11лстuорс111юсти товаром, об опю­

ше11ии к ·rorшpy н самой ком11ании . 

Кажлыi1 у частш1к ка нала распределения получает uт предыдущс1-о у 1ШL'ТН111<а 

оnрсделе11 11ые 1 1ен1юсти , а затем присоединяет к ним дополнительные. В резу11hтате 

форм ируется так называемая цепочка цс1111остсй, 11011ятие, 1111ерuые озвучешюе М.Пор­

тсрuм . Н апример. еен и 11л адел ьце~1 канала является производитель, то е1 ·0 змач<1 -
расr1редел~1тh роли меЖду дистрибыотором 11 J1илером таким образом, чтобы потреби­
тел ь . 1 юкупю1 това р у лилера. ощутил бы цешюсть тонара 11 большей степени , чем если 

fi 1.1 он С1fiр;тrипся напр>1мую к проюrюлитсто . Л:л я комnаний -у•rастников кa1ia.iia рас­

пределе 1111 я ценносп,ю 11 Г1срвую 0•1ередh являются коммерчесю1с усло 11ия юа11~ю­

дсйствин . ')то может n&1ть : нсна и услоnия постанок. скорость выrюлнешtя заказ~t 

1 1013 ышен11ос ка•1 ество. умс1 11 .111снис затрат на обснужиnа:tис и ремонт. объс11и1 1с 1111е 

м<tркепшгооых усилия и т.д . Дня коне•1ных пm·ребил:,1сй цснностя~1и могут nьпъ : фу11-

кц1111. хuрактерист11 к 11. свойство и качество товара. бrенд. цена. место и ат 1осфера 

покупки, сервисное оf>служи 11а 11ис и тл. 

13 11роцессс со·зла11 ия ценностей испол ьзуются ресурсы каждой ко ~nан1н1 н 11а­

праш1с11 и и ра1онп1S1 ключевых компетенций, участвующих в формировании ут1ка.1ь­

ной лобнвле1 1ной 11енносп1 для потребителей (рисунок 3). 

Р11су110;.; 3. Исполыова11ие уюо.:ал ьных ресурсов учпст11 иков кана:~а распреоеле1111я в 

создшrии у1111калыюй добавденной ценноспт для потребителя. 

Ресурсы - материа.%ныс и 11сматсриал 1.11ыс актиnы компании. испол ыуе:-.1ыс 11.1я 

С\'Ыа11 11н добав.~енной цс111юсти . Чем болеt: у ни кuл 1-ными ресурсам11 RJШ!1С 1.:т компа-

1н1 я . ·1 с ~1 больш.> J() от;1ачу она получит от их ист•ль:ювания. ! l ш 1и •1ис у ко~1п~юш 

~ 1111кат.н 1, 1 х рс1.:урсов rю11юн>1 ст ей соз;щ1ъ кл ючсн1.1с ком 11етс11uии . 11 спользуемhlс н 

форм f1ров:1 1111и 11енност 11 дJl я 11(rгрсб 1нсJJя . В соста 11 кточсш. 1 х компетенщtii входя~ : 

з ншн1>1 . умения . с 11особности , опыт, ноу -хау. К комnстс1щиям можно от11ссп1 повелен­

чсский фактор - 0· 1 11 0 11 1с 1 1ия, способность управлять каналом распрсдс1 1 с 11ия (10 есть 
11 .• 1астh ). до F1ер11е со стороны би·311сс-11111л нсрон и нотрсбитеней . 

Лл я повы 111 с11ия ')ффектив1юст11 у п равлс1111и процессам и. нсобхолима так<1я орга­

ни·шцио 11н ая структура р<tсnределения то1.шрuв, которая способствова.J1а бы 11араш11-

вннию 11 11 оставке 11с111юсти потребителю. С такой задачей лучше всего С l'lра111 1яются 

управн >1 е~1ые ка 11 а ; 1ы распределения. в которых со1д<1н ие цешюсти Jl ! I Я 11отрсбите,1я не 

явннется прсро 1 · а1 ивоИ какой-либо одной компании . а ест1, рсзул 1,тат 11заи~1одейств11я 

11е с кu11ью1х ф11рм . Прощ:ссный ме- 1 o;t как и1к1 румснт коорли11а~1ии каждого у•1астн111;а 

с 11стс~1ы расnрелслс11ия ни основе согласованных бизнес-процессов поз1ю11яст J1остичь 

сб1ыансированности интересов нсс х юаимодсйствуюших сторон и обсспе•швает ')Ф· 

фекти11ное управнсн11е ими. 
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