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УttРАВЛЕНИЕ СБЫТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

fl.еятел1,11ость каждого 11ред11 ринтия тесно связана с разработкой лолrосрочноrо 

1ффсктивно1'0 планii реаJ1изации продукции - стратегии сбыта, которая является слож· 

ной Jадачей . а с~ решение не может быть :эффективным без системн(JГО и количествен· 

11 ого подхола и ис11оньзования соответствующепJ мс:-rодичесl(()ГО инструмст ария. что 

11 обуслав. ивает цель стал.и . 

Соnреме1111ая концепция маркетинга до11ж1·1а ориентироваться на и11ноош1ионное 

ра ·1в11тис проюводства и рсадизанию товаров и услуг н соответствии с требова11иями 

1111нов<~щ1011нш ·о рынка. так как бон1>111с 1.1сс1 ·0 коммсрчссю1х 011ср:щиil осуществляется 

11мt:Hf10 u сфере реалюа 11и 11 ·1он<1ров и услуг. По·>тому м"ркетинговый подход к у11рав· 

11сн11ю сбытовой дея 1 ·еныюстью предпр11ятий требует от 11их формирования зфф~к

п1внuй маркетинговой стратегии, которая нсrюсрещ:твсшю сочстf!ст интересы произ-

1Jо11ителя ft 1ютребителя , и нвл ястся ол1 1 им из важ 1 1ых ас11сктов стабиJ11.1Юrо рюоит~1я 

ЖUfЮМИКИ п условиях pЬIHOLJJJ l. I X от11 0 1 11с11ий [ 1 ]. 
Известно, •rто ос1юв 11 ыми соетав11яю11t11 \н1 у11равлс11ия сбытовой деятелыюстыо 

предприятия яuт1ю·н: я : изучение и nрогнозирощтие cnp{>Ca на товары и услу1 и прС.1 · 

гtриял1я : ю~"1ение рынков сбыта товаров и услуг: формироn;~н11е оnп1маль1ю1'0 ас· 

сорн11v11:: н 1 а товаро в и услу1 в соот1.1етс п11111 со с11росо 1 11 отрсбнтелей: орrш11оа11ия 
)'LJC la 11 ПОСl'ОЯ ННОГО контроля над IJЫl'IO JIHCHИCM до 1 ·01юр11ь1х обяз:rrслh~'ТВ ОТНОСИ· 

тельtю 11оставки то11ароп ; упр<шление товарными запасами. которые соз.Ца~отся 11а nред· 

nр11>П иях д:1я бесперебойной продажи и т.п. [2] . 
Каждому проювоД1.:твенно-коммерческому предпрнятию пере11 тем. как форми· 

ровпь 11ро11 :~водст11с11111.1 с мощности. планиров<1ть 0Gъе~1 Г1роизводства, необходимо 

з11ать . ю:~кую продукнию, в каком объеме , где. когда и по к;~ким цена 1 реt11111зо11ывать. 

Л.ня ·по1о 11с0Gходимо 011рсJ1елить спрос на продукцию, рынки ее сбыт<~ и объем про· 

лук1t1ш рса : 1ь11ь1х потсн11иаm,11ых конкурентов. 

Объем сбыта вхошп п расчет тех11 11 ко- ·жо 1юм ических показзтелей как исходная 

и : 111сос 1 з uт1я •1;~ст 1" <i r1 .1 1з11 111.10вание сбыта опреде.1яет nланиrован ис 11ро11:1110:1ства 11 
·3ак) п1ж. н выступает в качt:стве индикатора стабильности и роста nрсд11риятия . По

тrо\t )' анализ сбыта rотозой 11рол ук11ии . как состзш1яющая м:~ркетингового аспекта. 

.• tnнжсн пока"11,1вать как абсопютнос , так и от1юситет,ное значение объема вы11ускае

~1оi1 прn: tукшт. а таl\жс показывать отклонения от п ~ановых вс11 11ч1ш и 11оказателей за 

11рошлые 11ср1юды. 

3ю1'11пслыюе вн11ма1111с должно у;1с;1яться 11роблс шм оптимшаuии процесса 11ро

движс11ия то 11аров от произво11и· 1 сJ1н к 1 ннрсбитето. Также необходимо знат6, 11а· 

сколько 11рав1111ь110 И'Jбранные каналы рас 1 1ределе11ия товаров, формм и методы их 

cбhlтu. широта ассортимента и ка•1ество услуг. связанных с реал иза1111сi1 продукции. 

13 ; 1ияют на ре1ут,таты деятелмюстн предприятия . 

1 lри п <1н11ро1шнии сбыта со1 ·ласоuыва~отс я конкретные объемы и ВИJ\Ы работ 

11рс .1пр11ял1я с налич11ыми ресурсами и ассорти 1 е 11 том 11роJ1укции. При ·>том ripomo· 
знруютсн оm.~::мы про;1аж и выбираются 11аибо; 1 се эффсктиnныс каналы сбыта. 

Нnрмирова111 1 с за~1асов гото1юй пролукнии 11собхолимо лля определения 11ро· 

пускноИ способности скла11а и норматива оборотных средств на r·ото1·1ую 1 1родукцию, 
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а также 1111я ко11тро 1я 1.:кладских запасов. Величина за11аеоn r·отовой продукции уста
навливаетсR 11 абсолютных величинах (натура.~1ь11ых или денежных единицах) и nш1х 
оборота. 1 lорматив запасов готовой продукuии в абсолют11ых натуральных едининах 
измерения 011рсдслястся для прслпр11ятий с непрерыв11ым и дискретным 11иклами про

нзводстоа [Зj. 

Д. 1я nрс11nриятиfl с непрерывным циклом 11роизвuлстnа 11орматив запасов 1 ·ото
вой продукции 011рсденястся 110 формуле : 

,=VxT, (1) 
где н - нормапш зai1aco1J готовой 11ролукц11и в ннтуральных сдини11ах из 1 срс11ия : 

V - среднесуточное посту11ленис нродукнии с проюводства на скнад 1 ·отовых 

11злс1111П: 

Т - 11рс~1я нахпждення продукнии щ1 склад~.: от времени r1ос-1·у1111с11ия J\O времсн11 
отгрузки (цикл сбыта). 

ДJ1я прсд11р1·1я· 1 иii с дискретным цикло~1 11рtн1"J1юлствu 11ормат~1в Jапасов 10 rtmoii 
продукции опрс 1слистся 1ю формуле : · 

VxT (2) 
-к 

где V. - срсднемссичное rюступлсние данного вида 11ролукш1и на 

склад готовых 11зл~.:лий; 

К - количество рабочих л 11сй 1111на11ирусмом периоде . 

R стоимостнпм выражении норматив зuпu~.:ов 1 ·отnвпй продукции 011рс,1с 11яс· 1 ся 

пn фпрмуле: 

.хСи!iиN11 == Рх (3) 
ще С - оп rовая uена изделии . 

L: целью_ овсрше11ствов;111ия сбынчюй лсятельности разработка nтша сбьп <~ 

готовой прод) кции на пред11р11ятии осущссп~ляется в такоi11юс .1 едо11ател~.. нос-1 и : 

• уст11навливастся общнН обы·м Jака:.~анной nроду кци11 : 

• разрабатывается 11 на11 110ставки; 

• разрабатывается 11на11 нос-rу1111с11ия готоnuй продукuии из uехов н11 сбытовые 
склмы предпри ят 11я ; 

• нормируются запасы продукl(ин ; 

• сuс.1авлястся план реализации . 

Ос1ювоli 1111а11ирования сбытовой деятелыюсти на 11ред11rиятии является п.1щ1 
поставки продукции, в состав которого входит совокуmюст1, 11 на~ юво-расчетных до

кумс1rrоя. те отображается номенклатура продукции . тrсбоuания к се качеству. ко

личсс-rво 11 срок~1 nостаяки. 
Общий 11ла11 110ставки в 1111аш1русмо\1 периоде определяе 1·ся по формуле : 

Qo = 0 1 + Q - 0 2. (4) 
где Q 

0 
- общий объем поставки готоной продукнии: 

0 1, 0 2 
-остатки готовой 11ро;1укции . соотвстствсн110. на начало и ко11сн за1 1 ла 1111-

рова111юго периода; 

Q- общее количссгво 1 ·отово~i 11р011ук11ии . изготов.11с11110й н8 11реднриятии . 

Исход11J,JМИ данными при составлении пла11а реализаuии являются данн hlе по 06-
111сму объему рсализ8 1 1ии пролукuии по 1 '0Jщм (в том чис 1е 118 ·жс110рт), а также 11рою

водстяенная программ<! предприятии . 

Объем rсализонанной 11ро;1ук11ии на за11лавирова11111,1й нсрио1 1 рассчитывас-1·ся 110 
фоrмул3м : 
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Q,= Q T+ 0 1 - 0 2 ИЛИ 

QT 
Q - Q Q - - х Q'

1 
(5) 

' - f ' 360 

где Q, - об'hем реализованной 11родук 11ии : 

Q, - :1апланирова111 1 1..1й объем товарной продукции ; 

0 1. 0 2
- nстатки нереаJ 1 изо 1за11 1 1ой продукци11, соотnстствс11но , на начало и конец 

п11а1101юго периода; 

О ' 2 - остатки 11срсализова 111 юй продук 111111 на конец 1·ода. дни. 

Сущность метода прогнозирощщия закнючается в онрсдслении объема реалюа· 

uи 1 1 в плi!новом ruлy, когда используется сре;\1н1 й темп роста объе ш реализации за 

пять 11релыдущ11х 1 1 ет. В 11ачале 1·ода опрс;1с11 яется тсмн роста объема рса.1изации до 

прсдьщущеrо 1 ·ода, а ; 1алh111е uпределяетсн срелний темп роста за 11ятh лет как простая 

средняя всли•1ю~а. Объем сб1,1 1 ·а n 1 1 1ia1111pyeмo 1 1 ·оду онредс 1яется как н роизnедение 

объема реалнз:щии в 11peJ\hl/l)'Щeм году и среднего темпа роста :1а рС1ссматр11вае:'.1ЫЙ 

пер11од . 1 Jp11формирова1111и11ортфсш1 заказов на ос1юос соnоку111 1 1.1х отзы1юв покуnа· 

те! rе й можно лостаточно объективно оценить уровень ка•1е1..-тва их обслуживания с 

учс 1·ом 1кс11ерт111>1'\ онс11nк . 

Проп101иrювание продажи продукции в сб1.1товой деятельности пре11.r1риятия 

н11.1яс1 я отправrюi·i то•1кой форм11рования его лалы 1сй111еr'О стра геги•1ескоrо разви· 

· 111я . Оп реле 111тt. это достатп•1но сложно, так как необходимо учитывать многочис;1с11· 

ные факторы (uеновыс. 1лемснты ры11оч 11 0И 11 11 фрастру1..-гуры. отлалс11ност1, отконеч· 

н 1,1 х r1oк:r пателсй , формирование спроса. затраты ш1 марк1..-ти11гоnые исследован 11 я) . 

Д я обоб111енной оuенки реат.ного уровня п110даж используют форму.1у: 

vr = Q" ' к. ,р х к,. х K<r n х КР" (6) 

Где V n - ре:.~ЛЬНЫЙ yp()BClll, HJ10Jtaж : 

<...1" - ры ночный 110тен1.1иал cer н~нта: 
"·•r - максимал~..11аJ1 1юля рынка данного предприятия: 
К , " - ко1фф1111ие1п. учитывающий диффузию ннф()рмации о товнрс; 

К, ," - ко·1ффинис11т. учитывающий степень готовности пок пате ей апюсит1:ль· 

11 0 нокупки нового 1овара; 

КР" - ко1ффи11иент, учиты1Jак1щи й ресурсный потенциал прсю1риятия . 
1 lри прог110:1ирова1 1 ии булуще1 ·0 объема рсаJJизации нролу к111111 у'1итывается 

показатель 11 проникновение прnдаж». то есть уровень потенuиалыюr·о сб1.1та . Если 

прслприятис имеет высокую степень << проникновения прода;ю1. тогда привнскtrrь по· 

тснш1 а :шю допоннитс:н.ных 11uтрсбитс;1еИ 11е11снс;;ооnраз110, так как это может пр11вс

с:п1 к . всннчению общих затра · 1 11а марксти 111· и . соотвстс·111с111ю. к увели,1ению вaлo

Rhl\ Jагра г оборота. Если расхолы растут бонсе высокими темпС1ми. чс::м выручка. 1ro 

прнвсл.е·1 к снижению нрибыли . Расчёт общего прогнознр. емого прf1ра~нсш1я рсал11· 

·юванной 11ро1 tукции осуществняl.,-ся с Y'lt:'ГOM сё роста и снижения . Для оцс::нки уснсха 

сбытовой J!еятелыюсти предприятий необходимо рассчитывать ко1ффицие11т эффек· 

тивности сбыта . который вкnю•1ает объемы реализации продукции и услуг н от~юше· 

ни11 к соnокуп 11ым текущим и 11срсме11 11ым затратам с учетом марксти111 ·011h1х расходов 

11t1 ·1аключс11иt: контрактов. 1 1ре:.1е11тС1ц11и и т. п . 
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ 
ПРОМЫШЛЕННОСТИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЪ 

Инновационное rаз11:1тис ЭКО ll ОМИКИ Рсс11убники l>еларусь обус;~овлено эффек

ТIШНЫМ фуню1ион11ронанием лронзводственных 11рсдг1риятий и их с11осоG11осп.ю ОС) -
ществлять прогрессивные из~1енения на oc11onc достижсш1й на) '11ю-тсхнического про

гресса, формирова11ия качественного производствеююго потенциала. созлаю1я высо
ких тех 11опоп1~ . р1.111очю.1х мето;~ов хозяйс1 вования и управле1 111я . В этих услош1 я х 

11111юв1щиош1ш1 дсятеныюстr. 11рсю1риятнi1 спнювится важным фактором разuип1я 

отраслс1юй ко1юм 11ки , которая н настоящее nремя базируется на созда11ии 11ау 1 111ы х 

струк· 1 у р в составе кру1111ых 11релприsпий и превращении бывших отраслсных 1111 сти -

1уто 1111 11рсю1рияп1й в нннов<1ционные органюации (фнрм1,1) . 

Одной из самых сложных отраслевых струtпур, отJ1ичающихся большим кол иче

ством подотраслей. высоким у1юв11см 1-/ИОКР 11 огромными каnиталь11ыми ·3атр<1там 11 

яв.1яется фармацевтическая промы 1 1 1 11сн1юсть, 11ролук1t1·1я которой приобретает 11се 

бо,1ее важное значение для сохра11е11ия и укрсш1с11ия злоров~.я населеш1я . 

В Республике Ьенарус1. фарм<111евтическая промышленностh как с<1мостоятель

ная отрасль начала формироваться 11ятш1.11 1 ~ат1, J tcт 11азЭJ111сегою1я11ре;1станляст coбoii 

важный сегмент национального рынка. обес11счиоающий некарс·1 nс1111ую бсзо11ас1юст1, 

стра11ы и отличающийся высокой ш1уко- и ресурсоемкостью р:~зработок . Одн<1ко, не

смотря на устойчивую дv.намику ра:sв11п1я в настоящее время фар шuевт11ческая про

мышJ1с111юст1, Рсснублики Беларусь нс готова обеспечить максимальное удовлетворе-

1111с внутрсшrеrо рынка отечественной соврещ:нной, высоко·Jффективной фар~нщев

п1ческой прол,укцней по всей номенклатуре и значительный nrирост 1кспоrта лек<1r

ственных средств, что обусловлено, n основном, недосп1то•1ным уров11ем инноваций и 
технологий, используемых при произ водст11с лскарствс 1 111ых средств. 

Для реu1е 1-111я данной проблемы Пра11итеJ11,спюм Рсс11ублию1 БeJ tapyci. разрабо

тана и принята к исполнению Государственная программа « Инновационные биотех но

логию> на 201 О - 2012 mды и на период до 2015 года. Государственная прогр<~ tма 
"И шортозамещающая фар~шродукцию> на 2010-2014 годы и на период до 2020 
года, Государственная научно-техническая nporpa 1ма «Фармаuевтическ11е субста1111и11 

и некарствс111шс срсдстнlli> на 20 11-20 15 1 ·оды [ 1-2] . l lазнан11ые 11рогра 1мные доку
менты закладывают основы госуд<1рственной поддержки и rосударственноrо стимули

р0Rа1111я 11ауч11ой и и1111ооа1tио111юй леятелыюсти и. как сле11ств11е . и1111опа11ио111ю1 ·0 

развития фарма11с1пи 11сской 1 1 p0Mbl l/ I J IC l lllOCTИ Республики ne iapych. 
РазработJ(а и н11с;1рс 11н е 11ов 1,1х J 1 екарст 11 с1 1111.1 х срслст11 осущсстnJtяется в рамках 

Государственной нау<1но-технической программы (ГНТI 1) « Новые лекарственные сред

ства» (подпрограммы «Лминокислотьt» и «Лекарственные средства») за с•1ст средстп 

ресnубликанского бюджета , собственных средств организаций 11 других источников. 
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