
Республики Беларусь сле/\ует искать допол11итс111, 11 ые инструменты возJ1сйствия 
(в ра.'.!ках 11роводимо!-1денежно-крсютrой1юлитики) для сдержива11ня темпов инфля ­
шш и дсвальвании бел ор_ сского рубля. улучшат~, ба11ковское регулиро11а11ие 11 сфере 
управления банковсю1ми рискам и и ффективно1·0 ба11ковского надзора. Для банковс­
кой системы , как 11 для всей стра11ы. крайне важна nро11уктивная работа Нацио11ал ьноrо 
банка в части реrулирования де11ежной массы и уровня нсн на финансовые инструменты . 

Таким образом , CJ1CJ1yeт сделать вывод о том , что масштабные убытки , понесен­

ные белорусским и ба11ками. связ<~ны в первую очередь с неблагоприятной макрожо­
номической срс1 1ой и неспособностью ру ко110J1Ства кред11т 11ь1х ор 1 ·а 11юа11ий бы стро 
адаптироваться к кризисной ситуации и 11ри11ять соответст1Jующис меры для предот­
вращения убытков банков . Для недо 11ущс1111 я подобной си·l)•а11и и в будущем на наш 
взгляд. было бы nо11ез11ым : со стороны Национального банка Рсс 11 уб11ик 11 Беларусь 
осущсс111ляп. по-.1ия нный монитори111· степени Jла тич1юсп1 всех сегментов фннансп­
воrо рынка к 1Jоздсйстнию нспользуемых и11струм ентов денежно-крсдит1101·0 регули­

ро1.1а11ия . 11 целях поддержания желаемого уровня эффективности банковской системы 
стра11ы : со стороны коммерческих бш1ко11 - разумная диосрс~нjткаuия активов, 11срс­
нятие иностра111ю1u 011ыта ведения ба~1ко11ско1u бизнеса., внедрение 11011еИшихтехноло­
г1 1 й и ра:1витие rиск ме11с11жмента. 
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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ В МАРКЕТИНГЕ 
ВЗАИМООТНОШЕНИЙ 

В 11астоящее время при помощи ингсрнст-маркетингu можно решить широквi1 
кру 1 · заJ1ач маркети11га. которые ставит перед спбой орп111и ..1 а1 1ия , чтобы ) в..:л и•11п ь 
объем nролаж и , таким образом , прибыль. И 1пер 11 ст-маркс1 иш · С1J>1зы 11асттнорчсские 
и технические ас11скты Интер11ста, вклю• ~ая nроект111юва11ие, разрабо·1 ку, рек аму и 

продажи . 

Ссгощ-!я ннтс:рнст-маркетинr· трсбуст с1.1осй :юл н в бюджете маркетинга, которая 
буде·~ стреми· ~ ься к у 11ел 1·l'tе11ию с течением 11рсм с 11и . учитh1вая су щеt.-твующис дн я 
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этого прелпосылки . Поэтому основная проблема компании , связанная с этим новым 

1~а11равлением в маркетинге, - ')ТО осознап •. что зна•1ит интернет-маркетн11г име1111олля 
нее. учитывая настоящее и за1'Ляды11ая 11 булущее . Кроме это1-о компании требуется 

1ффекти1то использовать интернет-маркетинг таким образом, чтобы результаты дан· 

11ого внедрения соответствовал и поставJ1с1111ым целям и задачам . Оrсюда и возникает 

главный вопрос : « Каким образом слс11ус-r 11рименять интернет-маркетинг, чтобы до­

биться желае 1ых резущтrгов?» [I] . 

Интернет-маркетинг объс11и11яст опыт и свежие идеи для соз;щния эффективных 

Интср11ст-проектов. •побы ор 1 ·анизаuия успешно использова.11а свой сайт для повыше· 

ния узнаваемости и увеличения коJ1ичест1ш потснциаJ11.1 1ых нотребителей. 

Чтобы эффекrивно пози11ионировать сnой бизнес в сети Интернет, следует rpa· 
мопю ис1ю ьзовать интср11с-r-тех 1юлогии, которые будут гарантировать, что са!1то11· 

Тl\\111ЗИрОВа 11 /!JI Я 0ПредеЛеНН<1ГО KflyГa llОТребИТСЛеЙ ор1 ·а11ИЗаl\И 11 11 l IOJll,ЗOBaTeЛlt МО­

Г)' г 11 е1 ·ко найти сайт в сети Интернет. 

Ос1ювой для построения эффектишrой системы пзаимоотношеш1й с клиента~ш 

служат современные информационные тсхноно1 ·иf1 . 11озволяющис собирать, хранить и 

11рсдставш1т1, информа1111ю. 11ровоюп1, се анализ 11оказы0ат1.110 ющ1, о принят1111 ре· 

111ений 1е11сджсрам компании [3]. 
Блаr011аря и1пернет-технолоr·иям ком11аш1я может з11эчителыю у11сш1•1111 ь свою 

11еJ1евую аудиторию . Основываясь на <1пределенных критериях. компания может каче· 

ст вс11110 в1.1явить контактную t1удиторию 11 максимально расширить ее в соотоетс·1в1ш 

с возможностями компании . Создание баз дilнных кпиентов играет важную роль и 

пр!!мом мщжети111 ·с . 1 lапри 1ер, компания может отправлять :шектронные пис1.ма с110· 

н 1 кл иентам. содержание которых будет учитывать индивидуальные особенности каж· 

до1 ·0к.1 11снта 11 ]. 
С ществуС1 слслующая методика оценки 1ффективности деятельности ~штер­

нет-nроскта. которая состоит из ряда мероприятиi1 11 ]: 
- 011рсделение 11срвоt.1еnенных задач интсрнет-лроекrа и соответствня уществу· 

ющеm сайта данным залачам; 

- анализ скорости доступа и раGоты снrгга ; 

- изучение сложн<1ст11 1 юиска информ~щии о сайте по определt:нным запросам в 

поисковых сис·1 с~1 ах , каталогах . базах да1111ых: 

- а11апиз посещаемости сайта на основе различных счетчик<1В и ресурсо11 Интер· 

11cra и сост<113ление на oc1ro11e полученных данных оGщего статистического отчета: 

- провс еш1е опросов посетителей сайта : 

- шшлиз 11и 11амики изменения числа нод11исчиков рассылки ; 

- 011ределс11ие рейтинга посещаемое· ~ и страни11 - юуче1111е интересо в поJ1ьзовате-

нсй сай 1·а : 

- атшиз эффективности и11тер11ет-рскламы : 

- анмиз зффективности интернет-проекта ; 

- лруrие . 

Дня тоrо чтобы сориентиро11ат1, маркетинговую 1юнитику на потенциального 

nотрсб11теля в сс-rи Интернет. нуж110 прооссти комплексный аудит cai1·1·a. Ко~tплексный 
аудит 110Jволит 11ыя11ить недостатки сайта. а также выработать и реали овать рекомен· 

;щции по его доработке . 

Дня оце11к11 деятельности сайта необходимо определитL критсрни , по которым 

будет 011снива1 Lся ао работil 11 ]. 
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Сегодня свои услуги предлаrdют многие кпмпании. спсuиализирую111исся на со­
здании сайтов, разработке 1·1рщ-раммн1.1х ком11J1ексоll и рекл<1ме в интернете. При со­

З)tа11ии сайто11и11ропсдении рекламных и РR-кампаний в Интернете часто возrrикают 

11с11р11ят11ыс проблемы . Происходит это по вине и специалистов и заказчиков. Очень 

•1асто при созJtании сайта у заказчика отсутствует четкое понимание 11еней , которые 

стоят перед проектов. И в итоге результ<1т может оказат1.ся пл<1чевным [2] . Кроме 
того, ланные услуги требуют большого вложения дене1 ; 1-1екоторые доработки можно 

осущесп1ить самоетоятель110 11ри 11омощи программиста и маркетоло1·а. 

На первп11а<1алы10м этапе нужно обрати·1 · 1, в11имание на графическое оформление 

сайта. Вообще rрафи<1еское оформление край11е важно. так как у любого чснunска, 

ранее 11е знакnмого с рабптой 11рсю1риятия , перпое впе•!атленf1е о продукции. довери­

тельное или не О'1ень, склмывается и 1енно после просмотра сайта и 1юснс прочтения 

отзывов . В данном случае сайт служит визитной карrочкой оргаю1за11ии. и если он 

выполнен нека•1ественно, либо недостатпч~ю средств было выJ1елс110 11ня постоянного 

ра:sвития и поддержания сайта - то это сразу отражается на от1ю1t1е11ии 1ютс1щиuльных 

nотребителей к продукции. Для зарубежных покупателей 1 ·11ав1 1ую роль 11 принятии 
rешений о нокупке играет ка•1ественное представJrснис 11сматериальных акrивов ком­

nа11ии, хорошую рабо1 ·у отдс 1а мзрксти11п1 ю111 отдела сбыта. 

Следующим критерием является наличие нескольких языков стра11и1\ы . Тоже 

один из вюкных критериев, так как продукцию ведущих 11роизнодитслсй орга11из;щ11я 

•шще всего поставляет за rубеж, где не tJсегда русскиii язык является офи1\иат,ным. 
Л nредставлять продукцию все же необхолимп. СJ1с11уст иметь n виду, что установ­
ленные языки должны Gыть доступны на главной <.-траниuе сайта. 

Зате 1 следуеr критерий по наличию новостного бJюка. он может б1,п1. к11к на 

отдельной странице, так н на главной . Руковпд<.-твуя ь некотоrыми знаниями и логи­

кой, было бы эффе~.1ив11ее самые глаnные рубрики , а именно раздел «0 компании>) и 
<(Новости ком11а~1ии» разместить вnерху или посередине страницы. к<1к в<1жную. ос-

1ю1111 ю иш1 часто обновляющуюся и11форма11ию, а более rюстоянную можно быJю бы 

разместить 1тизу стра11и11ы. ил и на второсте11ен11t-.1х стра11ицах . Для 11ривнече11ия 11с . 1с­

вой аудитории и 1ест с 1ысн 11убниковат1, т1 сайте: ~юности компании , тсмап1'1сские 

статьи, обзоры рынка, другие аналитические статьи. 

Также следует обrатить внимание на частоту обновления страниц сайта, •rто бу­
лет являп,ся показателем рзбо11.1 марксти11го1ю1 ·0 отлсна . Следует как можно чаще 

об1ювт11ъ с-1 раницы сайта, чтобы шбежать так11х неприятных факторон , как устарев­

ru:~я информация, расхпждения в пrедсташ1с11ин о ко~111а111111 у клиента с фактическим 

состоянием предприятия и выпускае~юй им nродукц11и и 1 . д . 

!Зы111енерсчислс1111ь1е доработки нс с11ож1ю сдслат1, организа11и1111ри помощи сво­

их сотруm1иков, а показателе 1 рсзу!lьтата да111юй работы будет я вняться эффективно 
11редставленная ко шания потенциальным клиентам. 1:1 том числе и зарубежным. 

овременные интернет-технологии могут быть стимулом для поте1щиа.J1ьно1·0 
nотрсбитСJ!Я зайти 11а сайт и затем рсrуJ1яр 1ю возвращаться на его страницы . Для 

ор1 'З.11юании это должно быт1, ос1юв1юй причиной дизайна веб-сайтадля осуществле-

11ия маркстннговых цсJ 1сй . 

Эффективное вовлечения и1rrсрнет-тсх1101101 ·ий в у11равле11ие маркетингом дает 

11рсимущсства присутствия орrанизаш1И в сети Интернет, 1 радиционныс инс-1 румс1гrы 
маркети~11 ·а ста11011ятся u Сети 60J1ce эффе1<1·и1шыми , со11реме11ный дизайн сайта пто­

бражаст 1арксти111·овую стратегию ор1 ·а11иза11ии. без ко горой уже трудно врслс1 авип" 

современный бизнеr . 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ПОВЕДЕНИЯ НЕКОТОРЫХ 

ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ФУНКЦИЙ 
Ранее нами в [ 11 была nонучс11а однородная производственная CES 

фун1<u 11я с посТС1янным эффектом от расширения мас111тзба :~роизво1tства 

1 

F( К . /.) = (А . К ,, + /J L") -;, , ( 1) 

где Л и В - rюлож1пелы1ые вели•шны. а параметр р свя :sан с :тастич-

1- О' 
ностыо замены а соот1юшением р = --. 

17 

Сравним функнию ( 1) с известной crerie1шoй производственной фунКLLисй тнnа 

Кобба-Дугласа, которая 11меет вид 

(2) 

1 ; 1е !' - 11 a 1t1ю11 ru1ы1h1й доход. К - ка питал. /, - тр, д. A, rz,ff- 1юJюжителы1ыс числа. 

1:.стсствснно . при а t /3 = 1. мы имеем классичес.кую функuию Кобба-Ду1 ·ласа . Д.~я 

этого исследуем поведение кажлой из них. 

Функция Коббн-Дугласа (2) определена при всевозможных 11абора.х з 11ачений 

капитала и труда (К <:: О, L ~ О). Она д11аж)lы ю1фферс1щируема в област11 

1ана11ия. т .е. 
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дУ = а · А · ки · '.JJ' =а · .!.>о 
дК К ' 
д !' у 
-= /l ·A· К"· IJ' ·' = /} · -> О. 
дL L 

а2у = a · (a - l) · A-Kи - i . Lp 
ак : · 
ai y /3 К о ' Р· • 
дк.а!, = а · · А · · L , 

,;:~ = fl · (/J - l) · A · K" . /}1
• 2 • 

дL· 


